STIEBEL ELTRON

ISG Connect

Internet Service Gateway (de)
Internet Service Gateway (en)
Internet Service Gateway (fr)
Internet Service Gateway (it)

Internet Service Gateway (nD
Internet Service Gateway (cs)
Internet Service Gateway (pD
Internet Service Gateway (hu)

Internet Service Gateway (fi)

Internet Service Gateway (sD

Internet Service Gateway (sk)

Internet Service Gateway (es)

LAN

RESET  COM

Bedienung und Installation
Operation and installation
Utilisation et installation
Uso e installazione
Gebruik en Installatie
Obsluha a instalace
Obstuga 1 instalacja
Kezelés és telepités
Kaytto ja asennus
Upravljanje in namestitev
Obsluha a inStalacia
Operacién e instalacion

STIEBEL ELTRON

SG READY




Allgemeine HINWEISEe ......coeevvererierenienieneenienienenne 3
1.1 Symbole in diesem Dokument .......cccceveeveennene 3
1.2 MaReinheiten...c.coceeeriieniesieneniereeicreeeenene 3
1.3 Mitgeltende Dokumente ......ccoeeeeeecveecrvenvennenne 3
1h  ZielGrUpPen woveeieeeeeeeteeeenee e eeeens 3
1.5  Prifzeichen .o 3
SICh@rheit. .ot 3
2.1 Struktur der Warnhinweise ......cccceeveevveeeneennen. 3
2.2 BestimmungsgemdRe Verwendung.................. 3
2.3 Geratekompatibilitat......ccccooeeeeeeeeeieeeeeeee, 4
2.4 Allgemeine Sicherheitshinweise.......cccccecueennenn. 4
2.5 Datensicherh@it.....cccoceeeeeeieececceeeeeeceeeeee, 4
2.6 Vorschriften, Normen und Bestimmungen........ 4
Gerdtebeschreibung......ceeeeveeeveeeieeieeeeeeeee e, 4
3.1 ANSChIUSSE oottt I
3.2 LEDs und LED-Zustdnde......cccoueeeueeereeseeecvennnnne 4
3.3 Service-Taste...ocerniererieienieteee et 5
3.4 Steuerung der Leistungsaufnahme................... 5
3.5 Energiemanagement.....ccccooevennieneneesiennenneenne 5
3.6 SERVICEWELT .ueiiiiiieiteieeiteieeeeie st 6
3.7 SERVICEWELT-Portal.....cccceveevereenienenienceeennes 6
3.8 Lieferumfang.....ccoceeverviiniiniiiiiieeeceeee, 6
3.9 Systemvoraussetzungen .........cccceeeveeeeeriuneeenn. 6
BedienUNng ..co.eeeeeieieeieeeteete e 6
4.1 Zugang zur SERVICEWELT......ccvveieiiiiieeeies 6
4.2 Startseite der SERVICEWELT....cccovveecuveeevveennnen. 7
Storungsbehebung......cooveeveerviiniiniiiteeee e, 7
Montage (Fachkraft).......cccoeeeeeevieeceeniecceecieeeeeane 8
6.1  MONtageort ...covvuvieiiieeiiereeceeeeee e 8
6.2  Gerdt montieren....ceceeceeeeeeeieeeeeeeee e, 8
6.3 Geratvon der Wandhalterung lésen.................. 8
6.4 Elektrischer Anschluss......ccoueeeueeveeeieeciecneenee. 8
Inbetriebnahme (Fachkraft)......ccccceeeveeeeiiinnnnnnneennns 9
7.1 Priifschritte vor der Inbetriebnahme................. 9
7.2 Anmeldung im Heimnetzwerk ........cccceeerernene 9
7.3 Netzwerkkonfiguration in der SERVICEWELT..... 10
7.4 Datenfreischaltung fiir das SERVICEWELT-Por-

A1 et 10
7.5 Mobilen Zugang einrichten .......cccceeeveevvereneennen. 10
7.6  Leistungsaufnahmesteuerung einrichten.......... 10
7.7 Energiemanagement mit SG Ready .................. 12
7.8 Forcierter Betrieb......coccoveriininnininiiiniiene 12
7.9 Dynamische Stromtarife mit EM SmartPrice

NUEZEN ottt 12
7.10 Zuriicksetzen auf Werkseinstellungen............... 13
Technische Daten .....coceveeievicninnenineereeeeeeee 13

Kundendienst und Garantie.....cocueeeeeeeeeeeeieicneneenens 14



1 Aligemeine Hinweise

©

1.1

P> Lesen Sie diese Anleitung vor dem Gebrauch sorg-
faltig durch und bewahren Sie sie auf.

Symbole in diesem Dokument

Symbol

O

Bedeutung

Dieses Symbol zeigt Ihnen einen moglichen Sach-
schaden, Gerateschaden, Folgeschaden oder Um-
weltschaden an.

Allgemeine Hinweise werden mit dem nebenstehen-
den Symbol gekennzeichnet.

Dieses Symbol zeigt lhnen, dass Sie etwas tun miis-
sen.

Dieses Symbol zeigt hnen dje Voraussetzungen, die
erfiillt sein miissen, bevor Sie die folgenden Hand-
lungsschritte ausfiihren.

EN Dieses Symbol zeigt Ihnen ein Ergebnis oder Zwi-
schenergebnis.

OoOm  Diese Symbole zeigen Ihnen die Ebene des Softwa-
re-Mends (in diesem Beispiel 3. Ebene).
[» 117  Dieses Symbol zeigt lhnen einen Verweis auf die_
entsprechende Seitenzahl (in diesem Beispiel Sei-
te 11).
1.2 MaReinheiten

Wenn nicht anders angegeben, sind alle Male in Millimeter.

1.3 Mitgeltende Dokumente

Bedienungsanleitung des Warmepumpen-Managers

- Anleitungen des Warmepumpen-Managers

- Bedienungs- und Installationsanleitung der angeschlosse-
nen Warmepumpe / des angeschlossenen Liftungsintegral-
gerates

1.t Zielgruppen

Bedienende
Person ohne spezielle Fachkenntnisse

Fachkraft Heizung

Person mit speziellen Fachkenntnissen in folgenden Bereichen:
Heizungstechnik, Heizungsmedien, Haustechnik, Gebdudetech-
nik, Liiftungs- und Klimatechnik, Messtechnik, Warmepumpen-
technik, Umwelttechnik, Arbeitssicherheit, Brandschutz
Fachkraft Elektrotechnik

Person mit speziellen Fachkenntnissen in folgenden Bereichen:
Elektrotechnik, Messtechnik, Arbeitssicherheit, Brandschutz
Auszubildende

Auszubildende diirfen die aufgetragenen Aufgaben nur unter
fachlicher Aufsicht und Anleitung ausfiihren.

Berufliche Qualifikation

In Abhangigkeit von den ortlichen Gesetzen ist eine Aushildung,
ein Studium oder eine Weiterbildung erforderlich.
Gendersensible Dokumentation

Wir sind bemiiht dem Sprachwandel zu folgen und eine gender-
bewusste Sprachform zu nutzen, ohne den Lesefluss zu beein-
trachtigen. Wir mochten in unserer Dokumentation alle Ge-
schlechter ansprechen, einbeziehen und sichtbar machen.

1.5 Priifzeichen
Siehe Typenschild am Gerét.

2 Sicherheit

2.1 Struktur der Warnhinweise

2.1.1 Abschnittsbezogene Warnhinweise

Abschnittsbezogene Warnhinweise gelten fiir alle Handlungs-
schritte des Abschnitts.

Personenschaden

Art und Quelle der Gefahr
Folge(n) bei Nichtbeachtung des Warnhinweises

» MaRnahme(n) zur Gefahrenabwehr

Sachschaden, Folgeschaden, Umweltschaden

HINWEIS
@ Art und Quelle der Gefahr
Folge(n) bei Nichtbeachtung des Warnhinweises
» MaRnahme(n) zur Gefahrenabwehr
2.1.2 Eingebettete Warnhinweise

Eingebettete Warnhinweise gelten nur fiir den darauffolgenden
Handlungsschritt.

P SIGNALWORT: Folge(n) bei Nichtbeachtung des Warnhin-
weises. MaBnahme(n) zur Gefahrenabwehr. Handlungs-
schritt, auf den sich der Warnhinweis bezieht

2.1.3 Symbolerkldrung

Art der Gefahr
Verletzung

Symbol

Stromschlag

Verbrennung, Verbrithung

JAN
A\
A\

2.1k Signalworte

Signalwort Bedeutung

GEFAHR Hinweise, deren Nichtbeachtung zu Tod oder
schweren Verletzungen fiihrt.

WARNUNG  Hinweise, deren Nichtbeachtung zu Tod oder
schweren Verletzungen fiihren kann.

VORSICHT  Hinweise, deren Nichtbeachtung zu mittelschwe-
ren oder leichten Verletzungen fithren kann.

HINWEIS Hinweise, deren Nichtbeachtung zu Sachscha-
den, Folgeschaden oder Umweltschaden fiihren
kann.

2.2 BestimmungsgemaRe Verwendung

Das Gerat ist fiir den Einsatz im héuslichen Umfeld vorgesehen.
Es kann von nicht eingewiesenen Personen sicher bedient wer-
den. In nicht hauslicher Umgebung, z. B. im Kleingewerbe,
kann das Gerat ebenfalls verwendet werden, sofern die Benut-
zung in gleicher Weise erfolgt.

Eine andere oder dariiber hinausgehende Benutzung gilt als
nicht bestimmungsgemaR. Zum bestimmungsgeméRen Ge-
brauch gehort auch das Beachten dieser Anleitung sowie der
Anleitungen fiir eingesetztes Zubehor.

de



2.3 Gerdatekompatibilitat

- Beachten Sie das Herstelldatum lhrer Anlage. Das Herstell-
datum muss den Mindestvorgaben entsprechen. Andern-
falls ist Inre Anlage nicht fiir den Betrieb mit dem ISG
Connect geeignet.

- Das ISG Connect ist nur mit Anlagen kompatibel, deren
Waérmepumpen-Manager (WPM) mit den Mindestsoftware-
standen ausgestattet ist. Wenden Sie sich ggf. an unseren
Kundendienst.

- Die Modbus TCP/IP-Software ist ab Werk auf dem ISG
Connect installiert und kann mit den kompatiblen Gerdten
genutzt werden.

- Eine evtl. vorhandene Fernbedienung FEK muss mindestens
die Software-Version 9506 haben.

Eine Ubersicht der kompatiblen Warmepumpen und Liiftungsin-
tegralgerate finden Sie auf unserer Internetseite:

https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/
kompatibilitaetslisten.html

2.4 Aligemeine Sicherheitshinweise

- Die Installation, Inbetriebnahme sowie Wartung und Repa-
ratur des Gerates darf nur von einer Fachkraft durchgefiihrt
werden.

- Wenn Sie das Gerat unvollstandig installieren, ist der siche-
re Gebrauch nicht gewahrleistet. Betreiben Sie das Gerat
nur komplett installiert. Betreiben Sie das Gerat nur mit ge-
schlossenem Gehduse und geschlossenem Deckel.

- Wir gewéhrleisten eine einwandfreie Funktion und Be-
triebssicherheit nur, wenn das fiir das Gerat bestimmte Ori-
ginal-Zubehor und die originalen Ersatzteile verwendet
werden.

2.5 Datensicherheit

Die Sicherheit Ihres Heimnetzwerks unterliegt lhrer Eigenver-
antwortung. Wir empfehlen das ISG Connect nicht direkt mit
dem Internet zu verbinden.

Zum Schutz lhrer personen- und produktbezogenen Daten hal-
ten wir uns an die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgeset-
zes.

Wenn Sie Fragen zu lhren Daten, deren Korrektur oder Lo-
schung haben, kontaktieren Sie uns unter:

STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG
Datenschutzbeauftragter
Dr.-Stiebel-Stralle 33

37603 Holzminden

oder per E-Mail an: servicewelt@stiebel-eltron.de

2.6 Vorschriften, Normen und Bestimmungen

Beachten Sie alle nationalen und regionalen Vor-
schriften und Bestimmungen.

3  Geratebeschreibung

Das Internet Service Gateway (ISG Connect) dient als Schnittstel-
le fiir die Kommunikation zwischen Ihrer Warmepumpe / lhrem
Liftungsintegralgerat und Ihrem Heimnetzwerk bzw. dem Inter-
net. Es ermoglicht die Steuerung dieser Anlagen mit Hilfe mobi-
ler Endgerdte und Computer. Bei Bedarf konnen diese Anlagen
auch iiber das Internet gesteuert werden.

Fir die Steuerung im Heimnetzwerk stellt das ISG Connect die
lokale Webseite SERVICEWELT bereit. Sofern die Funktion frei-
geschaltet ist, konnen Warmepumpen und Liiftungsintegralge-
rdte Giber das Internet mithilfe des SERVICEWELT-Portals gesteu-
ert werden.

3.1 Anschliisse

O

@ & 2
o o o

RESET ~ (OM com
1 1 1

USB-C LAN SG READY
1

l

D0000116409

Anschluss Beschreibung

USB-C Spannungsversorgung

LAN Anschluss an das lokale Netzwerk

com Verbindung zur Warmepumpe oder zum
Liftungsintegralgerat

SG READY Verbindung zu einem Wechselrichter oder

einem Rundsteuerempfanger fiir erweiterte
Funktionen (SG Ready, PV-Optmierung etc.)

3.2 LEDs und LED-Zustédnde

Drei LEDs auf der Vorderseite des Gerates zeigen den Status von

\

O O O
v

N/

1

D0000116407 [ISG Connect]

1 LED 1: Status der Verbin-
dung zur Warmepumpe /
zum Liftungsintegralge-
rat

3 LED 3: Status der Verbin-
dung zum SERVICEWELT-
Portal

2 LED 2: Status der Verbin-
dung zum Internet

Nachfolgend sind die LED-Zustande beschrieben:

LED  Status
LED1 grin

Bedeutung

Verbindung zur Warmepumpe /
zurﬂ Liiftungsintegralgerat be-
steht

Aufbau der Verbindung oder kei-
ne Verbindung

Initialisierung oder CAN-Update
WPM (kann mehrere Minuten
dauern). Nach Abschluss leuchtet
LED1 dauerhaft griin.

rin
ﬁangsam blinkend)

rin
%schnell blinkend)

LED 2 griin Verbindung zum Internet besteht
rot keine Verbindung zum Internet
blau Service-Taste ist gedriickt.

blau App-Kopplung aktiv
(langsam blinkend)
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LED  Status Bedeutung
LED 3 griin Verbindung zum SERVICEWELT-
Portal besteht
riin ) Verbindungsaufbau oder Daten-
ﬁangsam blinkend) bertragung
rot ) Kopplungsversuch
(langsam blinkend)
rot Kopplung fehlgeschlagen
(Verbindungsabbruch nach 3 Ver-
suchen)
Kopplung nicht méglich, weil den
Nutzungsbedingungen und/oder
der Datenschutzrichtlinie nicht
zugestimmt wurde.
3.3 Service-Taste

Fachkrafte konnen mit Hilfe der Service-Taste erweiterte Funk-
tionen ausfiihren und zum Beispiel das Gerat auf Werkseinstel-

lungen zuriicksetzen.

3.4 Steuerung der Leistungsaufnahme

Waéarmepumpen von STIEBEL ELTRON reagieren intelligent auf
Steuersignale und konnen so die Leistungsaufnahme und damit
ihre Heizleistung entsprechend anpassen. In Verbindung mit
ISG Connect schalten die Warmepumpen bei einem entspre-
chenden Signal (z. B. des Netzbetreibers) nicht komplett ab,
sondern reduzieren temporér die Leistung.

D0000116408

HINWEIS: Diese Steuerung entspricht den Anforderungen ge-
maR §1ka des Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG).

Es bestehen mehrere Moglichkeiten, die Leistungsaufnahme zu
steuern, siehe Leistungsaufnahmesteuerung einrichten [) 10].

3.5 Energiemanagement

3.5.1 SG Ready-Funktionen

"SG Ready" ist ein Markenzeichen des Bundesverbands Warme-
pumpe e. V. und bezeichnet eine Eigenschaft von Warmepum-
pen, deren Regelungstechnik die Einbindung in ein intelligentes
Stromnetz (Smart Grid = SG) ermdglicht.

SG

Smart Heat Pumps

D0000043557

3.5.1.1 Betriebszustéande

Das Gerat verfiigt iiber zwei Kontakteingédnge zur Kopplung mit
einem Energiemanagement-System oder einem Rundsteuer-
empfanger. Dadurch haben Sie die Moglichkeit, Ihre ange-
schlossene Wéarmepumpe in ein Energiemanagement-System
einzubinden, das zur Energiekostenreduzierung beitragen kann.
Alternativ konnen Sie das Gerét zur Erhéhung lhres Photovol-
taik-Eigenstromanteiles nutzen (siehe PV-Optimierung [» 5]).

Je nach Beschaltung kann lhr Gerét folgende Betriebszustande
ausfiihren:

Betriebszustand 1
- Beschaltung (Eingang 2/Eingang 1): (1/0)
- Bereitschaftstemperaturen gemaR Bedienungs- und Instal-
lationsanleitung der angeschlossenen Warmepumpe
- Frostschutz ist gewdhrleistet.

Betriebszustand 2
- Beschaltung: (0/0)
- Automatik- / Programmbetrieb gemaR Bedienungs- und In-
stallationsanleitung der angeschlossenen Warmepumpe

Betriebszustand 3
- Beschaltung: (0/1)
- Forcierter Betrieb mit erh6hten Werten fiir Heiz- und
Warmwasser-Temperatur (Konfiguration siehe Forcierter
Betrieb [) 12))

Betriebszustand &
- Beschaltung (1/1)
- Sofortige Ansteuerung der Maximalwerte (fest) fiir Heiz-
und Warmwasser-Temperatur

Bei Inverter- und Kaskadenanlagen ist die Leis-
tungsaufnahme von den jeweiligen Soll- und Ist-
Werten der Systemtemperaturen abhangig. Unter
Beriicksichtigung der sicherheitstechnischen Min-
destlaufzeiten und Stillstandszeiten der Anlage kann
es zudem zu einer verzogerten Reaktion auf das
SG Ready-Eingangssignal kommen.

3.5.1.2 PV-Optimierung

Fir die PV-Optimierung bendtigen Sie ein Relais,
das den Eingang 1 schaltet. Eingang 2 bleibt unbe-
schaltet. Fiir die PV-Optimierung sind folglich die
Betriebszustande 2 und 3 relevant.

Um die Wirtschaftlichkeit Ihrer Photovoltaik (PV)-Anlage zu er-
héhen, empfiehlt es sich, den selbsterzeugten PV-Strom wei-
testgehend selbst zu nutzen und somit méglichst wenig Strom
aus dem Stromnetz zu beziehen.

Fiir einen erhohten PV-Eigenverbrauch miissen die Betriebszei-
ten der Verbraucher in lhrem Haushalt sowie lhrer Warmepum-
pe an die PV-Ertragszeiten angepasst werden.

Die Betriebszeiten der Warmepumpe liegen haufig in den Mor-
gen- und Abendstunden, da hier ein erhohter Warmwasserbe-
darf besteht. Der PV-Ertrag ist zu diesen Zeiten jedoch sehr ge-
ring bis nicht vorhanden. Zur Erhéhung des PV-Eigenstroman-
teils empfiehlt es sich, die Betriebszeiten, in denen die Warme-
pumpe den Warmwasserspeicher aufheizt, in die PV-Ertragszeit
zu legen. Durch ein Uberladen der thermischen Speicher mittels
PV-Strom ist es moglich, die Betriebszeiten mittels Netzstrom
am Morgen und Abend zu verringern.

P> Beachten Sie die weiterfithrenden Angaben im Kapitel
Energiemanagement mit SG Ready [) 12].

<%}
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3.5.2 Energiemanagement mit EM Trend

EM Trend ist eine optionale Software-Erweiterung fiir das Inter-
net Service Gateway (ISG). Sie nutzt ein prognosebasiertes Ener-
giemanagement, um den Eigenverbrauch von selbst erzeugtem
PV-Strom bei kompatiblen Warmepumpen automatisch zu erho-
hen. EM Trend misst iber den Stromzdhler EM Meter die elek-
trische PV-Einspeise- und Netzbezugsleistung am Netzan-
schlusspunkt.

EM Trend wird nach dem Kauf vom Kundendienst aktiviert. Nach
der Aktivierung konnen Sie EM Trend konfigurieren. Weitere In-
formationen finden Sie im Bedienungs- und Installationshand-
buch EM Trend.

3.5.3 EM SmartPrice: Dynamische Stromtarife nutzen

EM SmartPrice ist eine Software-Erweiterung fiir das
ISG Connect fiir die Nutzung dynamischer Stromtarife. Sie opti-
miert dadurch die Betriebskosten Ihrer Warmepumpe.

Die Software steuert den Warmepumpen-Betrieb automatisch,
sodass zeitlich variable Strompreise optimal genutzt werden:
- Bei niedrigen Strompreisen wird bevorzugt Warme erzeugt
und gespeichert.
- Bei hohen Strompreisen wird der Betrieb reduziert. Es wird
auf zuvor gespeicherte Warme zuriickgegriffen.

Fiir die Nutzung von EM SmartPrice miissen bestimmte Voraus-
setzungen erfiillt sein, siehe Dynamische Stromtarife mit EM
SmartPrice nutzen [b 12].

3.6 SERVICEWELT

Die SERVICEWELT ist eine lokale Webseite, fiir deren Bereitstel-
lung keine Internet-Verbindung erforderlich ist.

Durch den Anschluss des ISG Connect an lhre Warmepumpe /
Ihr Liftungsintegralgerdt und Ihr Heimnetzwerk werden lhre
Anlagendaten fiir die SERVICEWELT aufbereitet.

In der SERVICEWELT kdnnen Sie Ihre Anlagendaten abrufen und
Einstellungen an Ihrer Anlage vornehmen.

3.7 SERVICEWELT-Portal

Wenn Sie lhre Anlagendaten fiir das SERVICEWELT-Portal frei-
schalten, konnen Sie - in Verbindung mit einem Dienstleis-
tungsvertrag - weitere Service-Pakete hinzubuchen, wie zum
Beispiel die Nutzung per App von unterwegs.

P Zur Datenfreischaltung miissen Sie lhr ISG mit dem
STIEBEL ELTRON-Server verbinden (siehe Datenfreischal-
tung fiir das SERVICEWELT-Portal [} 10)).

= Nach der Datenfreischaltung fiir das SERVICEWELT-Portal
werden lhre Anlagendaten bei Anderung spitestens alle
15 Minuten an das SERVICEWELT-Portal iibermittelt und auf
dem STIEBEL ELTRON-Server gespeichert.

Nahere Informationen zu den Geratefunktionen und
Service-Paketen finden Sie auf www.stiebel-el-
tron.de.

3.8 Lieferumfang

Mit dem Gerat werden geliefert:
- 1 x Netzteil
- 1x Wandhalterung
- 1 x CAN-Bus-Kabel (Lange 3,0 m)
- 1 x Netzwerk-/Patchkabel (Lange 3,0 m)

- 1 x Steuerleitung (schwarz, Ldnge 3,0 m) mit Anschlussste-
cker (fiir SG Ready)

3.9 Systemvoraussetzungen

Computer
- Netzwerkanschluss (Standard-Ethernet 10/100 Base-T)

- Breitband-Internetzugang und aktueller Internet-Browser

Router
- DHCP aktiv

- freie Ethernet-Schnittstelle
P> Deaktivieren Sie die Energiesparfunktion des gewdhlten

Ethernet-Portes Ihres Routers fiir den ISG Connect, sofern
diese aktiviert ist.

Relais (SG Ready)
- 1 bis 2 potenzialfreie Relaisausgénge (SchlieRer)

1 Relaisausgang 2 2 SG Ready-Zustdande
2 Relaisausgange 2 4 SG Ready-Zustdnde

4 Bedienung

4.1 Zugang zur SERVICEWELT

Aufruf der SERVICEWELT im Internet-Browser
P Geben Sie “http://servicewelt.local” oder die bei der Inbe-
triebnahme vergebene IP-Adresse in die Adresszeile lhres
Internet-Browsers ein.
Alternativ kdnnen Sie die IP-Adresse ,,192.168.0.126" ver-
wenden, sofern das ISG Connect direkt am Computer ange-
schlossen ist.

= Die SERVICEWELT &ffnet sich. Ihre Daten werden geladen.

Bei aktivierter Zugangssperre (siehe Zugangssperre
einrichten [b 10)), erscheint zundchst eine Login-
Maske.

Aufruf der SERVICEWELT iiber den Windows-Explorer

Sie finden das I1SG Connect im Bereich ,Netzwerk” im Windows
Explorer.

P Rufen Sie die SERVICEWELT durch Doppelklick auf ,Internet
Service Gateway* auf.

= Die SERVICEWELT 6ffnet sich im Internet-Browser. Ihre Da-
ten werden geladen.

Bei anderen Betriebssystemen miissen Sie die Ser-
vicewelt im Internet-Browser aufrufen.


https://www.stiebel-eltron.de
https://www.stiebel-eltron.de

4.2 Startseite der SERVICEWELT

Auf der Startseite der SERVICEWELT erhalten Sie einen Uberblick
iber lhre Anlage und kdnnen die wichtigsten Einstellungen di-
rekt vornehmen.

7
D0000120909

1 Meni 2 Informationsfeld ,Ener-
giemanagement*®

3 Betriebsart 4 Systemstatus

5 Portalstatus 6 Schnellzugriff Komfort-
werte

7 Diagrammflache 8 Diagrammauswahl

%21 Symbole

Symbol Bedeutung
Bearbeiten

Klicken Sie hier, um einen eingestellten Anlagenwert
(z. B. Temperaturwert) zu verandern.

Auswahl

Klicken Sie hier, um eine Anzeigeoption auszuwahlen
(z. B. Wechsel zwischen Diagrammen auf der Start-

seite).
Abbruch
Klicken Sie hier, um die aktuelle Aktion abzubrechen.
B Info

Bewegen Sie den Mauszeiger iiber das Symbol, um
sich Informationen zu einem Meniipunkt anzeigen zu
lassen.

Weitere Einstellungen

Klicken Sie hier, um sich weitere Einstellmdglichkei-
ten anzeigen zu lassen.

f

4.2.2 Betriebsart wechseln
P Klicken Sie im Bereich "Betriebsart" auf "Bearbeiten®.
P Wahlen Sie die gewiinschte Betriebsart.
P Klicken Sie auf "Speichern”.
= Die eingestellte Betriebsart wird angezeigt.

4.2.3 Informationsfeld ENERGIEMANAGEMENT

Das Informationsfeld ENERGIEMANAGEMENT zeigt lhnen den
aktuellen Betriebszustand der SG Ready-Funktion oder anderer
Software-Erweiterungen des ISG Connect fiir das Energiemana-
gement.

424 Systemstatus

Im Feld "Systemstatus” werden lhnen u. a. Fehlermeldungen
angezeigt.

4.2.5 Portalstatus
Der Portalstatus zeigt an, ob das ISG mit dem STIEBEL ELTRON-

Server verbunden ist (siehe Datenfreischaltung fiir das SERVICE-
WELT-Portal [» 10)).

4.2.6 Schnellzugriff Komfortwerte

Uber den Schnellzugriff kénnen Sie nur die Komfort-
werte fiir Heizkreis 1 einstellen.

Die vollstandigen Temperatureinstellungen kdnnen
Sie unter dem Meniipunkt "Einstellungen" vorneh-
men.

Uber den Schnellzugriff kénnen Sie folgende Komfortwerte di-
rekt einstellen:

- Innenraum-Temperatur (Heizkreis 1)

- Warmwasser-Temperatur

P Klicken Sie am gewiinschten Parameter auf "Bearbeiten".

P> Stellen Sie den gewiinschten Wert ein.

P Klicken Sie auf "Speichern”.

= Die Einstellung wird ibernommen und im Schnellzugriff
angezeigt.

4.2.,7 Diagramme

Die Diagramme geben Auskunft iiber die Anlagenwerte der letz-
ten 7 Tage. Sie konnen sich drei verschiedene Diagramme an-
zeigen lassen:

- AuBentemperatur

- bereitgestellte Heizenergie

- bereitgestellte Warmwasserenergie

P Klicken Sie am gewiinschten Diagramm auf "Auswahl”.

= Das gewiinschte Diagramm wird auf der Diagrammflache
angezeigt.

5 Storungsbehebung

P Wenn Sie die Ursache nicht beheben kénnen, rufen Sie eine
Fachkraft.

P Teilen Sie der Fachkraft zur besseren und schnelleren Hilfe
die Nummer vom Typenschild mit.

P Wenn Sie Probleme mit der IT-Netzwerkstruktur vor Ort ha-
ben, wenden Sie sich an eine IT-Fachkraft.
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6 Montage (Fachkraft)

6.1 Montageort

Das ISG ist fiir die Wandmontage vorgesehen und wird zwischen
Ihrem Router und lhrer Warmepumpe / lhrem Liiftungsintegral-
gerat installiert.
Der Montageort muss folgende Anforderungen erfiillen:

- trocken

- frostfrei

P> Beachten Sie die Einsatzgrenzen des Geréates (Technische
Daten [b 13)).
6.2 Gerdt montieren

P Montieren Sie die Wandhalterung an einer geeigneten
Wand.

D0000116410

P> Setzen Sie das Gerat links auf die Wandhalterung an und
schieben Sie es dann nach rechts, bis es spiirbar in der Hal-
terung einrastet.

D0000116411

6.3 Gerat von der Wandhalterung losen

P Driicken Sie die Lasche unterhalb des Gerates und schieben
Sie das Gerat nach links.

P Nehmen Sie das Gerat von der Wandhalterung ab.

6.4 Elektrischer Anschluss

P> Beachten Sie die Bedienungs- und Installationsanleitung
Ilhrer Warmepumpe / |hres Liiftungsintegralgerétes.

P> Beachten Sie bei Warmepumpen die Anleitungen des War-
mepumpen-Managers WPM.

6.4.1 Bei SG Ready: Steuerleitung anschlieRen

Nur bei SG-Ready-Nutzung erforderlich, siehe $G Ready-Funk-
tionen [b 5].

2 Stromschlag

Das Anlegen von Spannung an die Kontakte der Steu-
erleitung kann zu einem lebensgefahrlichen Strom-
schlag fiihren.

P Legen Sie keine Spannung auf die Kontakte der
Steuerleitung.

P SchlieRen Sie die Steuerleitung iiber die Buchse ,,SG REA-

DY* an das ISG Connect an.
Die Litzen der Steuerleitung sind folgendermaRen belegt:

- WeiR = Eingang 1 / SG-Ready-Kontakt 1

- Braun = Eingang 2 / SG-Ready-Kontakt 2

- Griin = nicht belegt

- Gelb = gemeinsame Masse fiir getrennte Eingdnge SG1, SG2

» |e nachdem, welche SG-Ready-Funktionen Sie nutzen
mochten, beschalten Sie die Kontakteingédnge der Steuerlei-
tung.

Funktion ?G Ready Kontakt gG Ready Kontakt

SG Ready X X
PV-Optimierung X -

P Isolieren Sie die rote Litze der Steuerleitung.

6.4.2 Netzwerk, CAN-Bus und Netzteil anschlieBen

P SchlieRen Sie das ISG Connect nach beendeter Inbetrieb-
nahme aller Busteilnehmer als letztes Gerat an den CAN-
Bus an.

= Das ISG Connect wird an die Schnittstelle fiir die zweite
Bedieneinheit oder die Fernbedienung Ihrer Warme-
pumpe / lhres Liiftungsintegralgerétes angeschlossen.

» Verbinden Sie das ISG Connect mit dem beiliegenden CAN-
Bus-Kabel iiber eine der beiden COM-Schnittstellen mit lh-
rer Anlage.

Belegung des CAN-Bus-Kabels

Weil High
Blau Low
Griin Masse (Ground)

P Sofern nur eine Schnittstelle vorhanden ist, miissen Sie das
ISG Connect wie eine weitere Bedieneinheit parallel auf den
CAN-Bus auflegen.

P SchlieBen Sie das I1SG Connect tiber die Buchse ,,LAN“ mit
dem mitgelieferten Patchkabel an lhren Router an.

P> Stellen Sie sicher, dass der WPM in Betrieb genommen
wurde und vollstandig gestartet ist.

P SchlieRen Sie das ISG Connect mit dem mitgelieferten USB-
C-Netzteil an das Stromnetz an.



= Nach Anschluss des Netzsteckers schaltet das ISG Connect
ein und wird vom WPM initialisiert. Dauer je nach Warme-
pumpen-Typ 5 bis 10 Minuten (Kaskade). Wahrenddessen
blinkt die LED 1 (links).

7 Inbetriebnahme (Fachkraft)
7.1

Verkabelung priifen

P Priifen Sie die Verkabelung zwischen Gerat, Router und
Warmepumpe / Liftungsintegralgerat.

Priifschritte vor der Inbetriebnahme

Netzanschluss priifen

Wenn der Netzstecker eingesteckt ist, ist das Gerat eingeschal-
tet.
- Das Gerat bendtigt nach dem Einschalten ca. 60 Sekunden,
um zu starten. Wahrenddessen blinkt LED 2 (Mitte).
- Ungefdhr 60 Sekunden nach dem Einschalten der Span-
nungsversorgung beginnt die LED 1 (links) griin zu blinken.
Das Gerat wird wahrenddessen vom WPM initialisiert. Die-
ser Vorgang dauert je nach Warmepumpentyp 5 bis 10 Mi-
nuten.
- Nach Abschluss der Initialisierung leuchtet LED 1 (links)
dauerhaft griin.

Kommunikation mit Warmepumpe / Liiftungsintegralgerat

LED 1 zeigt den Verbindungsstatus zu Ihrer Warmepumpe / |h-
rem Liftungsintegralgerdt an. LED 1 sollte dauerhaft griin
leuchten.

P Priifen Sie die Anzeige der LED 1 (linke LED).

LED 1 (links) CAN-Verbindungsstatus
griin Verbindung besteht

griin blinkend (langsam) Verbindungsaufbau oder keine Ver-
bindung

Initialisierung oder CAN-Update WPM
(kann mehrere Minuten dauern).
Nach Abschluss leuchtet LED 1 dauer-
haft griin.

griin blinkend (schnell)

Verbindung zum Internet

LED 2 zeigt den Verbindungsstatus zum Internet an. LED 2 sollte
dauerhaft griin leuchten.

P Priifen Sie die Anzeige der LED 2 (mittlere LED).

LED 2 (Mitte) Internet-Verbindungsstatus
griin Verbindung besteht

rot keine Verbindung

blau Service-Taste ist gedriickt

blau (langsam blinkend) App-Kopplung ist aktiv

Kommunikation mit dem SERVICEWELT-Portal

LED 3 zeigt den Verbindungsstatus zum SERVICEWELT-Portal an
(siehe Datenfreischaltung fiir das SERVICEWELT-Portal [» 10].
Ohne Datenfreischaltung leuchtet LED 3 rot.

P> Priifen Sie die Anzeige der LED 3 (rechte LED).

LED 3 (rechts)
grin

Portal-Verbindungsstatus

Verbindung zum SERVICE-
WELT-Portal besteht

Verbindungsaufbau oder Da-

griin blinkend (langsam)
tenlibertragung

rot blinkend (langsam) Kopplungsversuch

LED 3 (rechts) Portal-Verbindungsstatus

rot Kopplung fehlgeschla%en (Ver-
bindungsabbruch nach 3 Ver-
suchen?

Kopplung mit SERVICEWELT-
Portal nicht moglich, weil den
Nutzungsbedingungen und/
oder der Datenschutzrichtlinie
nicht zugestimmt wurde.

Router-Einstellungen

Fiir eine automatische IP-Adressvergabe an das Gerat muss DH-
CP in lhrem Router aktiviert sein.

P Priifen Sie die Einstellungen lhres Routers.

7.2 Anmeldung im Heimnetzwerk

Bei Bedarf konnen Sie wahrend des Anmeldevor-
gangs in der SERVICEWELT die Website aktualisie-
ren.

P> Betdtigen Sie bei Bedarf die F5-Taste bzw. den
Refresh-Button.

Wir empfehlen die statische Vergabe der IP-Adres-
se.

7.2.1 Anmeldung per Router

Automatische Vergabe der IP-Adresse

Wenn DHCP im Router Ihres Heimnetzwerkes aktiviert ist, be-
zieht das Gerat automatisch seine IP-Adresse.

P Rufen Sie die SERVICEWELT auf (siehe Zugang zur SERVICE-
WELT [» 6)).

Wenn sich die Servicewelt nicht 6ffnet, hat die Namensauflo-
sung fiir ,servicewelt” nicht funktioniert.

P Andern Sie die Einstellungen lhres Internet-Browsers.
P Tragen Sie ,servicewelt“ als Proxy-Ausnahme ein.

P Deaktivieren Sie die Google-Suche.

P Fiihren Sie eine manuelle Anmeldung durch.

Manuelle Anmeldung

P Geben Sie ,http://servicewelt.local” oder ,,192.168.0.126* in
die Adresszeile lhres Internet-Browsers ein.

7.2.2 Anmeldung ohne Router

P SchlieRen Sie das Gerdt mit dem beiliegenden Patchkabel
an einen Netzwerkanschluss lhres Computers an.

P Geben Sie ,http://servicewelt.local” oder ,,192.168.0.126“ in
die Adresszeile lhres Internet-Browsers ein.

Wenn sich die SERVICEWELT nicht 6ffnet, miissen Sie |hrem
Computer manuell eine IP-Adresse zuweisen, die im Adress-
raum der ISG-Standard-IP-Adresse liegt.

Beispiel
Das Gerat hat die Standard-IP-Adresse ,192.168.0.126“. lhr

Computer  erhédlt  dementsprechend  die  IP-Adresse
»,192.168.0.100“.

P Offnen Sie die Netzwerkeinstellungen iiber ,Start* / ,,Ein-
stellungen® / ,Netzwerk und Internet”.

P Klicken Sie bei der gewiinschten Netzwerkverbindung auf
~Eigenschaften®.

P Klicken Sie unter ,,IP-Zuweisung* auf ,,Bearbeiten®.
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» Wahlen Sie ,,Manuell“ aus.

P> Aktivieren Sie ,IPv4“ und geben Sie die IP-Adresse
»192.168.0.100" ein.

P Klicken Sie auf ,Speichern®.

P Geben Sie ,http://servicewelt.local” oder ,,192.168.0.126“ in
die Adresszeile lhres Internet-Browsers ein.

» Wenn sich die SERVICEWELT nicht o6ffnet, starten Sie Ihren
Computer neu.

P Wenn sich die SERVICEWELT nach manueller Vergabe der
IP-Adresse und Neustart weiterhin nicht 6ffnet, wenden Sie
sich an eine IT-Fachkraft.

P> Stellen Sie vor dem Trennen des Geréates die Standard-Netz-
werkeinstellungen lhres Computers wieder her.

7.3 Netzwerkkonfiguration in der SERVICEWELT
P Offnen Sie das Menii.

Menii
Netzwerk (Profil)

DHCP ist ab Werk aktiviert. Um manuell eine IP-Adresse zuzu-
ordnen, miissen Sie DHCP deaktivieren.

P Entfernen Sie den Haken, um DHCP zu deaktivieren.

P Geben Sie eine eigene IP-Adresse und die Subnetzmaske
ein.

P Das Standard-Gateway und die Adresse des DNS-Servers 1
entsprechen in der Regel der IP-Adresse des Routers.

Das Standard-Gateway und die Adresse des DNS-Servers 1 ent-
sprechen in der Regel der IP-Adresse des Routers.
P Geben Sie ,http://servicewelt.local” in die Adresszeile Ihres
Internet-Browsers ein.

= Die Servicewelt oder die eingestellte IP-Adresse 6ffnet sich.
Ihre Daten werden geladen.

= Die Erstinbetriebnahme ist abgeschlossen.

Wir empfehlen, die SERVICEWELT als Favorit oder Lesezeichen
im Internet-Browser anzulegen.

7.3.1 Proxy-Server einstellen
Das Gerat unterstiitzt die Verwendung eines Proxy-Servers (z. B.
in Firmennetzwerken).

P Zur Konfiguration des Proxy-Servers kontaktieren Sie lhren
Netzwerk-Administrator.

Bei der Verwendung eines Proxy-Servers empfehlen wir die Ein-
richtung einer Zugangssperre (siehe Zugangssperre einrichten

[ 10).

7.3.2 Zugangssperre einrichten

Um die in lhrem Heimnetzwerk lokal verfiighare SERVICEWELT
vor unberechtigtem Zugriff zu schiitzen, konnen Sie eine Zu-
gangssperre einrichten.

Benutzername und Passwort sind frei wahlbar. Sie stehen nicht
im Zusammenhang mit anderen Zugangsdaten, die Sie ggf. fiir
die Portalanmeldung oder den mobilen Zugriff erhalten haben.

P Offnen Sie das Meni.

Menii
Netzwerk (Profil)
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P Vergeben Sie einen Benutzernamen und ein Passwort.

= Das System fordert einen Benutzernamen und ein Passwort
bei jedem lokalen Zugriff an.

7.4 Datenfreischaltung fiir das SERVICEWELT-
Portal

Damit Ihre Anlagendaten an den STIEBEL ELTRON-Server iiber-
mittelt werden konnen, miissen Sie die Verbindung freischalten.

P Rufen Sie die SERVICEWELT auf.
P Klicken Sie unter "Portalstatus” auf "Verbindung einrichten"”.

= Wenn keine Verbindung zum Internet besteht, wird ei-
ne Fehlermeldung angezeigt.

P Nehmen Sie die benétigten Einstellungen vor.

P Tragen Sie in die Felder "Geratetyp” und "Geratenummer"
die entsprechenden Daten Ihrer Warmepumpe / lhres Liif-
tungsintegralgerates ein. Die Gerdtenummer besteht aus
der kompletten Nummer auf dem Typenschild.

= Bei erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie innerhalb
weniger Minuten eine Bestétigung per E-Mail.
HINWEIS: Wenn Sie keine E-Mail erhalten, priifen Sie
lhren Spam-Ordner.
HINWEIS: Wenn Sie weiterhin keine E-Mail erhalten,
kontaktieren Sie unseren Kundendienst.

P Lesen und befolgen Sie die weiteren Anweisungen in der E-
Mail.

= Sie erhalten eine weitere E-Mail mit dem Portalschliis-
sel.

P Klicken Sie unter "Portalstatus” auf "Portalschliissel einge-
ben".

P Tragen Sie den Portalschliissel ein. Beachten Sie die GroR-
und Kleinschreibung, geben Sie keine Leerzeichen ein.

P Klicken Sie auf "OK".
= Wenn die Portalverbindung erfolgreich aufgebaut wurde,
wird dies unter "Portalstatus” angezeigt.
7.5 Mobilen Zugang einrichten

Nach der Datenfreischaltung fiir das SERVICEWELT-Portal haben
Sie die Moglichkeit einen mobilen Zugang einzurichten.
P Fiir die entsprechenden Zugangsdaten wenden Sie sich an
unseren Kundendienst

P Sie erreichen die mobile Webseite unter folgender Adresse:
https://servicewelt.stiebel-eltron.de/

7.6 Leistungsaufnahmesteuerung einrichten

Die Warmepumpe kann in ihrer Leistung beeinflusst werden.
Dies geschieht iiber die zwei digitalen Eingdnge des WPM oder
tiber die Schnittstelle der Gebaudeleittechnik (GLT) mithilfe von
externer Modbus IP oder KNX.

HINWEIS: Diese Steuerung entspricht den Anforderungen ge-
maR §14a des Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG).


https://servicewelt.stiebel-eltron.de/

7.6.1 Steuerungsmaoglichkeiten

Es gibt zwei Moglichkeiten, die Leistung der Warmepumpe zu
steuern:

1. Abschaltung iiber EVU-Kontakt (Netzbetreiberfreigabe)

Uber den EVU-Kontakt des WPM kann die Warmepumpe
durch den Netzbetreiber gesteuert bzw. abgeschaltet wer-
den:

- Kontakt gedffnet: Warmepumpe wird abgeschaltet (nur
Frostschutz bleibt aktiv).
- Kontakt geschlossen: normaler Betrieb
Die genaue Kontakthelegung sowie warmepumpenspezifi-

sche Optionen finden Sie in der Anleitung Ihrer Warme-
pumpe.

2. Steuerung iiber ISG Connect

Ab ISG-Firmware 1.4.0 ist die Leistung kompatibler Warme-
pumpen ohne vollstandige Abschaltung reduzierbar. Diese
Funktion ist auch mit einer PV-Anlage kombinierbar, um
den Eigenverbrauch zu erhéhen.

P> Stellen Sie sicher, dass der eingesetzte Regler kompatibel
ist, siehe Gerdtekompatibilitit [P 4].

P Priifen Sie beim WPM iiber DIAGNOSE, SYSTEM und BUS-
TEILNEHMER die Versionen.

71.6.2

Folgende Schnittstellen ermdglichen die Steuerung der Leis-
tungsaufnahme Gber ISG Connect:

1. WPM SG-Ready-Eingang / 2-Bit-Interface
Die Beschaltungsdetails der Eingdnge entnehmen Sie der
Inbetriebnahme-Anleitung des WPM.
- WPMsystem *
X 1.13 - 1: SG-Ready-Eingang 1
X 1.13 - 3: SG-Ready-Eingang 2
2. SG-Ready-Anschluss am ISG Connect
- LWZ /WPM 3i *
ISG Connect SG-Ready-Kabel (GELB) Eingang 1
ISG Connect SG-Ready-Kabel (GRUN) Eingang 2

3. Netzwerksteuerung iiber KNX
- Objekt 161 Eingang 1
- Objekt 162 Eingang 2
4. Netzwerksteuerung iiber Modbus IP
- Modbus-Register 44002 Eingang 1
- Modbus-Register 44003 Eingang 2

* Verwenden Sie zwei potentialfreie Signalrelais zum
Briicken der Signaleingénge auf GND.

ISG Connect: verfiighare Steuerungsschnittstellen

7.6.3 Leistungssteuerung einrichten
Schritte fiir die Einrichtung der Leistungssteuerung:
1. Auswabhl eines Eingabemodus

2. Auswahl einer Eingabequelle

Eingabemodi fiir die Leistungssteuerung

Einzelne Modi konnen je nach Warmepumpenmo-
dell nicht verfiigbar sein.

Eingabemodus
AUS

Beschreibung

Die Leistung wird nicht reduziert / beein-
flusst.

SG READY - (0-0): Standardbetrieb (SG-Ready-Zu-

stand 2)

- (0-1): Abschaltung, nur Frostschutz ak-
tiv (SG-Ready-Zustand 1)

- (1-0): Anlaufempfehlung fiir Heizung,
Warmwasser, Pool (SG-Ready-Zustand
3)

- (1-1): Maximalbetrieb mit hochster
moglicher Verdichterleistung (SG-Rea-
dy-Zustand &)

PL/LU -
POWER LIMITATI-
ON / LOAD UP

(0-0): Standardbetrieb

- (0-1): Anlaufempfehlung fiir Heizung,
Warmwasser, Pool (Load Up / Warme-
speicherung)

- (1-0) oder (1-1): Leistungsbegrenzung -
Betrieb innerhalb der Leistungsbegren-
zung oder Abschaltung, wenn Mindest-
leistung der Warmepumpe unterschrit-
ten wird. Bei Begrenzung = 0: immer
aus (Power Limitation / Leistungsbe-
grenzung)

PL/FS -
POWER LIMITATI-
ON / FULL SHED

(0-0): Standardbetrieb

- (1-0): Leistungsbegrenzung - Betrieb
innerhalb der Leistungsbegrenzung
oder Abschaltung, wenn Mindestleis-
tung der Warmepumpe unterschritten
wird. Bei Begrenzung = 0: immer aus
(Power Limitation / Leistungsbegren-
zung)

- (0-1) oder (1-1): Abschaltung (Full

Shed), nur Frostschutz bleibt aktiv

Eingabequellen fiir die Leistungssteuerung

Eingabequelle
WPM

ISG

MODBUS

KNX

P> Beschalten Sie die gewiinschten Eingénge.
P Rufen Sie die SERVICEWELT auf.

P Klicken sie unter "Einstellungen” auf "Leistungsbeeinflus-
sung”. Alternativ unter "Einstellungen” auf "Energiemana-
gement”.

P Wahlen Sie einen "EINGABEMODUS" aus, siehe Leistungs-
steuerung einrichten [ 11].

P Bei Eingabemodus "SG Ready™:
Konfigurieren Sie die Pufferoptionen (falls vorhanden), sie-
he Energiemanagement mit SG Ready [b 12].
Konfigurieren Sie die gewiinschten Solltemperaturen bei
Warmespeicherung (abhangig von der Konfiguration lhrer
Anlage).

"
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» Bei Eingabemodus PL/LU (Power Limitation / Load Up):
Konfigurieren Sie die gewiinschte Limitierung bei Signal
durch den Netzbetreiber / Steuerbox.

Konfigurieren Sie die Pufferoptionen (falls vorhanden), sie-
he Energiemanagement mit SG Ready [b 12].
Konfigurieren Sie die gewiinschten Solltemperaturen bei
Warmespeicherung (abhangig von der Konfiguration lhrer
Anlage).

P Bei Eingabemodus PL/FS (Power Limitation / Full Shed):

Konfigurieren Sie die gewiinschte Limitierung bei Signal
durch den Netzbetreiber bzw. durch die Steuerbox.

P Wahlen Sie die "EINGABEQUELLE" aus, siehe Leistungs-
steuerung einrichten [ 11].

7.7 Energiemanagement mit SG Ready

Die Energiemanagement-Funktionalitdten sind nur im Warm-
wasser- und im Automatik-/Programmbetrieb verfiighar. Das
Energiemanagement nimmt keinen Einfluss auf den Kiihlbetrieb
einer Anlage.

Unter EINSTELLUNGEN / ENERGIEMANAGEMENT kdnnen Sie in
der SERVICEWELT die SG Ready-Funktion aktivieren und deakti-
vieren, sowie die erhohten Werte fir Heiz- und Warmwasser-
Temperatur im forcierten Betrieb einstellen.

Die SG Ready-Funktion unterscheidet drei verschiedene Niveaus
fiir die Heiz- und Warmwasser-Temperaturen:

- TAG (Komfort)

- NACHT (Eco)

- OBERE RAUM- UND WARMWASSER-SOLLTEMPERATUREN
Zu welcher Tageszeit welche Werte umgesetzt werden, ist von
folgenden Faktoren abhangig:

- eingestellte Temperaturniveaus fiir die TAG- und NACHT-
Zeiten

- Konfiguration der Tagesprogramme
- Freigabezeiten durch den Wechselrichterkontakt

P Stellen Sie die Temperaturniveaus fiir TAG und NACHT so-
wie die Tagesprogramme fiir Warmwasser und Heizung so
ein, dass damit der Minimalbedarf abgedeckt wird. Damit
konnen Sie wahrend der PV-Ertragszeiten moglichst viel Ei-
genstrom nutzen.

Einstellmoglichkeiten Heizungspuffer

Option

kein Puffer

Puffer mit Mischer
Puffer ohne Mischer

Geeignet fiir Heizungssysteme
ohne Pufferspeicher
mit Pufferspeicher und ohne Mischer

mit Pufferspeicher und nachgeschal-
tetem Mischer

Es werden héhere Temperaturen im
Pufferspeicher erméglicht.

Einstellungsempfehlungen

- Stellen Sie das Temperaturniveau fiir TAG lhrem personli-
chen Komfort entsprechend ein. Konfigurieren Sie lhre Ta-
gesprogramme so, dass dieser Komfortwert nur zu den re-
levanten Nutzungszeiten freigegeben wird.

- Stellen Sie das Temperaturniveau fiir NACHT auf einen ak-
zeptablen Minimalwert ein. Definiert durch die Tagespro-
gramme, wird aullerhalb der Nutzungszeiten auf dieses
niedrige Niveau aufgeheizt.
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- Stellen Sie in der SERVICEWELT unter EINSTELLUNGEN /
ENERGIEMANAGEMENT fiir Sie akzeptable und von der An-
lage bereitgestellte Werte fiir Warmwasser-Temperatur und
Raumtemperatur ein. Erhdhen Sie die Raumtemperatur um
maximal 2 K, um KomforteinbuRen durch zu hohe Heizwar-
me zu vermeiden. Beachten Sie hierbei die Einsatzsystema-
tik der elektrischen Zusatzheizung, siehe Bedienungs- und
Installationsanleitung der Warmepumpe bzw. des Reglers.

Beispiel
Die angegebenen Werte kdnnen je nach Typ der angeschlosse-
nen Warmepumpe abweichen.

Betriebszustand 1 2 3 4
Eingang 2 1 0 0 1
Eingang 1 0 0 1 1
Raumtemp. Tag HK 1 10°C 23°C  25°C  30°C
Raumtemp. Nacht HK 1 10 °C 13 °C 25 °C 30 °C
Obere Raumtemp. HK 1 25 °C
Raumtemp. Tag HK 2 10 °C 22 °C 24 °C 30 °C
Raumtemp. Nacht HK 2 10 °C 12 °C 24 °C 30 °C
Obere Raumtemp. HK 2 24 °C

WW Soll Tag 10 °C 55 °C 52 °C 60 °C
WW Soll Nacht 10°C  45°C 52°C  60°C
Obere Warmwassersoll- 52 °C

temp.

7.8 Forcierter Betrieb

Im forcierten Betrieb (Beschaltung Eingang 1) nutzen Sie Ihren
Warmwasserspeicher und Ihr Heizungssystem, um PV-Uber-
schussstrom in Form von thermischer Energie zu speichern.

Wird der Kontaktausgang eines vorhandenen Solar-Wechsel-
richters an Eingang 1 angeschlossen, wird lhre Warmepumpe
zu den vom Wechselrichter definierten PV-Ertragszeiten auf er-
hohte Werte fiir Heiz- und Warmwasser-Temperatur gefahren.

Diese Werte stellen Sie in der SERVICEWELT unter EINSTELLUN-
GEN / ENERGIEMANAGEMENT ein. Im forcierten Betrieb setzt
der WPM diese Werte um. Auf die iibrigen Betriebszustdnde ha-
ben die Werte keine Auswirkung.

7.9 Dynamische Stromtarife mit EM SmartPrice
nutzen

7.9.1 Voraussetzungen fiir EM SmartPrice

- Vertrag iiber einen dynamischen Stromtarif mit einem
Energieversorger
Die abgerechneten Strompreise miissen sich an den Day-
ahead-Preisen der europdischen Strombdrse orientieren.
Bei Fragen wenden Sie sich an lhren Energieversorger oder
priifen Sie Ihren Vertrag.
Day-ahead-Strompreise sind Marktpreise fiir Strom, die je-
weils einen Tag im Voraus fiir ein bestimmtes Land oder ei-
ne Region festgelegt werden. Sie ermdglichen es, den
Stromverbrauch und verbundene Kosten gezielt zu planen
und zu optimieren..

Damit EM SmartPrice den Warmepumpen-Betrieb
korrekt steuern kann, darf der Stromtarif als zeitlich
variablen Anteil ausschlieRlich Day-ahead-Strom-
preise enthalten.

Falls der Tarif zusatzlich zeitlich veranderliche Netz-
nutzungsgebiihren umfasst, ist EM SmartPrice nicht
kompatibel.

P Lassen Sie in diesem Fall EM SmartPrice deakti-
viert.



- 1SG Connect mit Firmware-Version 1.4 oder hoher

Den aktuellen Firmwarestand finden Sie auf der
Startseite der SERVICEWELT. Sie ist im Browser auf-
rufbar unter http://servicewelt.local.

P Bei dlterer Firmware wenden Sie sich an den
Kundendienst.

- EM SmartPrice muss aktiviert sein, siehe EM SmartPrice ak-
tivieren [P 13].

- Aktive Verbindung zwischen ISG Connect und SEVICEWELT-
Portal, siehe Datenfreischaltung fiir das SERVICEWELT-Por-
tal [ 10].

- Die Warmepumpe muss im Automatikbetrieb, Programm-
betrieb oder Warmwasser-Betrieb laufen. Die Betriebsart ist
iiber die MyStiebel-App, den Warmepumpen-Manager oder
die SERVICEWELT im lokalen Netzwerk einstellbar.

- Der SG-Ready-Kontakt des ISG Connect ist wahrend des Be-
triebes von EM SmartPrice nicht nutzbar.

- EM SmartPrice ist nur fiir Warmepumpen mit Inverterrege-
lung verfiighar.

- EM SmartPrice ist in einigen Regionen nicht verfiigbar.

7.9.2 EM SmartPrice aktivieren

Abhéngig von der Firmware-Version des ISG Connect miissen
Sie ggf. EM SmartPrice durch den Kundendienst aktivieren las-
sen:

- Fiir Firmware-Version 1.4: Der Kundendienst muss
EM SmartPrice freischalten.

- Fiir Firmware-Versionen groRRer als 1.4: Sofern alle weite-
ren Voraussetzungen erfiillt sind, konnen direkt mit der
Konfiguration beginnen, siehe Konfiguration EM SmartPrice
b 13].

Firmware-Version 1.4: EM SmartPrice aktivieren

P Halten Sie die nachfolgenden Informationen bereit. Sie fin-
den diese Informationen unter DIAGNOSE / SYSTEM:

- Warmepumpen-Typ

- Firmware-Version des ISG Connect

- Software-Version des Warmepumpen-Managers bzw. Reg-
lers

P Nehmen Sie Kontakt zum Kundendienst auf und lassen Sie
EM SmartPrice freischalten.

= Sie konnen EM SmartPrice konfigurieren.

7.9.3 Konfiguration EM SmartPrice

Beim ersten Start priift das ISG Connect, ob die technischen Vor-
aussetzungen fiir den Betrieb von EM SmartPrice erfiillt sind.

Sind alle technischen Voraussetzungen erfiillt, wird die entspre-
chende Funktionen angezeigt. Sie konnen EM SmartPrice konfi-
gurieren.

v" Fir Firmware-Version 1.4: Der Kundendienst muss
EM SmartPrice freigeschaltet haben.

P Konfigurieren Sie EM SmartPrice iiber EINSTELLUNGEN /
ENERGIEMANAGEMENT.

P Wahlen Sie dort "SmartPrice Konfiguration" aus, um die
Einstellungen zu offnen.

P Nehmen Sie die gewiinschten Einstellungen vor siehe Ta-
belle "Einstellungen EM SmartPrice".

P Klicken Sie auf "Speichern”.

Einstellungen EM SmartPrice

Einstellung

Quelle fiir dyna-
mische Stromprei- L .
se P Wahlen Sie eine Region aus.

Beschreibung
P Wahlen Sie eine Strompreis-Quelle aus.

EM SmartPrice fiir
Raumheizung ak-
tivieren

P Aktivieren Sie die Anwendung fiir die
Raumbeheizung.

Kosteneinfluss auf

! 3 P> Legen Sie fest, wie stark der Einfluss
Raumbheizbetrieb

von EM SmartPrice auf den Betrieb der
Raumbeheizung sein soll.

Je starker der Einfluss, desto eher sind Tem-
peraturschwankungen wahrnehmbar.

EM SmartPrice fiir

Ir P> Aktivieren Sie die Anwendung fiir die
Warmwasser akti-

Warmwasserbereitung.

vieren
Kosteneinfluss auf P> Legen Sie fest, wie stark der Einfluss
)[lyieérbmwasserbe- von EM SmartPrice auf den Betrieb die

Warmwasserbereitung sein soll.

Je starker der Einfluss, desto eher sind Tem-
peraturschwankungen wahrnehmbar.

7.9.4 Betriebszustinde und Meldungen EM SmartPrice

Bei aktiver EM SmartPrice-Steuerung zeigt der Infobereich der
SERVICEWELT-Startseite Folgendes:

Anzeige Beschreibung
Aktuelle Energie- Zeigt den aktuellen Kostenstatus als niedrig,
kosten mittel oder hoch an. Der tatsachliche Ener-

giepreis richtet sich nach lhrem Tarif.

Fir Raumheizung und Warmwasser wird
separat angezeigt, wie stark EM SmartPrice
die aktuell giiltigen Komfort- bzw. ECO-
Temperaturen beeinflusst.

Im Programmbetrieb oder Warmwasser-Be-
trieb richtet sich der Temperaturmodus
nach dem vom Nutzer festgelegten Zeitpro-
gramm. EM SmartPrice passt die eingestell-
ten Temperaturen automatisch je nach
Strompreis um den angezeigten Wert an.

Solltemperaturen

P Treten Fehler oder Pausen im EM SmartPrice-Betrieb auf,
erscheinen entsprechende Meldungen im Infobereich der
SERVICEWELT, folgen Sie den dort angezeigten Anweisun-
gen.

7.10 Zuriicksetzen auf Werkseinstellungen

P Um das Gerat auf die Werkseinstellungen zuriickzusetzen,
halten Sie den Reset-Knopf mithilfe eines schmalen Stifts
oder einer Biiroklammer und die Service-Taste gleichzeitig
fiir 10 Sekunden gedriickt.

8 Technische Daten

ISG Connect

206780
Dimensionen
Hohe mm 82
Breite mm 180
Tiefe mm 46
Anschliisse
CAN R 45
LAN R 45
SG READY (Steuereingang) R) 10
Werte
Einsatzbereich min./max. °C 0/45
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9 Kundendienst und Garantie

Erreichbarkeit

Sollte einmal eine Storung an einem unserer Produkte auftre-
ten, stehen wir lhnen natiirlich mit Rat und Tat zur Seite.

Rufen Sie uns an:
05531 702-111

oder schreiben Sie uns:

STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG

- Kundendienst -

Dr.-Stiebel-Str. 33, 37603 Holzminden

E-Mail: kundendienst@stiebel-eltron.de

Fax: 05531 702-95890

Weitere Anschriften sind auf der letzten Seite aufgefiihrt.

Unseren Kundendienst erreichen Sie telefonisch rund um die
Uhr, auch an Samstagen und Sonntagen sowie an Feiertagen.
Kundendiensteinsatze erfolgen wahrend unserer Geschéftszei-
ten (von 7.15 bis 18.00 Uhr, freitags bis 17.00 Uhr). Als Sonder-
service bieten wir Kundendiensteinsatze bis 21.30 Uhr. Fiir die-
sen Sonderservice sowie Kundendiensteinsatze an Wochenen-
den und Feiertagen werden héhere Preise berechnet.

Garantieerklarung und Garantiebedingungen

Diese Garantiebedingungen regeln zusatzliche Garantieleistun-
gen von uns gegeniiber dem Endkunden. Sie treten neben die
gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche des Endkunden. Die
gesetzlichen Gewéhrleistungsanspriiche gegeniiber den sonsti-
gen Vertragspartnern des Endkunden sind durch unsere Garan-
tie nicht beriihrt. Die Inanspruchnahme dieser gesetzlichen Ge-
wahrleistungsrechte ist unentgeltlich. Diese Rechte werden
durch unsere Garantie nicht eingeschrénkt.

Diese Garantiebedingungen gelten nur fiir solche Geréte, die
vom Endkunden in der Bundesrepublik Deutschland als Neuge-
rate erworben werden. Ein Garantievertrag kommt nicht zustan-
de, soweit der Endkunde ein gebrauchtes Gerdt oder ein neues
Gerat seinerseits von einem anderen Endkunden erwirbt.

Auf Ersatzteile wird iiber die gesetzliche Gewahrleistung hinaus
keine Garantie gegeben.

Inhalt und Umfang der Garantie

Die Garantieleistung wird erbracht, wenn an unseren Gerdten
ein Herstellungs- und/oder Materialfehler innerhalb der Garan-
tiedauer auftritt. Die Garantie umfasst jedoch keine Leistungen
fiir solche Geradte, an denen Fehler, Schaden oder Mangel auf-
grund von Verkalkung, chemischer oder elektrochemischer Ein-
wirkung, fehlerhafter Aufstellung bzw. Installation sowie un-
sachgemaler Einstellung, Einregulierung, Bedienung, Verwen-
dung oder unsachgemadRem Betrieb auftreten. Ebenso ausge-
schlossen sind Leistungen aufgrund mangelhafter oder unter-
lassener Wartung, Witterungseinfliissen oder sonstigen Natur-
erscheinungen.

Die Garantie erlischt, wenn am Gerdt Reparaturen, Eingriffe
oder Abédnderungen durch nicht von uns autorisierte Personen
vorgenommen wurden.

Der freie Zugang zu dem Gerdt muss durch den Endkunden si-
chergestellt werden. Solange eine ausreichende Zuganglichkeit
(Einhaltung der Mindestabstande gemaR Bedienungs- und In-
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stallationsanleitung) zu dem Gerat nicht gegeben ist, sind wir
zur Erbringung der Garantieleistung nicht verpflichtet. Etwaige
Mehrkosten, die durch den Geratestandort oder eine schlechte
Zuganglichkeit des Gerates bedingt sind bzw. verursacht wer-
den, sind von der Garantie nicht umfasst.

Unfrei eingesendete Gerate werden von uns nicht angenom-
men, es sei denn, wir haben der unfreien Einsendung ausdriick-
lich zugestimmt.

Die Garantieleistung umfasst die Priifung, ob ein Garantiean-
spruch besteht. Im Garantiefall entscheiden allein wir, auf wel-
che Art der Fehler behoben wird. Es steht uns frei, eine Repara-
tur des Gerates ausfiihren zu lassen oder selbst auszufiihren. Et-
waige ausgewechselte Teile werden unser Eigentum.

Fiir die Dauer und Reichweite der Garantie iibernehmen wir
samtliche Material- und Montagekosten; bei steckerfertigen Ge-
raten behalten wir uns jedoch vor, stattdessen auf unsere Kos-
ten ein Ersatzgerét zu versenden.

Soweit der Kunde wegen des Garantiefalles aufgrund gesetzli-
cher Gewahrleistungsanspriiche gegen andere Vertragspartner
Leistungen erhalten hat, entféllt eine Leistungspflicht von uns.

Soweit eine Garantieleistung erbracht wird, ibernehmen wir
keine Haftung fiir die Beschadigung eines Gerétes durch Dieb-
stahl, Feuer, hohere Gewalt oder dhnliche Ursachen.

Uber die vorstehend zugesagten Garantieleistungen hinausge-
hend kann der Endkunde nach dieser Garantie keine Anspriiche
wegen mittelbarer Schaden oder Folgeschaden, die durch das
Gerat verursacht werden, insbesondere auf Ersatz aullerhalb
des Gerates entstandener Schaden, geltend machen. Gesetzliche
Anspriiche des Kunden uns gegeniiber oder gegeniiber Dritten
bleiben unberiihrt. Diese Rechte werden durch unsere Garantie
nicht eingeschrankt. Die Inanspruchnahme solcher gesetzlichen
Rechte ist unentgeltlich.

Garantiedauer

Fir im privaten Haushalt eingesetzte Gerate betrdgt die Garan-
tiedauer 24 Monate; im Ubrigen (zum Beispiel bei einem Einsatz
der Gerate in Gewerbe-, Handwerks- oder Industriebetrieben)
betragt die Garantiedauer 12 Monate.

Die Garantiedauer beginnt fiir jedes Gerat mit der Ubergabe des
Gerates an den Kunden, der das Gerat zum ersten Mal einsetzt.

Garantieleistungen fiihren nicht zu einer Verlangerung der Ga-
rantiedauer. Durch die erbrachte Garantieleistung wird keine
neue Garantiedauer in Gang gesetzt. Dies gilt fiir alle erbrach-
ten Garantieleistungen, insbesondere fiir etwaig eingebaute Er-
satzteile oder fiir die Ersatzlieferung eines neuen Gerates.

Inanspruchnahme der Garantie

Garantieanspriiche sind vor Ablauf der Garantiedauer, inner-
halb von zwei Wochen, nachdem der Mangel erkannt wurde,
bei uns anzumelden. Dabei miissen Angaben zum Fehler, zum
Gerdt und zum Zeitpunkt der Feststellung gemacht werden. Als
Garantienachweis ist die Rechnung oder ein sonstiger datierter
Kaufnachweis beizufiigen. Fehlen die vorgenannten Angaben
oder Unterlagen, besteht kein Garantieanspruch.

Garantie fiir in Deutschland erworbene, jedoch auBerhalb
Deutschlands eingesetzte Gerate

Wir sind nicht verpflichtet, Garantieleistungen aulerhalb der
Bundesrepublik Deutschland zu erbringen. Bei Stérungen eines
im Ausland eingesetzten Gerates ist dieses gegebenenfalls auf
Gefahr und Kosten des Kunden an den Kundendienst in
Deutschland zu senden. Die Riicksendung erfolgt ebenfalls auf
Gefahr und Kosten des Kunden. Etwaige gesetzliche Anspriiche
des Kunden uns gegeniiber oder gegeniiber Dritten bleiben



auch in diesem Fall unberiihrt. Solche gesetzlichen Rechte wer-
den durch unsere Garantie nicht eingeschréankt. Die Inanspruch-
nahme dieser gesetzlichen Rechte ist unentgeltlich.

AuBerhalb Deutschlands erworbene Gerite

Fiir auBerhalb Deutschlands erworbene Gerate gilt diese Garan-
tie nicht. Es gelten die jeweiligen gesetzlichen Vorschriften und
gegebenenfalls die Lieferbedingungen der Landergesellschaft
bzw. des Importeurs.

Garantiegeber
STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG

Dr.-Stiebel-Str. 33, 37603 Holzminden

10 Umwelt und Recycling

P Wenn auf dem Gerat eine durchgestrichene
Milltonne abgebildet ist, bringen Sie das Gerat
zur Wiederverwendung und Verwertung zu den
kommunalen Sammelstellen oder Riicknahme-
] stellen des Handels.

Dieses Dokument besteht aus recyclebarem Papier.

EZZI P Entsorgen Sie das Dokument nach dem Lebens-

zyklus des Gerédtes gemal den nationalen Vor-
schriften.

PAP

Entsorgung innerhalb Deutschlands

P Uberlassen Sie die Transportverpackung dem beim Fach-
handwerk bzw. Fachhandel von uns eingerichteten Riick-
nahme- und Entsorgungssystem.

P Entsorgen Sie Verkaufsverpackungen iiber eines der Dualen
Systeme (z. B. die kommunale Sammlung ,,gelbe Sacke* /
~gelbe Tonne) in Deutschland.

P> Gerite aus privaten Haushalten, die unter das Elektro- und
Elektronikgeradtegesetz (ElektroG) fallen, kdnnen Sie kosten-
los bei kommunalen Sammelstellen oder Riicknahmestellen
des Handels abgeben.

P Geben Sie Batterien an den Handel oder an von 6ffentlich-
rechtlichen Entsorgungstréagern eingerichteten Riickgabe-
stellen (z. B. Schadstoffmobile und Recyclinghdfe) zuriick.

Entsorgung auBerhalb Deutschlands

P> Entsorgen Sie die Gerate und Materialien nach den 6rtlich
geltenden Vorschriften und Gesetzen.
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1 General information

©

1.1  Symbols in this document

P Read these instructions carefully before using the
appliance and retain them for future reference.

Symbol

O

Meaning

This symbol indicates possible property damage,
equipment damage, consequential damage or envir-
onmental damage.

General information is indicated by the adjacent
symbol.

This symbol indicates that you have to do something.

1.5 Test mark
See type plate on the appliance.

2 Safety

2.1 Structure of the warning notices

2.1.1 Section-specific warning notices
Section-specific warning notices apply to all steps in the section.

Injury

VAN

Type and source of risk
Consequence(s) of failure to observe the warning no-

This symbol indicates that you must fulfil certain
prerequisites before you perform the following
steps.

EN This symbol indicates a result or intermediate result.

OOm  These symbols show you the software menu level (in
this example level 3).
[» 117 This symbol indicates a reference to the correspond-

ing page number (page 11 in this example).

1.2 Units of measurement

All measurements are given in mm unless stated otherwise.

1.3 Other applicable documents
- Operating instructions for the heat pump manager
- Instructions for the heat pump manager

- Operating and installation instructions for the connected
heat pump / integral ventilation unit

1.4 Target groups

Operator
Person without specialist expert knowledge

Qualified heating contractor

Person with specialist expert knowledge in the following areas:
heating technology, heating media, building services and engin-
eering, ventilation and air conditioning technology, measuring
technology, heat pump technology, environmental technology,
occupational safety and fire safety

Qualified electrical contractor

Person with specialist expert knowledge in the following areas:
electrical engineering, measuring technology, occupational
safety and fire safety

Apprentice

Apprentices may only carry out the assigned tasks under profes-
sional supervision and instruction.

Professional qualification

Subject to local regulations, a training course, a higher educa-
tion qualification or further development training will be re-
quired.

Gender-sensitive documentation

We endeavour to follow language changes and use gender-
aware linguistic form without compromising fluency. We aim to
recognise, include and speak to all genders in our documenta-
tion.

tice

P Hazard prevention measure(s)

Property damage, consequential losses, environmental
pollution

O

NOTICE
Type and source of risk

Consequence(s) of failure to observe the warning no-
tice

P Hazard prevention measure(s)

2.1.2 Embedded warning notices

Embedded warning notices apply only to the step immediately
following the notice.

P SIGNAL WORD: Consequence(s) of failure to observe the
warning notice. Hazard prevention measure(s). Step to
which the warning notice refers

2.1.3 Key to symbols

Symbol Type of risk

j Injury
f Electrocution

2.1k Signal words

Burns, scalding

Signal word Meaning

DANGER Failure to observe this information will result in
death or serious injury.

WARNING  Failure to observe this information may result in
death or serious injury.

CAUTION Failure to observe this information may result in
moderate or minor injury.

NOTICE Failure to observe this information may result in

property damage, consequential losses or envir-
onmental damage.

2.2 Intended use

The appliance is intended for domestic use. It can be used safely
by untrained persons. The appliance can also be used in non-
domestic environments, e.g. in small businesses, as long as it is
used in the same way.
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Any other use beyond that described shall be deemed inappro-
priate. Intended use also includes observation of these instruc-
tions and of the instructions for any accessories used.

2.3 Appliance compatibility

- Note the manufacturing date of your system. The date of
manufacture must meet the minimum requirements. Other-
wise, your system is not designed for operation with the ISG
Connect.

- The ISG Connect is only compatible with systems whose
heat pump manager (WPM) is equipped with the minimum
software versions. If in doubt, consult our service depart-
ment.

- The Modbus TCP/IP software is installed on the ISG Connect
at the factory and can be used with compatible devices.

- Any FEK remote control installed must have at least soft-
ware version 9506 or higher.

You can find an overview of compatible heat pumps and integral
ventilation units on our website:

https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/
kompatibilitaetslisten.html

2.t General safety instructions

- Only a qualified contractor should carry out installation,
commissioning, maintenance and repair of the appliance.

- Safe use is not guaranteed if installation of the appliance is
incomplete. Only operate the appliance once installation is
complete. Only operate the appliance with the casing and
cover closed.

- We guarantee trouble-free function and operational reliab-
ility only if original accessories and spare parts intended for
the appliance are used.

2.5 Data security

Security of your home network is your responsibility. We do not
recommend directly connecting the ISG Connect with the inter-
net.

To protect your personal and product-related data, we comply
with the provisions of the German Federal Data Protection Act.

If you have questions regarding your data, their correction or
deletion, please contact us at:

STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG
Data protection officer
Dr.-Stiebel-Stralle 33

37603 Holzminden, Germany

or by email to: servicewelt@stiebel-eltron.de

2.6 Instructions, standards and regulations

Observe all applicable national and regional regula-
tions and instructions.

3  Appliance description

The Internet Service Gateway (ISG Connect) is a communication
interface between your heat pump/integral ventilation unit and
your home network or the internet. It enables the control of
these systems via mobile devices or a computer. If necessary,
these systems can also be controlled via the internet.

The ISG Connect provides access to the local SERVICEWELT web-
site for control in the home network. If the function is enabled,
heat pumps and integral ventilation units can be controlled via
the internet using the SERVICEWELT portal.

18

3.1 Connections

&)

o)
o®
ofdo

USB-C LAN

RESET ~ COM om
1 1 1

SG READY
1

l

D0000116409

Connection Description

USB-C Power supply

LAN Connection to the local network

oM Connection to a heat pump or integral vent-
ilation unit

SG READY Connection to an inverter or ripple control

receiver for extended functions (SG Ready,
photovoltaic optimisation, etc.)

3.2 LEDs and LED statuses

Three LEDs on the front of the appliance indicate the status of

connections.

O O O
Y S

1

D0000116407 [ISG Connect]

1 LED 1: Status of the con-
nection to the heat
pump / integral ventila-
tion unit

3 LED 3: Status of the con-
nection to the SER-
VICEWELT portal

The LED statuses are described below:

2 LED 2: Status of the con-
nection to the internet

LED  Status Meaning
LED1 Green Connection to a heat pump / in-
tegral ventilation unit
Green Connection being established or
(flashing slowly) no connection
Green Initialization or CAN update WPM

(can take several minutes). Once
the process is complete, LED 1
lights up green continuously.

Green Connected to the internet
Red Not connected to the internet
Blue Service button is pressed.
App pairing active

(flashing quickly)

LED 2

Blue
(flashing slowly)



https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/kompatibilitaetslisten.html
https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/kompatibilitaetslisten.html
mailto:servicewelt@stiebel-eltron.de

LED
LED 3

Status
Green

Meaning

Connection to the SERVICEWELT
portal established

Connection being established or
data transmission

Pairing attempt

Green
(flashing slowly)

Red
(flashing slowly)
Red

Pairing failed
(connection terminated after 3 at-
tempts)

Pairing not possible because the
terms of use and/or the data pro-
tection policy have not been ac-
cepted.

3.3 Service button

Qualified contractors can use the service button to perform ex-
tended functions and to reset the appliance to factory settings,

for example.

3.4 Power consumption control

Heat pumps from STIEBEL ELTRON react intelligently to control
signals and can therefore adjust their power consumption and
heating output accordingly. In conjunction with ISG Connect, the
heat pumps do not switch off completely in the event of a cor-
responding signal (e.g. from the power supply utility), but in-
stead temporarily reduce the output.

D0000116408

NOTICE: This control satisfies the requirements of Section 1&a of
the German Energy Industry Act (EnWG).

There are several ways to control power consumption; see Set-
ting up power consumption control [b 24].

3.5 Energy management

3.5.1 SG Ready functions

"SG Ready" is a trademark of the Bundesverband Warmepumpe
e. V. (German Heat Pump Association) and denotes a property of
heat pumps whose control technology enables them to be integ-
rated into a smart power grid (SG = Smart Grid).

SG

Smart Heat Pumps

D0000043557

3.5.1.1 Operating states

The device has two contact inputs for coupling to an energy
management system or a ripple control receiver. This gives you
the option of integrating your connected heat pump into an en-
ergy management system, which can help to reduce energy
costs. Alternatively, you can utilise the device to increase the
proportion of self-generated photovoltaic power (see PV optim-
isation [P 19)).

Depending on the switching, your device can execute the follow-
ing operating states:

Operating state 1
- Switching (input 2/input 1): (1/0)
- Standby temperatures as specified in the operating and in-
stallation instructions for the connected heat pump
- Frost protection is assured.

Operating state 2
- Switching: (0/0)
- Automatic / Programmed mode as specified in the operat-
ing and installation instructions for the connected heat
pump

Operating state 3
- Switching: (0/1)
- Forced mode with higher heating and DHW temperature
values (for configuration see Forced mode [} 26))

Operating state &
- Switching (1/1)
- Immediate switch to maximum (fixed) heating and DHW
temperature values

With inverter and cascade systems, the power con-
sumption is dependent on the respective set and ac-
tual system temperatures. There may also be a
delayed response to the SG Ready input signal to
comply with safety-related minimum system
runtimes and system idle times.

3.5.1.2 PV optimisation

For PV optimisation, you need a relay which
switches input 1. Input 2 remains unswitched. Con-
sequently, operating states 2 and 3 are relevant for
PV optimisation.

To increase the cost-effectiveness of your photovoltaic (PV) sys-
tem, it's recommended that you use the self-generated PV
power as much as possible yourself, drawing as little electricity
as possible from the grid.

To increase on-site PV consumption, the operating times of your
household consumer units and your heat pump must be adjus-
ted to the times when PV output is available.

The heat pump is often operated in the mornings and evenings,
as this is when demand for DHW is higher. It is precisely at
these times, however, that PV output is very low, perhaps even
non-existent. To make greater use of self-generated PV power,
it is recommended that the heat pump's operating times for
heating the DHW cylinder are adjusted to coincide with the
times when PV output is available. By overcharging the thermal
stores using PV power, it is possible to reduce the operating
times in the morning and evenings when mains electricity needs
to be used.

P> Observe the additional details specified in the chapter £n-
ergy management with SG Ready [) 25].
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3.5.2 Energy management with EM Trend

EM Trend is an optional software extension for the Internet Ser-
vice Gateway (ISG). It uses forecast-based energy management
to automatically increase the self-consumption of self-generated
PV electricity with compatible heat pumps. EM Trend uses the
EM Meter electricity meter to measure the electrical PV feed-in
and grid reference power at the grid connection point.

EM Trend is activated by customer service after purchase. After
activation, you can configure EM Trend. Further information can
be found in the EM Trend operating and installation instruc-
tions.

3.5.3 EM SmartPrice: using dynamic electricity tariffs

EM SmartPrice is a software extension for the ISG Connect that
enables the use of dynamic electricity tariffs. This optimises the
operating costs of your heat pump.

The software automatically controls heat pump operation so that
variable electricity prices are utilised optimally:
- When electricity prices are low, the generation and storage
of heat is prioritised.
- When electricity prices are high, operation is reduced. Pre-
viously stored heat is utilised.

Certain conditions must be met in order to use EM SmartPrice;
see Using dynamic electricity tariffs with EM SmartPrice [b 26].

3.6 SERVICEWELT

SERVICEWELT is a local website that requires no internet con-
nection.

When you connect the ISG Connect to your heat pump/integral
ventilation unit and your home network, your system data is
prepared for the SERVICEWELT.

You can retrieve your system data and make system settings in
the SERVICEWELT.

3.7 SERVICEWELT portal

If you enable access to your system data by the SERVICEWELT
portal, you can book additional service packages in conjunction
with a service contract, to facilitate use via the app while out
and about, for example.

P To enable data access, you must connect your ISG to the
STIEBEL ELTRON server (see Enabling data access from the
SERVICEWELT portal [b 24]).

= Once data access from the SERVICEWELT portal is enabled,
in the event of a change, your system data is transmitted at
least every 15 minutes to the SERVICEWELT portal and saved
on the STIEBEL ELTRON server.

For more detailed information on appliance func-

tions and service packages, visit www.stiebel-el-
tron.de.
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3.8 Standard delivery

The following are delivered with the appliance:
- 1 x power supply unit
- 1 xwall mounting bracket
- 1 x CAN BUS cable (3.0 m long)
- 1 x network/patch cable (length 3.0 m)
- 1 x control cable (black, length 3.0 m) with connector (for
SG Ready)

3.9 System requirements

Computer
- Network connection (standard Ethernet 10/100 Base-T)

- Broadband internet access and up to date web browser

Router
- DHCP active

- Free Ethernet interface

P Deactivate the energy saving function of the selected Ether-
net port of your router for the ISG Connect, if this is activ-
ated.

Relay (SG Ready)
- 1to 2 floating relay outputs (N/O contacts)

1 relay output 2 2 SG Ready states
2 relay outputs 2 4 SG Ready states

4 Operation

4.1 Accessing SERVICEWELT

Calling up the SERVICEWELT in your web browser

P Enter “http://servicewelt.local” or the IP address assigned
during commissioning in the address bar of your web
browser.

Alternatively, you can use the IP address "192.168.0.126" if
the ISG Connect is connected directly to the computer.

= The SERVICEWELT opens. Your data will be loaded.

If the access lock is enabled (see Setting up an ac-
cess lock [P 24]), a login screen will appear first.

Calling up the SERVICEWELT via Windows Explorer

You will find the I1SG Connect in the "Network" area in Windows
Explorer.

P Double click on “Internet Service Gateway" to access the
SERVICEWELT.

= The SERVICEWELT opens in the web browser. Your data will
be loaded.

With other operating systems, you will need to ac-
cess Servicewelt via the web browser.


https://www.stiebel-eltron.de
https://www.stiebel-eltron.de

4.2 SERVICEWELT start page

On the SERVICEWELT start page you will see an overview of your
system and can make changes to the most important settings
directly.

WELT
y__nr-'-:z:-m_ﬂ-
! y y 8 ~ ‘
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1 Menu 2 "Energy management” in-

formation fiel
4 System status

6 Quick access convenience
values

8 Graph selection

3 Operating mode
5 Portal status

7 Graph panel

2.1 Symbols

Click here to change a set system value (e.g. temper-
ature value).

- -
Click here to cancel the current action.

B Info

Symbol Meaning
Edit
Selection
Click here to select a view (e.g. to switch between
graphs on the start page).
Cancel
Move the mouse pointer over the icon to display in-
formation about a menu item.
Further settings
Click here to view further setting options.

C

4.2.2 Changing the operating mode
P Under "Operating mode”, click on "Edit".
P Select the required operating mode.
P Click on "Save".
= The set operating mode is displayed.

42,3 "ENERGY MANAGEMENT" information field

The ENERGY MANAGEMENT information field shows you the
current operating status of the SG Ready function or other soft-
ware extensions of the ISG Connect for energy management.

4.2.4 System status

The System status field shows you information such as fault
messages.

4.2.5 Portal status

The portal status indicates whether the ISG is connected to the
STIEBEL ELTRON server (see Enabling data access from the SER-
VICEWELT portal [b 24]).

4.2.6 Quick access convenience values

You can set convenience values for heating circuit 1
only via the quick access menu.
You can adjust the full range of temperature settings
under the "Settings" menu item.

You can set the following convenience values directly via the
quick access menu:

- Internal room temperature (heating circuit 1)

- DHW temperature

P Click on "Edit" for the preferred parameter.
P Set the desired value.
P Click on "Save".
= The selection is made and displayed in the quick access
menu.
4.2.7 Charts

The graphs provide information about the system values of the
last 7 days. You can select three different graphs for display:

- Outside temperature
- Supplied heating energy
- Supplied DHW energy

P Click on "Select" in the required graph.
= The desired graph is displayed in the graph panel.

5 Troubleshooting

P If you cannot remedy the fault, contact your qualified con-
tractor.

P To facilitate and speed up your enquiry, please provide the
qualified contractor with the number from the type plate.

P If you experience problems with the IT network structure on
site, contact a qualified IT contractor.

6 Installation (qualified contractors)

6.1 Installation site

The ISG is designed for wall mounting and is installed between
your router and your heat pump/integral ventilation unit.

The installation site must fulfil the following requirements:
- Dry
- Free from the risk of frost

P Observe the appliance application limits (Specification
[ 27)).
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6.2 Installing the appliance

P Install the wall mounting bracket on a suitable wall.

D0000116410

P Fit the appliance on the left-hand side of the wall mountain
bracket and then slide it to the right until it physically clicks
into the bracket.

D0000116411

6.3 Detaching the appliance from the wall
mounting bracket

P> Press the tab underneath the appliance and slide the appli-
ance to the left.

P Remove the appliance from the wall mounting bracket.

6.4 Electrical connection

P Observe the operating and installation instructions of your
heat pump / integral ventilation unit.

P With heat pumps, observe the instructions for the WPM heat
pump manager.
6.4.1 With SG Ready: connecting the control cable

Only required for use of SG Ready; see SG Ready functions
[ 19].

WARNING
Electrocution

Applying voltage to the contacts of the control cable
can lead to life threatening electrocution.

P Do not apply voltage to the control cable contacts.
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P Connect the control cable to the ISG Connect via the
"SG READY" socket.
The wires of the control cable are assigned as follows:
- White = input 1/ SG Ready contact 1
- Brown =input 2 / SG Ready contact 2
- Green = not used
- Yellow = common earth for separate inputs SG1, SG2

» Wire up the contact inputs for the control cable depending
on which SG-Ready functions you wish to use.

Function ?G Ready contact gG Ready contact

SG Ready X X
PV optimisation X -

P Insulate the red wire of the control cable.

6.4.2 Connecting the network, CAN bus and power supply unit

P After all bus subscribers have been commissioned, connect
the ISG Connect to the CAN bus as the last device.

= The ISG Connect is connected to the interface for the
second programming unit or the remote control of your
heat pump/integral ventilation unit.

P Connect the ISG Connect to your system via one of the two
COM interfaces using the CAN bus cable supplied.

CAN bus cable assignment

White High
Blue Low
Green Earth (Ground)

P If only one interface is available, you will have to connect
the ISG Connect in parallel to the CAN bus as an additional
programming unit.

P Connect the ISG Connect to your router via the "LAN" socket
using the patch cable supplied.

P Make sure that the WPM has been commissioned and has
fully started up.

P Connect the I1SG Connect to the mains using the USB-C
power supply unit supplied.

= When the mains plug is connected, the ISG Connect
switches on and is initialised by the WPM. This takes 5 to 10
minutes, depending on the type of heat pump (cascade).
During this time, LED 1 (left) flashes.

7 Commissioning (qualified contract-
ors)

7.1  Checks before commissioning

Check cabling

P Check the wiring between appliance, router, and heat
pump / integral ventilation unit.

Checking the mains connection
When the power plug is plugged in, the appliance is switched
on.

- After switching on, the appliance requires about 60 seconds
to start up. During this time, LED 2 (centre) flashes.



- Approximately 60 seconds after switching on the power
supply, LED 1 (left) starts to flash green. During this time,
the appliance is initialised by the WPM. This process takes
5 to 10 minutes, depending on the type of heat pump.

- Once initialisation is complete, LED 1 (left) lights up green
continuously.
Communication with heat pump / integral ventilation unit

LED 1 indicates the connection status to your heat pump / integ-
ral ventilation unit. LED 1 should light up green continuously.

P Check the indication of LED 1 (left LED).

LED 1 (left)
Green
Green flashing (slowly)

CAN connection status

connection established

Connection established or no connec-
tion

Initialization or CAN update WPM
(can take several minutes). Once the

process is complete, LED 1 (left) lights
up green continuously.

Green flashing (quickly)

Connection to the internet

LED 2 indicates the connection status to the internet. LED 2
should light up green continuously.

P Check the indication of LED 2 (centre LED).

LED 2 (centre) Internet connection status
Green connection established

Red no connection

Blue Service button is pressed

Blue (flashing slowly)  App pairing is active

Communication with the SERVICEWELT portal

LED 3 indicates the connection status to the SERVICEWELT portal
(see Enabling data access from the SERVICEWELT portal [b 24)).
When data access is not enabled, LED 3 illuminates red.

P Check the indication of LED 3 (right LED).

LED 3 (right)
Green

Portal connection status

Connection to the SER-
VICEWELT portal established

Connection being established
or data transmission

Red flashing (slowly) Pairing attempt

Red Pairing failed (connection ter-
minated after 3 attempts)

Pairing with SERVICEWELT
portal not possible because the
terms of use and/or the data
protection policy have not been
accepted.

Green flashing (slowly)

Router settings

For automatic IP address assignment to the appliance, DHCP
must be enabled on your router.

P Check your router settings.
7.2 Registering on the home network

If necessary, you can update the website during the
registration process in SERVICEWELT.

P If required, press the F5 key or the Refresh but-
ton.

We recommend assigning a static IP address.

7.2.1 Registration via router

Automatic IP address assignment

If DHCP is enabled on your home network router, the appliance
obtains its IP address automatically.

P Call up the SERVICEWELT (see Accessing SERVICEWELT
[ 20).

If the Servicewelt does not open, the name resolution for "ser-
vicewelt" was unsuccessful.

P Change your web browser settings.

P Enter "servicewelt" as a proxy exception.
P Disable Google search.

P Carry out a manual registration.

Manual registration
P Enter "http://servicewelt.local” or "192.168.0.126" in the ad-
dress bar of your web browser.
7.2.2 Registration without router

P Use the patch cable supplied to connect the appliance to a
network connection on your computer.

P Enter "http://servicewelt.local” or "192.168.0.126" in the ad-
dress bar of your web browser.

If the SERVICEWELT does not open, you must manually assign an
IP address to your computer in the ISG standard IP address
range.

Example

The appliance has the default IP address "192.168.0.126". Your
computer therefore obtains the IP address "192.168.0.100".

P Open the network settings via "Start / Settings / Network
and internet".

P Click on "Properties” for the required network connection.
P Under "Assign IP", click on "Edit".

P Select "Manual".

P Activate "IPv4" and enter the IP address "192.168.0.100".
P Click on "Save".

P Enter "http://servicewelt.local” or "192.168.0.126" in the ad-
dress bar of your web browser.

P Restart your computer if the SERVICEWELT does not open.

P If the SERVICEWELT still does not open after manual IP ad-
dress assignment and a restart, consult a qualified IT con-
tractor.

P> Before disconnecting the appliance, reset the default net-
work settings on your computer.

7.3 Network configuration in the SERVICEWELT
P Open the menu.

Menu
Network (profile)

DHCP is activated by default (factory setting). You must deactiv-
ate DHCP to enter an IP address manually.

P Uncheck DHCP to deactivate it.
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P Enter your own IP address and the subnet mask.

P The default gateway and address of DNS server 1 are usu-
ally the router IP address.

The default gateway and address of DNS server 1 are usually the
router IP address.

P Enter "http://servicewelt.local" in the address bar of your
web browser.

= The Servicewelt or the selected IP address will open. Your
data will be loaded.

= Commissioning is now complete.
We recommend bookmarking the SERVICEWELT or adding it to
your favourites in your web browser.
7.3.1 Setting the Proxy-Server

The appliance supports the use of a proxy server (e.g. in corpor-
ate networks).

P To configure the proxy server, contact your network admin-
istrator.

If you are using a Proxy-Server, we recommend setting up an
access lock (see Setting up an access lock [P 24]).
7.3.2 Setting up an access lock

You can set up an access lock to protect the SERVICEWELT avail-
able locally in your home network from unauthorised access.

Username and password are freely selectable. They are not as-
sociated with other credentials you may have received for portal
registration or mobile access.

P Open the menu.

Menu
Network (profile)

P> Assign a username and password.

= The system requests a user name and password for each in-
stance of local access.

7.4 Enabling data access from the SERVICEWELT
portal

To allow data transmission to the STIEBEL ELTRON server, you
must enable the connection.

P Call up the SERVICEWELT.
P Under "Portal status”, click on "Establish connection”.

= If there is no connection to the internet, a fault message
is displayed.
P Make the required settings.
P Enter the details of your heat pump/integral ventilation unit
in the Appliance type and Appliance number fields. The

device number consists of the complete number on the type
plate.

= If registration is successful, you will receive a confirma-
tion email within a few minutes.
NOTICE: If you do not receive an email, please check
your spam folder.
NOTICE: If you still do not receive an email, contact our
service department.

P Read and follow the instructions in the email.
= You will receive another email with the portal key.
P Under "Portal status”, click on "Enter portal key".
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P Enter the portal key. Note upper and lower case and do not
enter spaces.

» Click on "OK".

= When the portal connection is successfully established, this
is indicated under Portal status.

7.5 Setting up mobile access

Once data access from the SERVICEWELT portal is enabled, you
can set up mobile access.

P Contact our service department for the necessary creden-
tials

P You can access the mobile website at the following address:
https://servicewelt.stiebel-eltron.de/

7.6  Setting up power consumption control

The output of the heat pump can be influenced. This is done via
the two digital inputs of the WPM or via the interface of the
building management system (BMS) using external Modbus IP
or KNX.

NOTICE: This control satisfies the requirements of Section 1&4a of
the German Energy Industry Act (EnWG).

7.6.1 Control options
There are two ways to control the heat pump output:

1. Switch-off via power-OFF contact (approval by power sup-
ply utility)
The heat pump can be controlled or switched off by the
power supply utility via the power-OFF contact of the WPM:
- Contact open: Heat pump is switched off (only frost pro-
tection remains active).
- Contact closed: Normal operation

The exact contact assignment and heat pump-specific op-
tions can be found in the instructions for your heat pump.

2. Control via ISG Connect

With ISG firmware 1..0 or higher, the output of compatible
heat pumps can be reduced without switching them off
completely. This function can also be combined with a
photovoltaic system to increase self-consumption.

P Ensure that the controller used is compatible, see Appliance
compatibility [b 18].

P Check the versions of the WPM via DIAGNOSIS, SYSTEM and
BUS SUBSCRIBER.

7.6.2 ISG Connect: Available control interfaces

The following interfaces enable the power consumption to be
controlled via ISG Connect:

1. WPM SG Ready input / 2-bit interface

For the wiring details of the inputs, refer to the commis-
sioning instructions for the WPM.
- WPMsystem *
X 1.13 - 1: SG Ready input 1
X 1.13 - 3: SG Ready input 2

2. SG Ready connection on the ISG Connect
- LWZ/WPM 3i*
ISG Connect SG Ready cable (YELLOW) input 1
ISG Connect SG Ready cable (GREEN) input 2


https://servicewelt.stiebel-eltron.de/

3. Network control via KNX
- Building 161 entrance 1
- Building 162 entrance 2

4. Network control via Modbus IP
- Modbus register 44002 input 1
- Modbus register 44003 input 2

* Use two potential-free signal relays to jumper the signal
inputs to GND.

7.6.3 Setting the output control

Steps for setting the output control:

1. Select an input mode

2. Select an input source

Input modes for output control

Individual modes may not be available depending
on the heat pump model.

Input mode Description
OFF The output is not reduced / influenced.

SG READY - (0-0): Standard operation (SG Ready

state 2)

- (0-1): Shutdown only frost protection
active (SG Ready state 1)

- (1-0): Start-up recommendation for
heating, DHW, pool (SG Ready state 3)

- (1-1): Maximum operation with the
highest possible compressor capacity
(SG Ready state 4)

PL/LU - (0-0): Standard operation
POWER LIMITA- .
TION / LOAD UP - (0-1): Start-up recommendation for

heating, DHW, pool (Load Up / heat
storage)

- (1-0) or (1-1): Output restriction - oper-
ation within the output restriction or
switch off if the minimum heat output
of the heat pump is not reached. If re-
striction = 0: always off (Power Limita-
tion / output restriction)

PL/FS - (0-0): Standard operation
POWER LIMITA- - .
TION/ FULL SHED - (1-0): Output restriction - operation

within the output restriction or switch
off if the minimum heat output of the
heat pump is not reached. If restriction
= 0: always off (Power Limitation / out-
put restriction)

- (0-1) or (1-1): Switch off (Full Shed),
only frost protection remains active

Input sources for output control

Input source
WPM

ISG

MODBUS

KNX

P Switch on the required inputs.
» Call up the SERVICEWELT.

P Under "Settings”, click on "Output influence”. Alternatively,
click on "Energy management” under "Settings".

P> Select an INPUT MODE; see Setting the output control
[» 25].

P With "SG Ready" input mode:
Configure the buffer options (if available); see Energy man-
agement with SG Ready [) 26].
Configure the required set temperatures for heat storage
(depending on your system configuration).

P For input mode PL/LU (Power Limitation / Load Up):
Configure the required limitation for the signal from the
power supply utility/control box.

Configure the buffer options (if available); see Energy man-
agement with SG Ready [b 26].

Configure the required set temperatures for heat storage
(depending on your system configuration).

» For input mode PL/FS (Power Limitation / Full Shed):
Configure the required limitation for the signal from the
power supply utility or control box.

P Select the INPUT SOURCE; see Setting the output control
[P 25].

7.7 Energy management with SG Ready

The energy management functions are only available in DHW
mode and in automatic/programmed mode. Energy manage-
ment does not have any effect on a system's cooling mode.

In the SERVICEWELT under SETTINGS / ENERGY MANAGEMENT,
you can activate and deactivate the SG Ready function and select
the higher heating and DHW temperature values for forced
mode.

The SG Ready function distinguishes between three different
heating and DHW temperature levels:

- DAY (Comfort)
- NIGHT (Eco)
- UPPER SET ROOM AND DHW TEMPERATURES

Which values are implemented at which time of day is depend-
ent on the following factors:

- Set temperature levels for the DAY and NIGHT times

- Configuration of the day programs

- Enable times by the inverter contact

P> Set the temperature levels for DAY and NIGHT, as well as
the day programs for DHW and heating so that the min-

imum demand is covered. This allows you to utilise as much
self-generated power as possible during times of PV output.
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Setting options for heating buffer

Option Suitable for heating systems

No buffer without buffer cylinder

Buffer with mixer with buffer cylinder and without
mixer

Buffer without mixer with buffer cylinder and downstream
mixer

Higher temperatures are made pos-
sible in the buffer cylinder.

Recommended settings

- Set the temperature level for DAY to suit your own personal
comfort preferences. Configure your day programs so that
this comfort value is enabled only at the relevant times of
use.

- Adjust the temperature level for NIGHT to an acceptable
minimum value. As defined by the day programs, outside
the usage times the system only heats up to this low level.

- In the SERVICEWELT under SETTINGS / ENERGY MANAGE-
MENT, select the DHW and room temperature values that
are suitable for you and that the system can provide. In-
crease the room temperature by a maximum of 2 K to avoid
loss of comfort due to excessively high heating energy. Take
into account how the electric auxiliary heater works; see the
operating and installation instructions for the heat pump or
controller.

Example

The specified values may differ depending on the type of heat
pump connected.

Operating state 1 2 3 4
Input 2 1 0 0 1
Input 1 0 0 1 1
Room temp.dayHC1 10°C 23°C 25°C 30°C
Room temp. night HC1 10 °C 13 °C 25 °C 30 °C
Upper room temp. HC 1 25 °C

Room temp. day HC 2 10 °C 22 °C 24 °C 30 °C
Room temp. night HC2 10 °C 12 °C 24 °C 30 °C
Upper room temp. HC 2 24 °C

DHW set day 10 °C 55 °C 52 °C 60 °C
DHW set night 10°C  45°C  52°C  60°C
Upper set DHW temp. 52 °C

7.8 Forced mode

In forced mode (input 1 switching), use your DHW cylinder and
your heating system to store surplus PV power in the form of
thermal energy.

If the contact output of an installed solar inverter is connected to
input 1, your heat pump heats to the higher heating and DHW
temperature values at the PV output times defined by the in-
verter.

Set these values in the SERVICEWELT under SETTINGS / ENERGY
MANAGEMENT. In forced mode, the WPM implements these val-
ues. In other operating states, the values have no effect.
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7.9 Using dynamic electricity tariffs with EM
SmartPrice

7.9.1 Conditions for EM SmartPrice

- Contract for a dynamic electricity tariff with a power supply
utility
The charged electricity prices must be based on the day-
ahead prices of the European power exchange. If you have
any questions, contact your power supply utility or check
your contract.
Day-ahead electricity prices are market prices for electricity
that are set one day in advance for a specific country or re-
gion. They enable targeted planning and optimisation of
power consumption and associated costs.

In order for EM SmartPrice to control heat pump op-
eration correctly, the electricity tariff must only con-
tain day-ahead electricity prices as a time-variable
component.

If the tariff also includes time-varying network us-
age fees, EM SmartPrice is not compatible.

P In this case, leave EM SmartPrice deactivated.

- 1SG Connect with firmware version 1.4 or higher

You can find the current firmware version on the
SERVICEWELT start page. It can be called up in the
browser at http://servicewelt.local.

P For older firmware, contact the service depart-
ment.

- EM SmartPrice must be activated; see Activating EM Smart-
Price [) 26].

- Active connection between ISG Connect and SERVICEWELT
portal; see Enabling data access from the SERVICEWELT
portal [b 24].

- The heat pump must be in automatic mode, programmed
mode or DHW mode. The operating mode can be set via the
MyStiebel app, the heat pump manager or SERVICEWELT in
the local network.

- The SG Ready contact of the ISG Connect cannot be used
while EM SmartPrice is in operation.

- EM SmartPrice is only available for heat pumps with in-
verter control.

- EM SmartPrice is not available in some regions.

7.9.2 Activating EM SmartPrice
Depending on the ISG Connect firmware version, you may need
to have EM SmartPrice activated by the service department:

- For firmware version 1.4: the service department must ac-
tivate EM SmartPrice.

- For firmware versions above 1.4: if all other conditions are
met, you can start configuration directly; see EM SmartPrice
configuration [b 27].

Firmware version 1.4: activating EM SmartPrice

P Have the following information to hand. You can find this
information under DIAGNOSIS / SYSTEM:

- Heat pump type

- Firmware version of the ISG Connect

- Software version of the heat pump manager or controller

P Contact the service department and have EM SmartPrice ac-
tivated.

= You can configure EM SmartPrice.


http://servicewelt.local

7.9.3 EM SmartPrice configuration

When the ISG Connect is started for the first time, it checks
whether the technical conditions for EM SmartPrice operation

are met.

If all technical conditions are met, the corresponding functions
are displayed. You can configure EM SmartPrice.

v' For firmware version 1.4: the service department must have
activated EM SmartPrice.

P Configure EM SmartPrice via SETTINGS / ENERGY MANAGE-

MENT.

P Select "SmartPrice configuration” to open the settings.

P> Make the required settings; see table "EM SmartPrice set-

tings".

P Click on "Save"

EM SmartPrice settings

Setting

Source for dy-
namic energy tar-
iffs

Description
P> Select an electricity price source.

P Select a region.

Activate EM
SmartPrice for
room heating

P Activate the application for room heat-
ing.

Cost impact on
room heating op-
eration

P Specify how strong the influence of
EM SmartPrice should be on room
heating operation.

The stronger the influence, the more notice-

able the temperature fluctuations.

Activate EM

SmartPrice for do-

mestic hot water

P> Activate the application for DHW heat-
ing.

8 Specification

ISG Connect

Cost impact on
domestic hot wa-
ter operation

P Specify how strong the influence of
EM SmartPrice should be on DHW heat-
ing operation.

The stronger the influence, the more notice-
able the temperature fluctuations.

7.9.4 EM SmartPrice operating states and messages

When EM SmartPrice control is active, the info area of the SER-
VICEWELT start page shows the following:

Display

Current energy
costs

Description

Displays the current cost status as low, me-
dium or high. The actual energy price de-
pends on your tariff.

Target temperat-
ures

The extent to which EM SmartPrice influ-
ences the currently valid comfort and ECO
temperatures is displz\%ed separately for
room heating and DHW.

In programmed mode or DHW mode, the
temperature mode is based on the time
program set by the user. EM SmartPrice
automatically adjusts the selected temperat-
ures by the displayed value depending on
the electricity price.

P If errors or pauses occur in EM SmartPrice operation, cor-
responding messages appear in the SERVICEWELT info area;
follow the instructions displayed there.

7.10 Restoring factory settings

P To restore the appliance to factory settings, hold down the
reset button using a fine pen or a paperclip for 10 seconds
whilst holding down the service button at the same time.

206780
Dimensions
Height mm 82
Width mm 180
Depth mm 46
Connections
CAN R] 45
LAN R] 45
SG READY (control input) R) 10
Values
Min./max. application range  °C 0/45

9 Environment and recycling

P Dispose of the appliances and materials after use in accord-
ance with national regulations.

P If a crossed-out waste bin is pictured on the ap-
pliance, take the appliance to your local waste
and recycling centre or nearest retail take-back
point for reuse and recycling.

]
A This document is made of recyclable paper.
22 » Dispose of the document at the end of the appli-
i ¢ > ance's life cycle in accordance with national reg-
PAP ulations.

10 Guarantee

The guarantee conditions of our German companies do not ap-
ply to appliances acquired outside of Germany. In countries
where our subsidiaries sell our products a guarantee can only
be issued by those subsidiaries. Such guarantee is only granted
if the subsidiary has issued its own terms of guarantee. No other
guarantee will be granted.

We shall not provide any guarantee for appliances acquired in
countries where we have no subsidiary to sell our products. This
will not affect warranties issued by any importers.
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1 Remarques générales

©

1.1

P Lisez attentivement cette notice avant utilisation et
conservez-la soigneusement.

Symboles utilisés dans ce document

Symbole Signification

Ce symbole indique de potentiels dégats matériels,
indirects ou environnementaux, ou encore un en-
dommagement de I’appareil.

Le symbole ci-contre caractérise des remarques gé-
nérales.

Ce symbole indique que vous devez prendre des me-
sures.

Ce symbole vous indique les conditions qui doivent
&étre remplies avant d’effectuer les opérations sui-
vantes.

= Ce symbole vous indique un résultat ou un résultat
intermédiaire.

OoOm  Ces symboles indiquent le niveau du menu du logi-
ciel (dans cet exemple : 3e niveau).
[» 1177 Ce symbole vous indique un renvoi au numéro de

page correspondant (dans cet exemple, page 11).

1.2 Unités de mesure

Sauf indication contraire, toutes les cotes sont exprimées en
millimétres.
1.3 Documentation applicable

- Notice d’utilisation du gestionnaire de pompe a chaleur
- Notices du gestionnaire de pompe a chaleur

- Notice d’utilisation et d’installation de la pompe a chaleur
raccordée / de I'appareil de ventilation multifonction rac-
cordé

1.4 Groupes cibles

Opérateur
Personne sans connaissances spécifiques

Spécialiste en chauffage

Personne ayant des connaissances spécifiques dans les do-
maines suivants : technique de chauffage, fluides de chauffage,
domotique, gestion technique de batiment, technique de venti-
lation et de climatisation, technique de mesure, technique des
pompes a chaleur, technique environnementale, sécurité au tra-
vail, protection contre les incendies

Spécialiste en électrotechnique

Personne ayant des connaissances spécifiques dans les do-
maines suivants : électrotechnique, technique de mesure, sécu-
rité au travail, protection contre les incendies

Apprentis

Les apprentis ne peuvent exécuter les taches qui leur sont
confiées que sous la surveillance et les instructions d’un profes-
sionnel.

Qualification professionnelle

Une formation, des études ou une formation continue peuvent
&tre exigées en fonction de la Iégislation locale.

Documentation sensible au genre

Nous nous efforcons de suivre I’évolution de la langue et d’utili-
ser une forme linguistique tenant compte du genre, sans pour
autant entraver la fluidité de la lecture. Dans notre documenta-
tion, nous souhaitons nous adresser a tous les sexes, les inclure
et les rendre visibles.

1.5 Label de conformite
Voir la plaque signalétique sur I’appareil.

2 Securite

2.1 Structure des avertissements

2.1.1 Avertissements liés a la section

Les mises en garde spécifiques a une section s’appliquent a
toutes les opérations mentionnées dans cette section.

Dommages corporels

Nature et source du danger
Conséquence(s) du non-respect de la mise en garde

P Mesure(s) de prévention des risques

Dommages matériels, dommages consécutifs, dommages
environnementaux

O

2.1.2 Avertissements intégrés

AVIS
Nature et source du danger

Conséquence(s) du non-respect de la mise en garde

P Mesure(s) de prévention des risques

Les avertissements intégrés ne s’appliquent qu’a I’opération
suivante de |'action.

» MENTION D’AVERTISSEMENT : conséquence(s) du non-res-
pect de I’avertissement. Mesure(s) de prévention des
risques. Opération a laquelle se référe I'avertissement

2.1.3 Explication des symboles

Symbole Nature du danger
Blessure

Electrocution

Brulure, ébouillantement

> >

2.1.4 Mentions d’avertissement

Mention Signification

d"avertis-

sement

DANGER Caractérise des remarques dont le non-respect
entraine la mort ou des Iésions graves.

AVERTISSE-  Caractérise des remarques dont le non-respect

MENT peut entrainer la mort ou des lésions graves.

ATTENTION  Caractérise des remarques dont le non-respect

peut entrainer des lésions |égéres ou moyenne-
ment graves.
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Mention Signification

d’avertis-

sement

AVIS Caractérise des remarques dont le non-respect

peut entrainer des dégats matériels, secondaires
ou environnementaux.

2.2 Utilisation conforme

L’appareil est destiné a une utilisation domestique. Son utilisa-
tion est sans risque pour les personnes qui ne disposent pas de
connaissances techniques particuliéres. L'appareil peut égale-
ment &tre utilisé dans un environnement non domestique (dans
de petites entreprises par ex.), a condition que son utilisation
soit similaire.

Toute autre utilisation est considérée comme non conforme.
Une utilisation conforme de I'appareil implique également le
respect de cette notice et de celles des accessoires utilisés.

2.3 Compatibilité de I’appareil

- Veuillez noter la date de fabrication de votre installation. La
date de fabrication doit étre conforme aux prescriptions mi-
nimales requises. Dans le cas contraire, votre installation
n’est pas en mesure de fonctionner avec I'ISG Connect.

- L’ISG Connect n’est compatible qu’avec les installations
dont le gestionnaire de pompe a chaleur (WPM) est doté
des versions logicielles minimales. Veuillez vous adresser le
cas échéant a notre service aprés-vente.

- Le logiciel Modbus TCP/IP est installé en usine sur I'ISG
Connect et peut &tre utilisé avec les appareils compatibles.

- Siune commande a distance FEK est déja présente, elle doit
étre dotée de la version 9506 ou supérieure du logiciel.

Consultez notre site Internet pour avoir une vue d’ensemble des
pompes a chaleur et appareils de ventilation multifonction com-
patibles :

https://www.stiebel-eltron.ch/fr/page-d-accueil/services/smart-
home/servicewelt-und-isg.html

2.4 Consignes de sécurité générales

- Linstallation, la mise en service, la maintenance et la répa-
ration de cet appareil sont exclusivement réservées aux
professionnels.

- La sécurité d’utilisation n’est pas garantie si 'installation de
I’appareil est incompléte. Ne faites fonctionner I'appareil
que lorsque son installation est entiérement terminée. Ne
faites fonctionner I'appareil que si le caisson et le couvercle
sont fermés.

- Nous garantissons le bon fonctionnement et la sécurité de
fonctionnement de I’appareil uniquement si les accessoires
et piéces de rechange utilisés sont d’origine.

2.5 Sécurité des données

La sécurité de votre réseau domestique reléve de votre respon-
sabilité. Nous recommandons de ne pas connecter directement
IISG Connect a Internet.

Pour protéger vos données personnelles et les données relatives
au produit, nous respectons les dispositions de la loi fédérale
allemande sur la protection des données.
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Pour toute question relative a ces données, a leur correction ou
leur suppression, contactez-nous :

STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG
Délégué a la protection des données
Dr.-Stiebel-StraRe 33

37603 Holzminden

ou envoyez un courriel a I'adresse : servicewelt@stiebel-el-

tron.de

2.6 Prescriptions, normes et réglementations

Respectez toutes les prescriptions et réglementa-
tions nationales et locales en vigueur.

3  Description de I'appareil

La passerelle Internet Service Gateway (ISG Connect) sert d’in-
terface pour la communication entre votre pompe a chaleur /
appareil de ventilation multifonction et votre réseau domestique
ou Internet. Elle permet la commande de ces installations a
I’aide de terminaux mobiles et d’ordinateurs. Si nécessaire, ces
installations peuvent aussi étre commandées par Internet.

Pour la commande au sein d’un réseau domestique, I'ISG
Connect met a disposition le site web local SERVICEWELT.
Lorsque la fonction correspondante est activée, les pompes a
chaleur et appareils de ventilation multifonction peuvent é&tre
commandés par Internet via le portail SERVICEWELT.

3.1 Raccords

)

o)
o®
ofd

USB-C LAN  RESET  COM com
1 1 1

SG READY
1

l

D0000116409

Raccordement Description

USB-C Alimentation électrique

LAN Raccordement au réseau local

oM Connexion a la pompe a chaleur ou a I'ap-
pareil de ventilation multifonction

SG READY Connexion a un onduleur ou un récepteur

électronique de télécommande pour des
fonctions avancées (SG Ready, optimisation
PV, etc.)



https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/kompatibilitaetslisten.html
https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/kompatibilitaetslisten.html
mailto:servicewelt@stiebel-eltron.de
mailto:servicewelt@stiebel-eltron.de

3.2 LED et états des LED

Trois LED disposées sur la face avant de I'appareil indiquent le

statut des connexions.
® ¢
A\\V /4

&)
O O

O
A

17

D0000116407 [ISG Connect]

2 LED 2: statut de |a
connexion a Internet

1 LED 1:statutdela
connexion a la pompe a
chaleur / a I'appareil de
ventilation multifonction

3 LED 3: statut de la
connexion au portail SER-
VICEWELT

Les états des LED sont décrits ci-aprés :

DEL Etat Signification
LED 1 vert Connexion a la pom_i)e'é chaleur /
a I'appareil de ventilation multi-
fonction établie
vert Connexion en cours d’établisse-
(clignotement lent) ment ou absence de connexion
vert Initialisation ou mise & jour CAN
(clignotementra- ~ du WPM (cela peut durer
pide) que[que.s minutes). A la fin de
I'opération, la LED 1 reste allu-
mée en vert.
LED 2 vert Connexion a Internet établie
rouge Pas de connexion a Internet
bleu La touche Service a été actionnée.
bleu Couplage de I’application activé
(clignotement lent)
LED 3 vert Connexion au portail SERVICE-
WELT établie
vert Connexion en cours d’établisse-
(clignotement lent) ment ou transmission de données
rouge Tentative de couplage
(clignotement lent)
rouge Echec du goupla%e '
(interruption de [a connexion
aprés 3 tentatives)
Couplage impossible, car les
conditions d’utilisation et/ou le
réglement de protection des don-
nées n’ont pas été acceptés.
3.3 Touche Service

La touche Service permet aux professionnels d’exécuter des
fonctions avancées, comme la réinitialisation de I"appareil sur

les réglages d’usine.

D0000116408

3.6 Régulation de la puissance électrique absorbée

Les pompes a chaleur de STIEBEL ELTRON réagissent intelligem-
ment aux signaux de commande afin d’adapter la puissance
électrique absorbée et par conséquent, leur puissance de
chauffe. En liaison avec ISG Connect, les pompes a chaleur ne
s’arrétent pas complétement lorsqu’elles regoivent un signal
correspondant (par ex. de I'exploitant du réseau), mais ré-
duisent temporairement leur puissance.

AVIS: Cette commande est conforme aux exigences du §ik4a de
la loi allemande sur I’énergie (EnWG).

Il existe plusieurs possibilités de réguler la puissance électrique
absorbée, voir Configuration de la régulation de la puissance
électrique absorbée [b 37].

3.5 Gestion de I’énergie

3.5.1 Fonctions SG Ready

« SG Ready » est une marque déposée de I’association Bundes-
verband Warmepumpe e. V. et désigne une caractéristique des
pompes a chaleur dont la technique de régulation permet I'inté-
gration dans un réseau électrique intelligent (Smart Grid = SG).

SG

Smart Heat Pumps

D0000043557

3.5.1.1 Etats de fonctionnement

L’appareil dispose de deux entrées de contact pour le raccorde-
ment d’un systéme de gestion de I’énergie ou d’un récepteur de
télecommande centralisée. Vous pouvez ainsi intégrer votre
pompe a chaleur raccordée dans un systéme de gestion de
I’énergie qui peut contribuer a réduire les coiits énergétiques.
Vous pouvez également utiliser I'appareil afin d’augmenter
votre part d’auto-énergie photovoltaique (voir Optimisation PV
[ 32).

En fonction du cablage, votre appareil peut exécuter les états de
fonctionnement suivants :

Etat fonct. 1
- (Cablage (entrée 2/entrée 1) : (1/0)
- Températures de veille au sens de la notice d’utilisation et
d’installation de la pompe a chaleur raccordée
- La protection hors gel est assurée.

Etat fonct. 2

- Cablage : (0/0)

- Mode automatique / programmation au sens de la notice
d’utilisation et d’installation de la pompe a chaleur raccor-
dée

Etat fonct. 3
- Cablage: (0/1)
- Mode forcé avec des valeurs augmentées pour la tempéra-

ture de chauffage et d’ECS (pour la configuration, voir Mode
forcé [) 39))

Etat fonct. &
- Cablage (1/1)
- Commande immédiate des valeurs maximales (fixes) pour
température de chauffage et d’ECS

31

fr



Dans les installations a inverter et en cascade, la
puissance électrique absorbée dépend des valeurs
de consigne et réelles respectives des températures
du systéme. Compte tenu des durées de fonctionne-
ment et d’arrét minimales de sécurité de I'installa-
tion, il peut en outre y avoir un retard de réaction
au signal d’entrée SG Ready.

3.5.1.2 Optimisation PV

Pour I'optimisation PV, vous avez besoin d’un relais
qui commute I’'entrée 1. L’entrée 2 reste non cablée.
Ensuite, les états de fonctionnement 2 et 3 sont per-
tinents pour I’optimisation PV.

Afin d’augmenter la rentabilité de votre installation photovol-
taique (PV), il est recommandé d’utiliser autant que possible
I’électricité photovoltaique autoproduite, et donc d’acheter le
moins d’électricité possible sur le réseau électrique.

Pour augmenter I'autoconsommation PV, les temps de service
des consommateurs domestiques et de la pompe a chaleur
doivent étre adaptés aux périodes de rendement PV.

Les heures de fonctionnement de la pompe a chaleur se situent
souvent le matin et le soir, les besoins en eau chaude étant plus
importants & ces moments-la. Cependant, & ces moments-Ia, la
production PV est trés faible, voire inexistante. Pour augmenter
la part d’auto-énergie photovoltaique, il est recommandé de
faire coincider les périodes de fonctionnement pendant les-
quelles la pompe a chaleur chauffe le ballon d’eau chaude sani-
taire avec la période de production PV. Surcharger les accumu-
lateurs thermiques a I'aide d’électricité photovoltaique permet
de réduire les temps de service a I’aide de I'électricité du réseau
le matin et le soir.

P Consultez les informations complémentaires fournies au
chapitre Gestion de 'énergie avec SG Ready [) 38].

3.5.2 Gestion de I'énergie avec EM Trend

EM Trend est une extension logicielle optionnelle pour la passe-
relle Internet Service Gateway (ISG). Elle utilise un systéme de
gestion de I’énergie basé sur des prévisions pour augmenter
automatiquement I’autoconsommation d’électricité photovol-
taique autoproduite avec des pompes a chaleur compatibles. EM
Trend mesure, via le compteur électrique EM Meter, la puis-
sance électrique photovoltaique injectée et prélevée sur le ré-
seau au point de raccordement secteur.

EM Trend est activé par le service aprés-vente aprés achat.
Aprés activation, vous pouvez configurer EM Trend. Pour plus
d’informations, consultez le manuel d’utilisation et d’installation
EM Trend.

3.5.3 EM SmartPrice : bénéficier de tarifs d’électricité
dynamiques

EM SmartPrice est une extension logicielle de I'ISG Connect per-

mettant d’utiliser des tarifs d’électricité dynamiques. Elle opti-

mise ainsi les colits d’exploitation de votre pompe a chaleur.

Le logiciel pilote automatiquement le fonctionnement de la
pompe a chaleur afin de tirer le meilleur parti des prix de
I’électricité variables dans le temps :

- SiI’électricité est a bas prix, la production et le stockage de
chaleur sont privilégiés.

- En période de prix élevés, le fonctionnement est limité et la
chaleur stockée précédemment est utilisée.
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Pour utiliser EM SmartPrice, certaines conditions doivent étre
remplies, voir Utilisation de tarifs d’électricité dynamiques avec
EM SmartPrice [b 39].

3.6 SERVICEWELT

SERVICEWELT est un site web local dont I’accés ne nécessite pas
de connexion Internet.

Grace au raccordement de I'ISG Connect sur votre PAC / appa-
reil de ventilation multifonction et votre réseau domestique, les
données d’installation sont traitées pour SERVICEWELT.

Dans SERVICEWELT, vous pouvez consulter les données de votre
installation et procéder a la configuration de celle-ci.

3.7 Portail SERVICEWELT

Si vous validez la mise en ligne de vos données d’installation
sur le portail SERVICEWELT, vous pouvez, en liaison avec un
contrat de prestations, vous inscrire a des packs de services
supplémentaires, comme I’utilisation via une application lors de
vos déplacements.

P Pour permettre la mise en ligne des données, vous devez
connecter I'ISG au serveur STIEBEL ELTRON (voir Mise en
ligne des données pour le portail SERVICEWELT [) 36)).

= Une fois la mise en ligne des données établie pour le portail
SERVICEWELT, vos données d’installation, si elles ont été
modifiées, sont transmises au portail SERVICEWELT toutes
les 15 minutes maximum et stockées sur le serveur STIE-
BEL ELTRON.

De plus amples informations sur les fonctions de
I’appareil et les packs de services sont disponibles
sur le site www.stiebel-eltron.de.

3.8 Fourniture

Sont fournis avec I'appareil :
- 1 bloc d’alimentation
- 1 support mural
- 1 cable de bus CAN (longueur 3,0 m)
- 1 cable réseau/patch (longueur 3,0 m)

- 1 cable de commande (noir, longueur 3,0 m) avec connec-
teur (pour SG Ready)

3.9 Configurations requises

Ordinateur
- Connexion réseau (Ethernet standard 10/100 Base-T)

- Accés Internet haut débit et navigateur Internet actuel

Routeur
- DHCP actif

- Port Ethernet libre
P Si elle est activée, désactivez la fonction Economie d’éner-

gie du port Ethernet sélectionné sur votre routeur pour
ISG Connect.

Relais (SG Ready)
- 142 sorties de relais sans potentiel (contact NO)

1 sortie de relais 2 2 états SG Ready
2 sorties de relais 2 4 états SG Ready


https://www.stiebel-eltron.de
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4.1 Accés a SERVICEWELT

Ouverture de SERVICEWELT dans le navigateur Internet

P Dans la barre d’adresse de votre navigateur Internet, saisis-
sez « http://servicewelt.local » ou I'adresse IP attribuée lors
de la mise en service.

Vous pouvez également utiliser I’adresse IP
« 192.168.0.126 » si I'ISG Connect est directement connectée
a I'ordinateur.

= La fenétre SERVICEWELT s’ouvre. Vos données sont char-
gées.

Si le verrouillage d’accés est activé (voir Configura-
tion du verrouillage d’accés [) 36]), une fenétre de
connexion s’affiche.

Ouverture de SERVICEWELT dans I’Explorateur Windows

Vous trouverez I'ISG Connect sous « Réseau » dans I’Explorateur
Windows.

P Ouvrez SERVICEWELT par un double-clic sur « Internet Ser-
vice Gateway ».

= SERVICEWELT s’ouvre dans le navigateur Internet. Vos don-
nées sont chargées.

Pour les autres systémes d’exploitation, vous devez
ouvrir SERVICEWELT dans le navigateur Internet.

4.2 Page d’accueil de SERVICEWELT

La page d’accueil de SERVICEWELT vous propose un apercu de
votre installation et vous permet d’effectuer directement les ré-
glages les plus importants.

WELT
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1 Menu 2 Champ d’information

« Gestion de I’énergie »

3 Mode de fonctionnement
5 Etat du portail

7 Zone de graphique

4 Etat du systéme

Accés rapide aux para-
métres de confort

Choix du graphique

4.2.1 Symboles

Sym- Signification
bole
Modifier

Cliquez ici pour modifier une valeur d’installation ré-
glée (par ex. valeur de température).

Sélection

Cliquez ici pour sélectionner une option d’affichage
(patl)ex. changement de graphique sur la page d’ac-
cueil).

Annulation
Cliquez ici pour interrompre I'action en cours.
B Info

Déplacez la souris sur le symbole pour afficher les in-
formations relatives a une rubrique du menu.

Autres réglages

Cliquez ici pour accéder aux autres réglages pos-
sibles.

C

4.2.2 Changement de mode de fonctionnement

P Cliquez sur « Modifier » dans la rubrique « Mode de fonc-
tionnement ».

P Sélectionnez le mode de fonctionnement souhaité.
P Cliquez sur « Enregistrer ».

= Le mode de fonctionnement sélectionné s’affiche.

4.2.3 Champ d’information GESTION DE L’ENERGIE

Le champ d’information GESTION ENERGIE vous indique I'état
de fonctionnement actuel de la fonction SG Ready ou d’autres
extensions logicielles de I'ISG Connect pour la gestion de I’éner-

gie.
4.2.4 Etat du systéme

Le champ « Etat du systéme » permet entre autres de consulter
les messages d’erreurs.

42,5 Etat du portail

L’état du portail indique si I'ISG est connecté au serveur STIE-
BEL ELTRON (voir Mise en ligne des données pour le portail
SERVICEWELT [ 36)).

4.2,6 Accés rapide aux paramétres de confort

L’accés rapide permet uniquement de définir les pa-
ramétres de confort du circuit de chauffage 1.

Les réglages complets de températures s’effectuent
avec I'option de menu « Réglages ».

L’accés rapide permet de régler directement les paramétres de
confort suivants :

- Température ambiante (circuit de chauffage 1)
- Température ECS

P Cliquez sur « Modifier » en regard du paramétre souhaité.
P Définissez la valeur voulue.

P Cliquez sur « Enregistrer ».

= Le réglage est enregistré et s’affiche dans I’accés rapide.

4.2.7 Diagramme

Les graphiques fournissent des informations sur I’évolution des
valeurs de I'installation au cours des 7 derniers jours. Trois gra-
phiques sont disponibles :

- Température extérieure
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- Energie de chauffage fournie
- Energie d’eau chaude sanitaire fournie

P Cliquez sur « Sélection » en regard du graphique souhaité.

= Le graphique souhaité s’affiche dans la zone de graphique.

5 Aide au dépannage

P Sivous ne parvenez pas a éliminer la cause du défaut,
contactez un spécialiste.

P Pour une aide plus efficace et plus rapide, communiquez au

professionnel le numéro figurant sur la plaque signalé-
tique.

P Si vous rencontrez des problémes avec la structure du ré-
seau informatique sur place, adressez-vous a un informati-
cien.

6 Montage (professionnel)

6.1 Lieu de montage

L'ISG est prévu pour un montage mural, il est branché entre

votre routeur et votre PAC / VMC intégrale.

Le lieu de montage doit répondre aux exigences suivantes :
- au sec
- Hors gel

P Tenez compte des limites d’utilisation de Iappareil (Don-
nées techniques [P 40)).

6.2 Pose de I’'appareil

P Montez le support mural sur un mur approprié.

D0000116410
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P> Engagez I'appareil sur la gauche du support mural et
faites-le glisser vers la droite jusqu’a son enclenchement
dans le support.

D0000116411

6.3 Retrait de I’appareil du support mural

P Appuyez sur la languette sous I'appareil et faites glisser
I’appareil vers la gauche.

P Retirez I'appareil du support mural.

6.4 Raccordement électrique

P Respectez la notice d’utilisation et d’installation de votre
pompe a chaleur / appareil de ventilation multifonction.

P Pour les pompes a chaleur, tenez compte des notices du
gestionnaire de pompe a chaleur WPM.
6.4.1 Avec SG Ready : raccordement du cdble de commande

Uniquement nécessaire si SG Ready est utilisé, voir Fonctions SG
Ready [) 31].

AVERTISSEMENT

Electrocution

A La mise sous tension des contacts du cable de com-
mande peut entrainer un risque mortel d’électrocu-
tion.

P Ne mettez pas les contacts du cable de com-
mande sous tension.

P Raccordez le cable de commande a I'lSG Connect via la
prise « SG READY ».
Les fils du cable de commande sont affectés comme suit :
- Blanc = entrée 1/ contact SG Ready 1
- Marron = entrée 2 / contact SG Ready 2
- Vert = libre
- Jaune = masse commune pour entrées séparées SG1, SG2

P Connectez les entrées de contact du cable de commande se-
lon les fonctions SG Ready que vous souhaitez utiliser.

Fonction ‘(Iiontact SG Ready gontact SG Ready

SG Ready X X
Optimisation PV X -

P Isolez le fil rouge du cable de commande.



6.4.2 Raccordement du réseau, du bus CAN et du bloc
d’alimentation

P Une fois la mise en service de tous les participants au bus
terminée, raccordez I'ISG Connect au bus CAN en tant que
dernier appareil.

= L’ISG Connect est branché sur I'interface prévue pour la
deuxiéme unité de commande ou la commande a dis-
tance de votre pompe a chaleur / appareil de ventila-
tion multifonction.

P Raccordez I'ISG Connect & votre installation & I'une des
deux interfaces COM a I'aide du cable de bus CAN fourni.

Affectation du cable du bus CAN

Blanc High
Bleu Low
Vert Masse (terre)

P Si une seule interface est disponible, I'ISG Connect se rac-
corde en paralléle sur le bus CAN de maniére analogue a
une autre unité de commande.

P Connectez I'ISG Connect au routeur a la prise « LAN » a
I’aide du cable patch fourni.

P Assurez-vous que le WPM a &té mis en service et que la
procédure de démarrage est terminée.

P Raccordez I'ISG Connect au secteur & 'aide du bloc d’ali-
mentation USB-C fourni.

= Aprés le branchement de la fiche secteur, I'ISG Connect se
met en marche et est initialisé par le WPM. Durée selon le
type de PAC : 5 a 10 minutes (cascade). La LED 1 clignote (a
gauche) durant toute la procédure.

7 Mise en service (professionnel)

7.1 Contrdles avant la mise en service

Contrdler le cablage

P> Vérifiez le cablage entre I’appareil, le routeur et la pompe a
chaleur / I'appareil de ventilation multifonction.

Vérifier le raccordement secteur

Lorsque la fiche secteur est branchée, I’appareil est sous ten-
sion.

- Aprés la mise sous tension, un délai d’environ 60 secondes
est nécessaire pour le démarrage de I'appareil. Pendant ce
temps, la LED 2 clignote (au milieu).

- Environ 60 secondes aprés la mise sous tension, la LED 1 (a
gauche) se met a clignoter en vert. L’appareil est alors ini-
tialisé par le WPM. Cette procédure dure de 5 a 10 minutes
selon le type de pompe a chaleur.

- AVl'issue de I'initialisation, la LED 1 (3 gauche) reste allu-
mée en vert.

Communication avec la pompe a chaleur / I'appareil de
ventilation intégrale

La LED 1 indique I’état de la connexion avec votre pompe a cha-
leur / appareil de ventilation multifonction. La LED 1 doit rester
allumée en vert.

P Controlez I'affichage de la LED 1 (LED de gauche).

LED 1 (a4 gauche) Etat de connexion CAN

vert La connexion est établie
Clignotement en vert Connexion en cours d’établissement
(lent) ou absence de connexion

Initialisation ou mise a jour CAN du
WPM (cela peut durer quelques mi-
nutes). A I'issue de I’opération, la
LED 1 reste allumée en vert.

Clignotement en vert
(rapide)

Connexion a Internet

La LED 2 indique I’état de la connexion a Internet. La LED 2 doit
rester allumée en vert.

P Contrdlez I'affichage de la LED 2 (LED du milieu).

LED 2 (miliew) Etat de connexion & Internet

vert La connexion est établie
rouge Pas de connexion
bleu La touche Service a été actionnée.

Bleu (clignotement lent) Le couplage de I’application est actif.

Communication avec le portail SERVICEWELT

La LED 3 indique I’état de la connexion au portail SERVICEWELT
(voir Mise en ligne des données pour le portail SERVICEWELT
[» 36]. Si la mise en ligne des données est inactive, la LED 3 est
allumée en rouge.

P Contrdlez I'affichage de la LED 3 (LED de droite).
LED 3 (a droite) EtaLt de connexion au por-
tai
vert Connexion au portail SERVICE-

WELT établie

Connexion en cours d’établis-
sement ou transmission de
données

Tentative de couplage

Echec du couplage (interrup-
tion de la connexion aprés
3 tentatives)

Coupla_ﬁe avec le portail SERVI-
CEWELT impossible, car les
conditions d’utilisation et/ou le
réglement de protection des
données n’ont pas été accep-
tes.

Clignotement en vert (lent)

Clignotement en rouge (lent)
rouge

Réglages du routeur

DHCP doit &tre activé dans votre routeur pour que I'adressage
de I'appareil puisse s’effectuer automatiquement.

P> Vérifiez les réglages de votre routeur.

7.2 Activation sur le réseau domestique

Vous pouvez actualiser le site web pendant la phase
de connexion sur SERVICEWELT au besoin.

P Appuyez sur la touche F5 ou sur le bouton Ac-
tualiser au besoin.

Nous recommandons [I’attribution statique de

I’adresse IP.
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7.2.1 Connexion via le routeur

Attribution automatique de I’adresse IP

Si DHCP est activé dans le routeur de votre réseau domestique,
une adresse IP est automatiquement attribuée a I’appareil.

P Ouvrez SERVICEWELT (voir Accés & SERVICEWELT [b 33)).

Si SERVICEWELT ne s’ouvre pas, cela signifie que la résolution
du nom pour « servicewelt » a échoué.

P Modifiez le paramétrage de votre navigateur Internet.
P> Saisissez « servicewelt » en tant qu’exception de proxy.
P> Désactivez la recherche Google.
P Effectuez une connexion manuelle.
Connexion manuelle
P> Saisissez « http://servicewelt.local » ou « 192.168.0.126 »
dans la ligne d’adresse de votre navigateur.
7.2.2 Connexion sans routeur

P Raccordez I’appareil & une prise réseau de votre ordinateur
a I'aide du cable patch fourni.

P> Saisissez « http://servicewelt.local » ou « 192.168.0.126 »
dans la ligne d’adresse de votre navigateur.

Si SERVICEWELT refuse de s’ouvrir, vous devez affecter manuel-
lement a votre ordinateur une adresse IP se trouvant dans I’es-
pace d’adressage de I’adresse IP par défaut de I’ISG.

Exemple

L’adresse IP par défaut de I'appareil est « 192.168.0.126 ». En
conséquence, I'adresse « 192.168.0.100 » est affectée a votre or-
dinateur.

P Ouvrez les paramétres réseau via « Démarrage » / « Ré-
glages » / « Réseau et Internet ».

P Cliquez sur « Propriétés » pour la connexion réseau souhai-
tée.

P Sous « Affectation IP », cliquez sur « Modifier ».

P Sélectionnez « Manuel ».

P> Activez « IPv& » et saisissez I'adresse IP « 192.168.0.100 ».
P Cliquez sur « Enregistrer ».

P> Saisissez « http://servicewelt.local » ou « 192.168.0.126 »
dans la ligne d’adresse de votre navigateur.

P Si SERVICEWELT ne s’ouvre pas, redémarrez votre ordina-
teur.

P Si SERVICEWELT ne s’ouvre toujours pas aprés une nouvelle
tentative de saisie manuelle de I’adresse IP et un redémar-
rage, adressez-vous a un spécialiste en informatique.

P> Rétablissez les paramétres réseau par défaut de votre ordi-
nateur avant de débrancher I'appareil.

7.3  Configuration réseau dans SERVICEWELT

P Ouvrez le menu.

Menu
Réseau (profil)

DHCP est activé en usine. Pour attribuer manuellement une
adresse IP, vous devez désactiver DHCP.

P Décochez la case pour désactiver DHCP.

P> Saisissez une adresse IP propre et le masque de sous-ré-
seau.

36

P La passerelle par défaut et I'adresse du serveur DNS 1 cor-
respondent généralement a I’adresse IP du routeur.

La passerelle par défaut et I'adresse du serveur DNS 1 corres-
pondent généralement a I'adresse IP du routeur.

P> Saisissez « http://servicewelt.local » dans la ligne d’adresse
de votre navigateur Internet.

= SERVICEWELT ou I’adresse IP paramétrée s’ouvre. Vos don-
nées sont chargées.

= La premiére mise en service est terminée.

Nous conseillons d’ajouter SERVICEWELT a vos favoris ou de
marquer la page dans votre navigateur Internet.

7.3.1 Paramétrage du serveur Proxy

L’appareil est compatible avec les serveurs Proxy (dans les ré-
seaux d’entreprise par ex.).

P Pour la configuration du serveur Proxy, contactez votre ad-
ministrateur réseau.

Si un serveur Proxy est utilisé, il est recommandé de mettre en
place un verrouillage d’accés (voir Configuration du verrouillage
d’accés [P 36)).

7.3.2 Configuration du verrouillage d’'accés

Vous pouvez installer un verrouillage d’accés pour interdire a
des personnes non autorisées d’accéder au portail SERVICE-
WELT présent sur votre réseau domestique.

Le choix du nom d’utilisateur et du mot de passe est libre. Ils
sont indépendants des autres données d’accés vous ayant été
remises pour vous connecter au portail ou pour un accés mo-
bile.

P Ouvrez le menu.

Menu
Réseau (profil)

P> Saisissez un nom d’utilisateur et un mot de passe.

= Le systéme requiert un nom d’utilisateur et un mot de passe
a chaque tentative d’accés local.

7.6 Mise en ligne des données pour le portail
SERVICEWELT

Pour que vos données d’installation puissent &tre transférées au
serveur STIEBEL ELTRON, il est nécessaire d’autoriser la
connexion.

P Ouvrez SERVICEWELT.

» Sous « Etat du portail », cliquez sur « Configurer la
connexion ».

= S’il n’y a pas de connexion Internet, un message d’er-
reur s’affiche.

P Procédez aux réglages nécessaires.

P Dans les champs « Type d’appareil » et « Numéro de I'ap-
pareil », saisissez les références correspondantes de votre
PAC / appareil de ventilation multifonction. Le numéro de
I’appareil se compose du numéro complet figurant sur la
plaque signalétique.

= Si l'activation a réussi, vous recevrez une confirmation
par e-mail dans les minutes qui suivent.
AVIS: Si vous ne recevez pas d’e-mail, vérifiez votre
dossier de courriels indésirables.
AVIS: Si vous ne recevez toujours pas d’e-mail, contac-
tez notre service aprés-vente.



P> Lisez les instructions figurant dans le courriel et suivez-les.

= Vous recevrez un autre courriel contenant la clé du
portail.

P Sous « Etat du portail », cliquez sur « Saisir le code du por-
tail ».

P> Saisissez la clé du portail. Veuillez respecter la casse et ne
pas taper d’espaces.

P Cliquez sur « OK ».

= Le champ « Etat du portail » indique si la connexion au por-
tail a bien été établie.

7.5 Configuration de I’accés mobile

Une fois la mise en ligne des données pour le portail SERVICE-
WELT effectuée avec succés, vous pouvez mettre en place un ac-
cés mobile.

P> Adressez-vous a notre service aprés-vente pour obtenir les
données d’accés correspondantes.

P Vous pouvez accéder au site web mobile a I'adresse sui-
vante : https://servicewelt.stiebel-eltron.de/

7.6 Configuration de la régulation de la puissance
électrique absorbée

La puissance de la pompe a chaleur peut étre influencée par les
deux entrées numériques du WPM ou I’interface de la gestion
technique de batiment (GTB) a I'aide d’'un systéme Modbus IP
ou KNX externe.

AVIS: Cette commande est conforme aux exigences du §1k4a de
la loi allemande sur I’énergie (EnWG).

7.6.1 Options de commande

Il existe deux facons de commander la puissance de la pompe a
chaleur :

1. Coupure par contact d’interdiction tarifaire (autorisation de
I’exploitant du réseau)

La pompe a chaleur peut étre commandée ou arrétée par
I’exploitant du réseau via le contact d’interdiction tarifaire :
- Contact ouvert : la pompe a chaleur est arrétée (seule

la protection hors gel reste active).
- Contact fermé : fonctionnement normal

Vous trouverez |’affectation exacte des contacts ainsi que les
options spécifiques a la pompe a chaleur dans la notice de
votre pompe a chaleur.

2. Commande via ISG Connect

A partir du micrologiciel ISG 1.4.0, la puissance des pompes
a chaleur compatibles peut &tre réduite sans arrét complet.
Cette fonction peut également &tre associée a une installa-
tion photovoltaique afin d’augmenter I’autoconsommation.

P> Assurez-vous que le régulateur utilisé est compatible, voir
Compatibilité de I'appareil [) 30].

D Vérifiez les versions sur le WPM sous DIAGNOSTIC, SYSTEME
et UTILISATEURS DU BUS.

1.6.2

Avec ISG Connect, vous pouvez contrdler la puissance électrique
absorbée de vos appareils connectés a I’aide des interfaces sui-
vantes :

ISG Connect : interfaces de commande disponibles

1. Entrée SG Ready WPM / interface 2 bits

Vous trouverez les détails du cablage des entrées dans la
notice de mise en service du WPM.

- WPMsystem *
X 1.13 - 1: SG Ready entrée 1
X 1.13 - 3: SG Ready entrée 2

2. Raccordement SG Ready sur I'ISG Connect
- LWZ/WPM 3i *
Cable SG Ready ISG Connect (JAUNE) entrée 1
Cable SG Ready ISG Connect (VERT) entrée 2

3. Commande du réseau via KNX
- Objet 161 entrée 1
- Objet 162 entrée 2

4. Commande du réseau via Modbus IP
- Registre Modbus 44002 entrée 1
- Registre Modbus 44003 entrée 2

* Utilisez deux relais de signaux libres de potentiel pour
ponter les entrées de signal sur GND.

7.6.3 Configuration de la régulation de puissance
Etapes de configuration de la régulation de puissance :
1. Sélection d’un mode de saisie

2. Sélection d’une source d’entrée

Modes de saisie pour la régulation de puissance

Certains modes peuvent ne pas &tre disponibles se-
lon le modéle de pompe a chaleur.

Mode de saisie Description
OFF La puissance n’est ni réduite ni influencée.
SG READY - (0-0) : mode standard (état SG Ready 2)
- (0-1) : arrét, uniquement protection
hors gel active (état SG Ready 1)
- (1-0) : recommandation de démarrage
pour chauffage, ECS, piscine (état SG
Ready 3)
- (1-1) : mode maximal avec la puissance

de compresseur la plus élevée possible
(état SG Ready 4)

PL/LU -
POWER LIMITA-
TION / LOAD UP -

(0-0) : Mode standard

(0-1) : recommandation de démarrage
pour chauffage, ECS, piscine (Load Up /
accumulation de chaleur)

- (1-0) ou (1-1) : limitation de puissance -
fonctionnement dans la limite de puis-
sance ou arrét si la puissance minimale
de la pompe a chaleur n’est pas at-
teinte. Si limitation = 0 : toujours éteint
(Power Limitation / limitation de puis-
sance)
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Mode de saisie Description

PL/FS - (0-0) : Mode standard
POWER LIMITA- e . .
TION/ FULLSHED - (1-0) : limitation de puissance - fonc-

tionnement dans la limite de puissance
ou arrét si la puissance minimale de la
pompe a chaleur n’est pas atteinte. Si
limitation = 0 : toujours éteint (Power
Limitation / limitation de puissance)

- (0-1) ou (1-1) : arrét (Full Shed), seule
la protection hors gel reste active

Sources d’entrée pour la régulation de puissance

Source d’entrée
WPM

ISG

MODBUS

KNX

P Connectez les entrées souhaitées.
» Ouvrez SERVICEWELT.

P Dans « Réglages », cliquez sur « Influences sur les perfor-
mances ». ou sur « Gestion de I’énergie ».

P> Sélectionnez un « MODE DE SAISIE », voir Configuration de
la régulation de puissance [P 37].

P Avec le mode de saisie « SG Ready » :
Configurez les options pour le ballon tampon (le cas
échéant), voir Gestion de ’énergie avec SG Ready [) 38].
Configurez les températures de consigne souhaitées pour
I"accumulation de chaleur (en fonction de la configuration
de votre installation).

» En mode de saisie PL/LU (Power Limitation / Load Up) :
Configurez la limitation souhaitée pour le signal donné par
I’exploitant du réseau / le boitier de commande.
Configurez les options pour le ballon tampon (le cas
échéant), voir Gestion de 'énergie avec SG Ready [) 38].
Configurez les températures de consigne souhaitées en cas
pour I"accumulation de chaleur (en fonction de la configu-
ration de votre installation).

P En mode de saisie PL/FS (Power Limitation / Full Shed) :
Configurez la limitation souhaitée pour le signal donné par
I’exploitant du réseau / le boitier de commande.

P Sélectionnez la « SOURCE D’ENTREE », voir Configuration de
la régulation de puissance [P 38].

7.7 Gestion de I'énergie avec SG Ready

Les fonctionnalités de gestion de I’énergie ne sont disponibles
qu’en mode eau chaude sanitaire et en mode automatique/pro-
grammation. La gestion de I’énergie n’a aucune influence sur le
mode refroidissement d’une installation.

Sous REGLAGES / GESTION ENERGIE, vous avez la possibilité,
dans SERVICEWELT, d’activer et de désactiver la fonction
SG Ready, mais aussi de configurer des valeurs plus élevées
pour la température de chauffage et d’eau chaude sanitaire en
mode forcé.

La fonction SG Ready distingue trois niveaux différents pour les
températures de chauffage et d’eau chaude :

- JOUR (confort)

- NUIT (Eco)

- TEMPERATURES AMBIANTES SUPERIEURES et TEMPERA-

TURE DE CONSIGNE SUPERIEURE DE L’EAU CHAUDE SANI-
TAIRE
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Les facteurs suivants déterminent quelles valeurs sont mises en
ceuvre et a quel moment de la journée :

- niveaux de température réglés pour les heures de JOUR et
de NUIT

- Configuration des programmes journaliers

- Plages horaires autorisées par le contact de I'onduleur

P> Réglez les niveaux de température pour le JOUR et la NUIT,
ainsi que les programmes journaliers pour I’eau chaude sa-
nitaire et le chauffage de maniére a couvrir les besoins mi-
nimaux afin de pouvoir utiliser le plus possible d’électricité
autoproduite pendant les périodes de rendement photovol-
taique.

Réglages possibles pour le tampon de chauffage

Option Convient aux systémes de chauf-
fage

Pas de ballon tampon  sans ballon tampon
Ballon avec vanne mé-  avec ballon tampon sans vanne mé-

lang. langeuse
Ballon sans vanne mé-  avec ballon tampon et vanne mélan-
lang. geuse en aval

Des températures supérieures dans le
ballon tampon sont ainsi possibles.

Réglages recommandés

- Réglez le niveau de température pour le JOUR en fonction
de votre confort personnel. Configurez vos programmes
journaliers de maniére a ce que cette valeur confortable ne
soit validée que pendant les périodes d’utilisation perti-
nentes.

- Réglez le niveau de température pour la NUIT sur une va-
leur minimale acceptable. Défini par les programmes jour-
naliers, en dehors des heures d’utilisation, le chauffage se
limite a ce niveau bas.

- Dans SERVICEWELT, sous REGLAGES / GESTION ENERGIE,
réglez les valeurs de température d’eau chaude sanitaire et
de température ambiante acceptables pour vous et fournies
par 'installation. Augmentez la température ambiante de
2 K maximum afin d’éviter les pertes de confort dues a des
températures de chauffage trop élevées. Respectez a cet
égard le mode d’emploi du chauffage électrique d’appoint,
voir la notice d’emploi et d’installation de la pompe a cha-
leur ou du régulateur.

Exemple

Les valeurs indiquées peuvent varier en fonction du type de
pompe a chaleur raccordée.

Etat de fonctionne- 1 2 3 4
ment

Entrée 2 1 0 0 1
Entrée 1 0 0 1 1

Temp. amb. jour CC 1 10 °C 23 °C 25 °C 30 °C

Temp. amb. nuit CC 1 10 °C 13 °C 25 °C 30 °C

Temp. amb. sup. CC 1 25 °C

Temp. amb. jour CC 2 10 °C 22 °C 24 °C 30 °C

Temp. amb. nuit CC 2 10 °C 12 °C 24 °C 30 °C

Temp. amb. sup. CC 2 24 °C
Consigne jour ECS 10 °C 55 °C 52 °C 60 °C
Consigne nuit ECS 10°C  45°C 52°C  60°C
Température de 52 °C

consigne supérieure de
I’eau chaude sanitaire




7.8 Mode forcé

En mode forcé (cablage entrée 1), vous utilisez votre ballon
d’eau chaude sanitaire et votre systéme de chauffage pour sto-
cker I’excédent d’électricité photovoltaique sous forme d’éner-
gie thermique.

Si la sortie de contact d’un onduleur solaire existant est raccor-
dée a I’entrée 1, votre pompe a chaleur se met en marche aux
valeurs supérieures de température de chauffage et d’eau
chaude sanitaire aux heures de production PV définies par I'on-
duleur.

Ces valeurs se réglent dans SERVICEWELT, sous REGLAGES /
GESTION ENERGIE. Le WPM applique ces valeurs en mode forcé.
Les valeurs n’ont aucun effet sur les autres états de fonctionne-
ment.

7.9 Utilisation de tarifs d’électricité dynamiques

avec EM SmartPrice

7.9.1 Conditions requises pour EM SmartPrice

- Contrat de fourniture d’électricité a tarif dynamique avec un
fournisseur d’énergie
Les prix facturés pour I'électricité doivent &tre alignés sur
les prix « day-ahead » de la bourse européenne de I’électri-
cité. En cas de doutes, contactez votre fournisseur d’énergie
ou vérifiez votre contrat.
Les prix de I’électricité « day-ahead » sont des prix de mar-
ché pour I’électricité fixés un jour a I’avance pour un pays
ou une région donnée. Ils permettent de planifier et d’opti-
miser de maniére ciblée la consommation d’électricité et les
colits associés.

Pour qu’EM SmartPrice puisse piloter correctement
le fonctionnement de la pompe a chaleur, le tarif
d’électricité doit inclure uniquement des prix de
I’électricité « day-ahead » comme composante va-
riable dans le temps.

Si le tarif inclut en plus des frais d’utilisation du ré-
seau variables dans le temps, EM SmartPrice n’est
pas compatible.

P Dans ce cas, n’activez pas EM SmartPrice.

- ISG Connect avec version 1.4 ou supérieure du micrologiciel

Vous trouverez la version actuelle du micrologiciel
sur la page d’accueil de SERVICEWELT. Elle est ac-
cessible dans le navigateur a I’adresse http://servi-
cewelt.local.

P En cas de micrologiciel plus ancien, contactez
notre service aprés-vente.

- EM SmartPrice doit &tre activé, voir Activation d’EM Smart-
price [» 39].

- Connexion active entre I'ISG Connect et le portail SERVICE-
WELT, voir Mise en ligne des données pour le portail SERVI-
CEWELT [» 36].

- La pompe a chaleur doit fonctionner en mode automatique,
programmation ou eau chaude sanitaire. Le mode de fonc-
tionnement peut étre configuré via I'application MyStiebel,
le gestionnaire de pompe a chaleur ou le SERVICEWELT sur
le réseau local.

- Le contact SG-Ready de I'ISG Connect ne peut pas &tre utili-
sé pendant le fonctionnement d’EM SmartPrice.

- EM SmartPrice n’est disponible que pour les pompes a cha-
leur avec régulation a inverter.

- Dans certaines régions, EM SmartPrice n’est pas disponible.

7.9.2 Activation d’EM Smartprice

En fonction de la version du micrologiciel de I'ISG Connect, vous
devrez éventuellement faire activer EM SmartPrice par le service
aprés-vente :
- Pour la version 1.4 du micrologiciel : le service aprés-vente
doit activer EM SmartPrice.

- Pour les versions du micrologiciel supérieures a 1.4 : si
toutes les autres conditions sont remplies, vous pouvez
commencer directement la configuration, voir Configuration
d’EM SmartPrice [b 39].

Version 1.4 du micrologiciel : activer EM SmartPrice
P> Ayez les informations suivantes a disposition. Vous trouve-
rez ces informations sous DIAGNOSTIC / SYSTEME :
- Type de pompe a chaleur
- Version du micrologiciel de I'ISG Connect
- Version du logiciel du gestionnaire ou du régulateur de la
pompe a chaleur

P> Contactez notre service aprés-vente et demandez I'activa-
tion d’EM SmartPrice.

= Vous pouvez configurer EM SmartPrice.

7.9.3 Configuration d’EM SmartPrice

Lors du premier démarrage, I'ISG Connect vérifie si les condi-
tions techniques pour le fonctionnement d’EM SmartPrice sont
remplies.

Si toutes les conditions techniques sont remplies, les fonctions
correspondantes s’affichent. Vous pouvez configurer EM Smart-
Price.

v" Pour la version 1.4 du micrologiciel : le service aprés-vente
doit avoir activé EM SmartPrice.

| 4 Configurez EM SmartPrice via REGLAGES / GESTION DE
L’ENERGIE.

P> Sélectionnez « Configuration SmartPrice » pour accéder aux
réglages.

P> Effectuez les réglages souhaités, voir tableau « Réglages
EM SmartPrice ».

P Cliquez sur « Enregistrer ».
Réglages EM SmartPrice

Réglage

Source for dyna-
mic energy tariffs

Description
P> Sélectionnez une source pour le prix de
I’électricité.

P> Sélectionnez une région.

Activate EM
SmartPrice for
room heating

Cost impact on
room heating

P Activez I'application pour le chauffage
domestique.

P> Définissez I'importance de I'influence
d’EM SmartPrice sur le fonctionnement

operation du chauffage domestique.
Plus I'influence est forte, plus les variations
de température sont perceptibles.

Activate EM P Activez I'application pour la préparation

SmartPrice for do-
mestic hot water

Cost impact on
domestic hot wa-
ter operation

d’eau chaude sanitaire.

P Définissez I'importance de I'influence
d’EM SmartPrice sur le fonctionnement
de la préparation d’eau chaude sani-
taire.

Plus I'influence est forte, plus les variations
de température sont perceptibles.
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7.9.4 Etats de fonctionnement et messages EM SmartPrice

Lorsque la commande EM SmartPrice est active, la zone d’infor-
mation de la page d’accueil SERVICEWELT affiche ce qui suit :

Affichage Description
Currentenergy  Affiche I'état actuel des colts comme faible,
costs movyen ou élevé. Le prix réel de I'énergie

dépend de votre tarif.

Target tempera-
tures

Pour le chauffage domestique et I’eau
chaude sanitaire, 'influence d’EM Smart-
Price sur les températures Confort ou ECO
actuelles est indiquée séparément.

En mode programmation ou eau chaude sa-
nitaire, le profil de température dépend du
Fro%_ramme de temporisation défini par
‘utilisateur. EM SmartPrice adapte automa-
tiqguement les températures réglées en
fonction du prix de I’électricité selon la va-
leur affichée.

P En cas d’erreur ou d’interruptions du fonctionnement
d’EM SmartPrice, des messages correspondants appa-
raissent dans la zone d’information de SERVICEWELT, suivez
les instructions affichées.

7.10 Réinitialiser aux réglages d’usine

P> Pour rétablir les réglages d’usine de I'appareil, appuyez si-
multanément pendant 10 secondes sur le bouton Reset a
I’aide d’une pointe fine ou d’un trombone et sur la touche
Service.

8 Données techniques

ISG Connect

206780
Dimensions
Hauteur mm 82
Largeur mm 180
Profondeur mm 46
Raccords
CAN R) 45
LAN R) 45
SG READY (entrée de com- R) 10
mande)
Valeurs
Plage d’utilisation mini./maxi. °C 0/45
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9 Environnement et recyclage

P Aprés usage, procédez a I'élimination des appareils et des
matériaux conformément a la réglementation nationale.

P Si un symbole de poubelle barrée est reproduit
sur I'appareil, apportez-le a un point de collecte
communal ou un point de reprise du commerce
pour qu’il y soit réutilisé ou recyclé.

Petits appareils électriques

ADEPOSER A DEPOSER
EN MAGASIN  EN DECHETERIE

Cet appareil

se recycle

Points de collecte sur www.quefairedemesdechets.fr
D0000110068

Gros électroménager (livraison individuelle sur palette)

_ REPRISE A DEPOSER A DEPOSER
ALALIVRAISON ~ EN MAGASIN  EN DECHETERIE

Cet appareil
se recycle

Points de collecte sur www.quefairedemesdechets.fr

D0000110069

Documentation papier

D0000111952

10 Garantie

Les conditions de garantie de nos sociétés allemandes ne s’ap-
pliquent pas aux appareils achetés hors d’Allemagne. Au
contraire, c’est la filiale chargée de la distribution de nos pro-
duits dans le pays qui est seule habilitée a accorder une garan-
tie. Une telle garantie ne pourra cependant étre accordée que si
la filiale a publié ses propres conditions de garantie. Il ne sera
accordé aucune garantie par ailleurs.

Nous n’accordons aucune garantie pour les appareils achetés
dans des pays ol aucune filiale de notre société ne distribue nos
produits. D’éventuelles garanties accordées par I'importateur
restent inchangées.
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1 Avvertenze generali

©

1.1 Simboli usati nel presente documento

P> Leggere attentamente le presenti istruzioni prima
dell'uso e conservarle per un futuro riferimento.

Simbolo Significato

Questo simbolo indica la possibilita di danni mate-_
riali, danni alle apparecchiature, danni conseguenti
o danni ambientall.

Le avvertenze generali sono contrassegnate dal sim-
bolo indicato qui a fianco.

Questo simbolo indica che é necessario intervenire.

Questo simbolo indica i requisiti che & necessario
soddisfare prima di eseguire le operazioni descritte.

= Questo simbolo indica un risultato o un risultato
parziale.

Oom  Questi simboli indicano il livello del menu del soft-
ware (3° livello in questo esempio).
[» 1177 Questo simbolo indica un riferimento al numero di

pagina corrispondente (in questo esempio pagi-
na 11).

1.2 Unita di misura

Tutte le misure sono riportate in millimetri, salvo diversa indica-
zione.

1.3 Documenti di riferimento
- Istruzioni per I'uso del quadretto di comando (WPM)
- Istruzioni per il quadretto di comando

- Istruzioni per I'uso e I'installazione della pompa di calore
collegata / dell’unita di ventilazione integrata collegata

1.4 Gruppi target

Utenti
Persone senza speciali conoscenze tecniche

Personale specializzato impianti di riscaldamento

Persone con competenze tecniche specifiche nei seguenti setto-
ri: sistemi di riscaldamento, fluidi di riscaldamento, impiantisti-
ca domestica, domotica, tecnologia di ventilazione e climatizza-
zione, tecnologia di misurazione, tecnologia delle pompe di ca-
lore, tecnologie ambientali, sicurezza sul lavoro, sistemi antin-
cendio

Personale specializzato in elettrotecnica

Persone con competenze tecniche specifiche nei seguenti setto-
ri: elettrotecnica, tecnologia di misurazione, sicurezza sul lavo-
ro, sistemi antincendio

Personale apprendista

Il personale apprendista puo svolgere i compiti che gli vengono
assegnati solo sotto la supervisione e la guida del responsabile
tecnico.

Qualifica professionale

In base alla normativa locale € richiesta una formazione, un di-
ploma o un corso di aggiornamento professionale.
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Rispetto delle differenze di genere nella documentazione

Ci sforziamo di adeguarci all’evoluzione linguistica utilizzando
un linguaggio rispettoso delle differenze di genere che pero non
penalizzi la scorrevolezza della lettura. Nella nostra documenta-
zione desideriamo rivolgerci inclusivamente e dare visibilita a
tutti i generi.

1.5 Marchio di collaudo
Vedere la targhetta di identificazione dell'apparecchio.

2 Sicurezza

2.1 Struttura delle avvertenze

2.1.1 Avvertenze riferite al paragrafo

Le avvertenze riferite al paragrafo valgono per tutte le operazio-
ni descritte nel paragrafo in questione.

Danno alle persone
t Tipo di pericolo e fonte di pericolo

La conseguenza o le conseguenze in caso di mancato
rispetto dell’avvertenza di pericolo

P La misura o le misure per prevenire il pericolo

Danno materiale, danno conseguente, danno ambientale

AWVISO

Tipo di pericolo e fonte di pericolo

La conseguenza o le conseguenze in caso di mancato
rispetto dell’avvertenza di pericolo

P La misura o le misure per prevenire il pericolo

21.2 Avvertenze integrate

Le avvertenze integrate valgono soltanto per l'operazione de-
scritta di seguito alle stesse.

» TERMINE DI SEGNALAZIONE: Conseguenze del mancato ri-
spetto dell’avvertenza di pericolo. Misure di sicurezza.
L'operazione a cui si riferisce I’avvertenza di pericolo

2.1.3 Spiegazione dei simboli

Simbolo Tipo di pericolo

Scarica elettrica

Ustione, scottatura

A Lesione
A\
A\




2.1.4 Termini di segnalazione

Termine Significato

segnala-

zione

PERICOLO Il mancato rispetto di questi avvisi causa gravi le-

sioni personali o morte.

AVVERTENZA Il mancato rispetto di questi avvisi pud causare
gravi lesioni personali o morte.

ATTENZIONE Il mancato rispetto di questi avvisi pud causare
lesioni personali medio-gravi o lievi.
AWVISO [l mancato rispetto di questi avvisi pud causare

danni materiali, danni conseguenti o danni am-
bientali.

2.2 Uso conforme

L'apparecchio é progettato per I'impiego in ambiente domestico.
Puo essere utilizzato in modo sicuro anche da persone non spe-
cificatamente istruite. L'apparecchio puo essere utilizzato anche
in ambiente non domestico, ad esempio in piccole aziende, pur-
ché ci si attenga alle stesse modalita d'uso.

Qualsiasi uso diverso da quello sopra specificato & considerato
non conforme. Nell'uso conforme rientra anche il completo ri-
spetto di queste istruzioni, nonché delle istruzioni relative agli
accessori utilizzati.

2.3 Compatibilita dell’apparecchio

- Verificare la data di produzione del proprio sistema. La data
di produzione deve essere conforme ai requisiti minimi. In
caso contrario il sistema non é idoneo al funzionamento
con ISG Connect.

- L'ISG Connect & compatibile solo con sistemi il cui quadro di
comando (WPM) sia dotato delle versioni software minime.
Eventualmente contattare il nostro servizio di assistenza
clienti.

- Il software per Modbus TCP/IP & installato in fabbrica sul
ISG Connect e puo essere utilizzato con gli apparecchi com-
patibili.

- Se é previsto un telecomando FEK, la versione del relativo
software deve essere 9506 0 successiva.

Una panoramica delle pompe di calore e delle unita di ventila-
zione integrate compatibili & disponibile sul nostro sito Internet:

https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/
kompatibilitaetslisten.html

2.4 Avvertenze di sicurezza generali

- Le operazioni di installazione, messa in funzione, manuten-
zione e riparazione dell'apparecchio devono essere eseguite
esclusivamente da un tecnico specializzato.

- Se I'installazione dell'apparecchio € incompleta, non si puo
garantire la sicurezza d’uso. Utilizzare I’apparecchio soltan-
to ad installazione completata. Utilizzare I'apparecchio sol-
tanto con I'involucro chiuso e il coperchio chiuso.

- Il funzionamento sicuro e privo di problemi é garantito solo
se |'apparecchio viene utilizzato con gli appositi accessori e
ricambi originali.

2.5 Protezione dei dati

Ogni utente € responsabile della protezione della propria rete
domestica. Si consiglia di non collegare I'ISG Connect diretta-
mente a Internet.

Per la protezione dei dati personali dell'utente e dei dati del
prodotto, ci atteniamo alle clausole della legge federale sulla
protezione dei dati.

Per qualsiasi domanda sui propri dati, sulla loro correzione o
cancellazione, rivolgersi a:

STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG
Responsabile della protezione dei dati
Dr.-Stiebel-Stralle 33

37603 Holzminden

oppure per e-mail all’indirizzo: servicewelt@stiebel-eltron.de

2.6 Disposizioni, norme e direttive

Attenersi a tutte le normative e disposizioni nazio-
nali e regionali in vigore.

3 Descrizione dell'apparecchio

L'Internet Service Gateway (ISG Connect) funge da interfaccia
per la comunicazione tra la pompa di calore/l'unita di ventila-
zione integrale in uso e la rete domestica o Internet. Consente di
gestire questi sistemi tramite dispositivi mobili e computer. Se
necessario, questi sistemi possono essere gestiti anche via In-
ternet.

Per la gestione nella rete domestica, I'ISG Connect mette a di-
sposizione il sito web locale SERVICEWELT. Se la funzione é abi-
litata, le pompe di calore e le unita di ventilazione integrate
possono essere gestite via Internet tramite il portale SERVI-
CEWELT.

3.1 Allacciamenti

)

USB-C LAN  RESET  COM om

SG READY

l

D0000116409

Allacciamento  Descrizione

USB-C alimentazione di tensione

LAN Collegamento alla rete locale

com Connessione alla pompa di calore o all’uni-
ta di ventilazione integrata

SG READY Connessione a un inverter o a un ricevitore

di controllo a ripple per funzioni estese (SG
Ready, ottimizzazione FV, ecc.)
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3.2 LED e stati LED

Tre LED sulla parte anteriore dell’apparecchio indicano lo stato
delle connessioni.

&)

O

Vs

D0000116407 [ISG Connect]

& 2
\\V /4

4

1 LED 1: stato della connes-
sione alla pompa di calo-

2 LED 2: stato della connes-
sione a Internet

re / all’unita di ventilazio-
ne integrata

3 LED 3: stato della connes-

sione al portale SERVI-

CEWELT

Di seguito sono descritti gli stati dei LED:

LED Stato Significato
LED 1 verde Connessione stabilita con la pom-
pa di calore / I'unita di ventilazio-
ne integrata
verde Connessione in corso oppure nes-
(lampeggio lento)  suna connessione
verde ) Inizializzazione o aggiornamento
(lampeggio rapido) CAN del WPM (puo richiedere
qualche minuto). Al termine, il
LED1 rimane acceso di luce verde.
LED 2 verde e presente la connessione a Inter-
net
rosso Nessuna connessione a Internet
blu Il tasto dell’assistenza € premuto.
blu(lampqg%io Accoppiamento con 'app attivo
(lampeggio lento)
LED 3 verde E presente la connessione al por-
tale SERVICEWELT
verde Connessione in corso o trasmis-
(lampeggio lento)  sione dati
rosso Tentativo di accoppiamento
(lampeggio lento)
rosso Accoppiamento fallito )
(dopo 3 tentativi I'operazione vie-
ne annullata)
L’accoppiamento non é possibile
perché non sono state accettate le
condizioni d’uso e/o I'informativa
sulla privacy.
3.3 Pulsante di assistenza

| tecnici specializzati possono utilizzare il pulsante di assistenza
per eseguire funzioni avanzate e, ad esempio, ripristinare le im-
postazioni di fabbrica dell’apparecchio.

D0000116408

O
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3.4 Controllo della potenza assorbita

Le pompe di calore STIEBEL ELTRON reagiscono in modo intelli-
gente ai segnali di controllo e possono quindi regolare di con-
seguenza la potenza assorbita e quindi la loro potenza termica.
Utilizzate in combinazione con ISG Connect, le pompe di calore
non si spengono completamente quando ricevono il segnale
corrispondente (ad es. da parte del gestore di rete), ma riduco-
no temporaneamente la potenza.

AVVISO: Questo sistema di controllo soddisfa i requisiti dell’ar-
ticolo 14a della legge tedesca per il settore energetico (Ener-
giewirtschaftsgesetz, EnWG).

Esistono diversi modi per controllare la potenza assorbita, vede-
re Configurare il controllo della potenza assorbita [» 50].

3.5 Gestione energetica

3.5.1 Funzioni SG Ready

“SG Ready” & un marchio dell’associazione Warmepumpe e. V.
e designa una caratteristica delle pompe di calore dotate di una
tecnologia di regolazione che permette I'integrazione in una re-
te elettrica intelligente (Smart Grid = SG).

Smart Heat Pumps

D0000043557

3.5.1.1 Stati operativi

L’apparecchio dispone di due ingressi di contatto per I'accop-
piamento con un sistema di gestione dell'energia o un ricevitore
di controllo a ripple. Questo da la possibilita di integrare la
pompa di calore collegata in un sistema di gestione dell'energia
che puo contribuire a ridurre i costi energetici. In alternativa, &
possibile utilizzare I’apparecchio per aumentare la quota di au-
toconsumo del fotovoltaico (vedere Ottimizzazione FV [b 45)).

A seconda del circuito, I'apparecchio puo attuare gli stati di fun-
zionamento seguenti:

Stato operativo 1
- Collegamento (Ingresso 2/Ingresso 1): (1/0)
- Le temperature di standby sono conformi alle istruzioni per
I’'uso e I’installazione della pompa di calore collegata
- E garantita la protezione antigelo.

Stato operativo 2
- Collegamento: (0/0)
- Funzionamento automatico / funzionamento secondo il pro-
gramma impostato come da istruzioni per 'uso e I'installa-
zione della pompa di calore collegata

Stato operativo 3
- Collegamento: (0/1)
- Funzionamento forzato con valori aumentati per temperatu-
ra del riscaldamento e temperatura dell’acqua calda (per la
configurazione vedere Funzionamento forzato [b 51))



Stato operativo &
- Collegamento (1/1)
- Comando immediato dei valori massimi (fissi) per tempera-
tura riscaldamento e acqua calda

Per gli impianti a inverter e a cascata, la potenza as-
sorbita dipende dai rispettivi valori nominali ed ef-
fettivi delle temperature dell'impianto. Consideran-
do i tempi minimi di funzionamento e di fermo
dell'impianto legati alla sicurezza, € anche possibile
che si verifichi una risposta ritardata al segnale di
ingresso SG Ready.

3.5.1.2 Ottimizzazione FV

Per I'ottimizzazione del fotovoltaico & necessario un
relé che commuti I'ingresso 1. L’ingresso 2 rimane
scollegato. Per I’ottimizzazione del fotovoltaico sono
quindi rilevanti gli stati operativi 2 e 3.

Per aumentare I'efficienza del vostro impianto fotovoltaico (FV),
& consigliabile utilizzare il pit possibile I'energia fotovoltaica
autoprodotta e quindi prelevare meno elettricita possibile dalla
rete elettrica.

Per aumentare I’autoconsumo di energia fotovoltaica & necessa-
rio adattare gli orari di funzionamento delle utenze domestiche
e della pompa di calore ai tempi di massima resa del fotovoltai-
co.

| tempi di funzionamento della pompa di calore coincidono
spesso con la mattina e la sera, quando il fabbisogno di acqua
calda é maggiore. Tuttavia, in tali orari la resa del fotovoltaico &
molto bassa o inesistente. Per massimizzare la quota di auto-
consumo, si consiglia di programmare il funzionamento della
pompa di calore per I'accumulo ACS durante gli orari di resa del
fotovoltaico. Sovraccaricando I'accumulo termico con I’elettricita
del fotovoltaico € possibile ridurre i tempi di funzionamento me-
diante I'energia prelevata dalla rete al mattino e alla sera.

P> Per ulteriori informazioni consultare il capitolo Gestione
energetica con SG Ready [) 51].

3.5.2 Gestione energetica con EM Trend

EM Trend é un'estensione del software opzionale per I'Internet
Service Gateway (ISG). Utilizza una gestione energetica basata
sulle previsioni per aumentare automaticamente |'autoconsumo
di elettricita fotovoltaica autoprodotta con pompe di calore com-
patibili. EM Trend misura la potenza elettrica fotovoltaica di im-
missione e di prelievo dalla rete nel punto di connessione alla
rete.

EM Trend viene attivato dal supporto clienti dopo I'acquisto. Do-
po l'attivazione, € possibile configurare EM Trend. Per ulteriori
informazioni, consultare il manuale operativo e di installazione
di EM Trend.

3.5.3 EM SmartPrice: utilizzo di tariffe elettriche dinamiche

~

EM SmartPrice € un'estensione software per ISG Connect per
I'utilizzo di tariffe elettriche dinamiche. Questo software permet-
te di ottimizzare i costi di esercizio della pompa di calore,

in quanto controlla automaticamente il funzionamento della
pompa di calore al fine di sfruttare in modo ottimale i prezzi va-
riabili dell'elettricita.
- Quando i prezzi dell'elettricita sono bassi, il calore prodotto
viene preferibilmente immagazzinato.

- Quando i prezzi dell'elettricita sono elevati, il funzionamen-
to viene ridotto e viene utilizzato il calore precedentemente
immagazzinato.

Per utilizzare EM SmartPrice & necessario soddisfare alcuni re-
quisiti, vedere Utilizzare le tariffe elettriche dinamiche con EM
SmartPrice [b 52].

3.6 SERVICEWELT

SERVICEWELT € un sito web locale che non richiede la connes-
sione a Internet.

Mediante il collegamento dell'ISG Connect alla pompa di calo-
re / all'unita di ventilazione integrale in uso e alla propria rete
domestica, i dati del sistema vengono caricati su SERVICEWELT.

In SERVICEWELT € possibile richiamare i dati del proprio siste-
ma ed eseguire impostazioni sullo stesso.

3.7 Portale SERVICEWELT

Abilitando i dati del proprio impianto per il portale SERVI-
CEWELT e disponendo di un contratto di assistenza, & possibile
acquistare ulteriori pacchetti di servizi, come ad esempio I'uti-
lizzo a distanza tramite app.

P> Per abilitare i dati & necessario collegare il proprio I1SG con
il server STIEBEL ELTRON (vedere Abilitazione dei dati per il
portale SERVICEWELT [b 49)).

= Dopo I'abilitazione dei dati sul portale SERVICEWELT, in ca-
so di modifica i dati del proprio impianto saranno trasmessi
al portale SERVICEWELT e memorizzati sul server STIE-

BEL ELTRON per lo meno ogni 15 minuti.

Per ulteriori informazioni sulle funzioni dell’appa-
recchio e sui pacchetti di servizi, consultare
www.stiebel-eltron.de.

3.8 Contenuto della fornitura

L'apparecchio viene fornito completo di:
- 1xalimentatore
- 1xsupporto a parete
- 1xcavo CAN Bus (lunghezza 3,0 m)
- 1xcavo di rete / cavo patch (lunghezza 3,0 m)
- 1x cavo di controllo (nero, lunghezza 3,0 m) con connettore
a spina (per SG Ready)

3.9 Requisiti del sistema

Computer
- Collegamento di rete (Ethernet standard 10/100 Base-T)

- Accesso a Internet tramite banda larga e browser Internet
aggiornato

Router
- DHCP attivo

- Interfaccia Ethernet libera

P Disattivare la funzione di risparmio energetico sulla porta
Ethernet selezionata del router per ISG Connect, se attivata.

Relé (SG Ready)
- 102 uscite relé senza potenziale (contatto NO)

1 uscita relé 2 2 stati SG Ready
2 uscite relé 2 4 stati SG Ready
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https://www.stiebel-eltron.de

L Uso

4.1 Accesso al SERVICEWELT

Accesso a SERVICEWELT dal browser Internet
P Nella barra degli indirizzi del browser Internet digitare
"http://servicewelt.local” o I'indirizzo IP fornito in fase di
messa in funzione.
In alternativa € possibile utilizzare I'indirizzo IP
"192.168.0.126", se I'ISG Connect é collegato direttamente al
computer.

= Siaprira il portale SERVICEWELT. | dati verranno caricati.

Se il blocco dell’accesso é attivato (vedere Configu-
rare il blocco di accesso [P 49)), appare innanzitut-
to una schermata di login.

Accesso a SERVICEWELT tramite Windows Explorer
L’ISG Connect si trova nell’area "Rete" di Esplora risorse.

P Richiamare il SERVICEWELT facendo doppio clic su "Internet
Service Gateway".

= SERVICEWELT si apre nel browser Internet. | dati verranno
caricati.

In altri sistemi operativi per accedere a Servicewelt
@ necessario usare il browser Internet.

4.2 Pagina iniziale di SERVICEWELT

Nella pagina iniziale di SERVICEWELT compare una panoramica
del proprio sistema; qui € possibile eseguire direttamente le
principali impostazioni.

WELT
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3/ e ,
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1 Menu 2 Campo informativo “Ge-

stione energia”
3 Modalita di funzionamen- 4 Stato del sistema

to
5 Stato portale 6 Accesso rapido Valori
comfort
7 Area diagrammi 8 Selezione diagrammi
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42,1 Simboli

Simbo- Significato
lo

Modifica

Fare clic qui per modificare un valore impostato del
sistema (ad es. valore temperatura).

Selezione

Fare clic qui per selezionare un’opzione di visualizza-
zione (ad es. passaggio da diagrammi a pagina ini-
ziale).

Interruzione
Fare clic qui per annullare l'azione in corso.
B Info

Spostare il puntatore del mouse sull'icona, per visua-
lizzare le informazioni relative alla relativa voce del
menu.

Altre impostazioni

Fare clic qui per visualizzare ulteriori opzioni di rego-
lazione.

<

4.2.2 Cambio della modalita di funzionamento
P Nell’area "Modalita di esercizio" fare clic su "Modifica".
P Scegliere la modalita di funzionamento desiderata.
P Fare clic su "Salva".
= Viene visualizzata la modalita di funzionamento impostata.

4.2.3 Campo informativo GESTIONE ENERGIA

Il campo informativo GESTIONE ENERGIA mostra lo stato di fun-
zionamento attuale della funzione SG Ready o di altre estensioni
software dell'ISG Connect per la gestione dell'energia.

4.2.4 Stato del sistema
Nel campo "Stato del sistema" vengono visualizzati, tra le altre
informazioni, i messaggi di errore.

4.2,5 Stato portale

Lo stato del portale indica se I'ISG é collegato o0 meno con il ser-
ver STIEBEL ELTRON (vedere Abilitazione dei dati per il portale
SERVICEWELT [» 49)).

4.2.,6 Accesso rapido Valori comfort

Mediante |'accesso rapido € possibile impostare solo
i valori comfort per il circuito di riscaldamento 1.
Per le altre impostazioni di temperatura usare il
menu "Impostazioni”.

Dal menu di accesso rapido € possibile impostare direttamente i
seguenti valori comfort:

- Temperatura dell'ambiente (circuito riscaldamento 1)
- temperatura acqua calda

P Fare clic su "Modifica" nel parametro desiderato.
P Impostare il valore desiderato.
P Fare clic su "Salva".

= L'impostazione viene acquisita e visualizzata nel menu di
accesso rapido.



42,7 Diagrammi

I diagrammi forniscono informazioni sui valori dell'impianto re-
lativi agli ultimi 7 giorni. Si possono visualizzare tre diversi dia-
grammi:

- Temperatura esterna

- Energia termica fornita

- Energia fornita per I'acqua calda

P Fare clic su "Selezione" sul diagramma desiderato.

= |l diagramma desiderato viene visualizzato nell'area dia-
grammi.

5 Risoluzione dei guasti
P Se non si & in grado di eliminare la causa, rivolgersi a un
tecnico specializzato.

P> Per consentirci di assistervi al meglio e in tempi pit rapidi,
comunicate all’operatore il numero riportato sulla targhetta
di identificazione.

P In caso di problemi con la struttura di rete IT in loco, con-
tattare un tecnico informatico.

6 Montaggio (tecnico specializzato)
6.1 Luogo di montaggio

L'ISG é previsto per il montaggio a parete e viene installato tra il
router e la pompa di calore / I'unita di ventilazione integrale.

Il luogo di montaggio deve soddisfare i seguenti requisiti:
- essere un ambiente asciutto
- aprova di gelo
P> Rispettare i limiti operativi dell'apparecchio (Dati tecnici
> 53)).
6.2 Montaggio dell’apparecchio
P Montare il supporto a parete su una parete adatta.

D0000116410

P> Posizionare 'apparecchio sul lato sinistro del supporto a
parete, quindi farlo scorrere verso destra fino a quando non
si sente che si incastra nel supporto stesso.

D0000116411

6.3 Rimuovere I’apparecchio dal supporto a parete

P Premere la linguetta sotto il dispositivo e fare scorrere que-
st’ultimo verso sinistra.

P Rimuovere I'apparecchio dal supporto a parete.

6.t Collegamento elettrico

P> Osservare le istruzioni per I'uso e I'installazione della pro-
pria pompa di calore / unita di ventilazione integrata.

P Per le pompe di calore, seguire le istruzioni del quadretto
di comando (WPM).

6.5.1 Con SG Ready: collegare il cavo di controllo

Necessario solo in caso di uso di SG Ready (vedere Funzioni
SG Ready [P 44]).

AVVERTENZA
A Scarica elettrica

L’applicazione di tensione ai contatti del cavo di con-
trollo pud provocare scosse elettriche potenzialmente
letali.

P Non applicare tensione ai contatti del cavo di
controllo.

P Collegare il cavo di controllo all’ISG Connect tramite la pre-
sa "SG READY".
| trefoli del cavo di controllo sono assegnati come segue:
- Bianco = ingresso 1/ contatto SG Ready 1
- Marrone = ingresso 2 / contatto SG Ready 2
- Verde = non assegnato
- Giallo = massa condivisa per ingressi separati SG1, SG2

P Collegare gli ingressi di contatto del cavo di controllo a se-
conda delle funzioni SG-Ready che si desidera utilizzare.

Funzione Contatto 1 SG Rea- Contatto 2 SG Rea-
dy dy

SG Ready X X

Ottimizzazione FV X -

P Isolare il trefolo rosso del cavo di controllo.
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6.6.2 Collegare la rete, il CAN Bus e I’alimentatore

P Collegare I'ISG Connect al CAN Bus come ultimo device, do-
po aver completato la messa in funzione di tutti i nodi bus.

= 1SG Connect € collegato all’interfaccia per il secondo di-
splay o al telecomando della pompa di calore/unita di
ventilazione integrata in uso.

P Collegare ISG Connect al proprio sistema tramite una delle
due interfacce COM, utilizzando il cavo CAN Bus fornito in
dotazione.

Collegamento del cavo CAN Bus

Bianco high
Blu low
Verde messa a terra (ground)

P> Se & disponibile una sola interfaccia, & necessario collegare
I'ISG Connect al CAN Bus in parallelo come unita di pro-
grammazione aggiuntiva.

P Collegare I1SG Connect al proprio router tramite la presa
"LAN", utilizzando il cavo patch fornito in dotazione.

P Accertarsi che il WPM sia stato messo in funzione e sia
completamente avviato.

P Collegare ISG Connect alla rete elettrica mediante I'alimen-
tatore USB-C.

= Una volta collegata la spina di rete, ISG Connect si accende
e viene inizializzato dal WPM. A seconda del tipo di pompa
di calore, I'operazione richiede da 5 a 10 minuti (cascata).
In questo lasso di tempo, il LED 1 (a sinistra) lampeggia.

7 Messa in funzione (tecnico specia-
lizzato)

7.1 Operazioni di controllo da eseguire prima della
messa in funzione

Controllo del cablaggio

P Controllare il cablaggio tra I'apparecchio, il router e la
pompa di calore / I'unita di ventilazione integrata.

Controllo del collegamento alla rete

Quando la spina di rete & inserita, I"apparecchio é acceso.

- Dopo 'accensione, I'apparecchio impiega circa 60 secondi
per avviarsi. Durante questo tempo, il LED 2 (al centro) lam-
peggia.

- Circa 60 secondi dopo ’accensione, il LED 1 (a sinistra) ini-
zia a lampeggiare con luce verde. Durante questo tempo,
I’apparecchio viene inizializzato dal WPM. Questo processo
richiede da 5 a 10 minuti, a seconda del tipo di pompa di
calore.

- Al termine dell’inizializzazione, il LED 1 (a sinistra) rimane
acceso con luce verde.

Comunicazione con la pompa di calore / unita di ventilazione
integrata

[l LED 1 indica lo stato di collegamento con la pompa di calore /
unita di ventilazione integrata in uso. Il LED 1 dovrebbe essere
acceso con luce verde fissa.

P Verificare lo stato del LED 1 (a sinistra).

Stato connessione CAN
connessione stabilita

LED 1 (a sinistra)
verde

Stato connessione CAN

Connessione in corso 0 nessuna con-
nessione

LED 1 (a sinistra)

verde lampeggiante
(lampeggio lento)

Inizializzazione o aggiornamento CAN
del WPM (puo richiedere qualche mi-
nuto). Al termine, il LED 1 rimane ac-
ceso con luce verde.

verde lampeggiante
(lampeggio rapido)

Connessione a Internet

Il LED 2 mostra lo stato del collegamento a Internet. I| LED 2 do-
vrebbe essere acceso con luce verde fissa.

P Verificare lo stato del LED 2 (al centro).

LED 2 (al centro) Stato del collegamento a Internet
verde connessione stabilita

rosso connessione assente

blu Il tasto dell’assistenza & premuto

blu (lampeggio lento) ~ Accoppiamento con I’app attivo

Comunicazione con il portale SERVICEWELT

Il LED 3 mostra lo stato del collegamento al portale SERVI-
CEWELT (vedere Abilitazione dei dati per il portale SERVICEWELT
[» 49)). Se i dati non sono abilitati, il LED 3 & acceso con luce
rossa.

P Verificare lo stato del LED 3 (a destra).

Stato della connessione al
portale

verde E presente la connessione al

portale SERVICEWELT

LED 3 (a destra)

verde lampeggiante (lampeg-
gio lento)

Connessione in corso o tra-
smissione dati

rosso lampeggiante (lampeg-
gio lento)

Tentativo di accoppiamento

rosso

Accoppiamento non riuscito
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(dopo 3 tentativi I'operazione
viene annullata)

L’acco&?iamento con il portale
SERVICEWELT risulta impossi-
bile perché non sono state ac-
cettate le condizioni d’uso e/o
I'informativa sulla privacy.

Impostazioni del router

Per I'assegnazione automatica dell’indirizzo IP all’apparecchio &
necessario che il DHCP sia attivato sul router.

P Verificare le impostazioni del router.

7.2 Registrazione nella rete domestica
Durante il login a SERVICEWELT é possibile aggior-
nare la pagina web, se necessario.

P Per farlo, premere il tasto F5 oppure il pulsante
Refresh.

Si consiglia I’assegnazione statica dell’indirizzo IP.

7.2.1 Registrazione tramite router

Assegnazione automatica dell'indirizzo IP
Quando il DHCP ¢é attivato sul router della rete domestica, I’ap-
parecchio ottiene automaticamente il proprio indirizzo IP.
P Accedere a SERVICEWELT (vedere Accesso al SERVICEWELT
[ 46)).



Se Servicewelt non si apre, significa che la risoluzione del nome
per "servicewelt" non funziona.

P Modificare le impostazioni del browser Internet.
P Immettere "servicewelt” come eccezione proxy.
P Disattivare la ricerca Google.

P> Eseguire una registrazione manuale.

Registrazione manuale
P Immettere "http://servicewelt.local” 0 "192.168.0.126" nella

barra degli indirizzi del browser Internet.
7.2.2 Registrazione senza router

P Collegare I'apparecchio alla rete del computer utilizzando il
cavo patch fornito in dotazione.

P Immettere "http://servicewelt.local” 0 "192.168.0.126" nella
barra degli indirizzi del browser Internet.

Se SERVICEWELT non si apre, sara necessario assegnare ma-
nualmente al proprio computer un indirizzo IP che rientri tra gli
indirizzi IP standard I1SG.

Esempio

L’apparecchio ha I'indirizzo IP standard "192.168.0.126". Il com-
puter riceve quindi I'indirizzo IP "192.168.0.100".

P Aprire le impostazioni di rete selezionando “Awvio” / “Im-
postazioni” / “Rete e Internet”.

P Fare clic su “Proprieta” accanto alla connessione di rete de-
siderata.

P Nell'area “Assegnazione IP” fare clic su “Modifica”.

P Selezionare “Manuale”.

P> Attivare “IPv&4” e inserire I'indirizzo IP “192.168.0.100".
P Fare clic su "Salva".

P Immettere "http://servicewelt.local" 0 "192.168.0.126" nella
barra degli indirizzi del browser Internet.

P> Se SERVICEWELT non si apre, riavviare il computer.

P Se dopo I'immissione manuale dell’indirizzo IP e il riawvio
del computer SERVICEWELT ancora non si apre, rivolgersi a
un tecnico informatico specializzato.

P Prima di scollegare I'apparecchio ripristinare le impostazio-
ni di rete standard del proprio computer.

7.3 Configurazione di rete in SERVICEWELT

P Aprire il menu.

Menu
Rete (profilo)

Il DHCP € attivato in fabbrica. Per assegnare manualmente un
indirizzo IP, disattivare il DHCP.

P Per disattivarlo, rimuovere il segno di spunta.
» Inserire un indirizzo IP proprio e la subnetmask.

P Il gateway standard e I'indirizzo del server DNS 1 corrispon-
dono generalmente all’indirizzo IP del router.

[l gateway standard e I'indirizzo del server DNS 1 corrispondono
generalmente all'indirizzo IP del router.

P Immettere “http://servicewelt.local” nella barra degli indi-
rizzi del browser Internet.

= Si aprira il portale Servicewelt o la pagina corrispondente
all'indirizzo IP impostato. | dati verranno caricati.

= La prima messa in funzione é conclusa.
Si consiglia di memorizzare SERVICEWELT nel browser Internet
nei Preferiti o come Segnalibro.
1.3.1

L’apparecchio supporta 'uso di un server proxy (ad es. nelle reti
aziendali).

Impostazione del server proxy

P Per la configurazione del server proxy contattare il proprio
amministratore di rete.

Quando si utilizza un server proxy, si consiglia di impostare un
blocco di accesso (vedere Configurare il blocco di accesso
[ 49)).

7.3.2 Configurare il blocco di accesso

Al fine di proteggere il portale SERVICEWELT - accessibile local-
mente dalla propria rete - dall'accesso non autorizzato, & possi-
bile impostare un blocco di accesso.

Il nome utente e la password possono essere scelti liberamente.
Non sono correlati ad altri dati di accesso che potete aver rice-
vuto per la registrazione al portale o per I'accesso mobile.

P Aprire il menu.

Menu
Rete (profilo)

P Immettere un nome utente e una password.

= |l sistema richiede un nome utente e una password per ogni
accesso locale.

7.t Abilitazione dei dati per il portale
SERVICEWELT

Per poter trasmettere i dati del proprio impianto al server di
STIEBEL ELTRON, & necessario abilitare la connessione.

» Aprire SERVICEWELT.
P In “Stato portale”, fare clic su "Crea connessione”.

= Se non é disponibile la connessione a Internet, viene vi-
sualizzato un messaggio di errore.

P Eseguire le impostazioni necessarie.

P Nei campi "Tipo di apparecchio” e "Numero apparecchio”
immettere i dati della propria pompa di calore/unita di ven-
tilazione integrata. Il numero apparecchio € costituito dal
numero completo riportato sulla targhetta di identificazio-
ne.

= Se la registrazione va a buon fine, dopo alcuni minuti
riceverai una e-mail di conferma nella tua casella di
posta elettronica.
AVVISO: Se I’e-mail non arriva, controlla nella cartella
spam.
AVVISO: Se non hai effettivamente ricevuto I'e-mail,
contatta il nostro servizio di assistenza clienti.

P Leggere e seguire le indicazioni riportate nella e-mail.

= Verra inviata un'altra e-mail con il codice di accesso al
portale.

P In "Stato portale”, fare clic su "Inserisci codice di accesso al
portale”.

P Inserire il codice di accesso al portale. Fare attenzione a di-
gitare correttamente maiuscole e minuscole e non immette-
re spazi.

P Fare clic su "OK".
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= Se la connessione al portale € stata stabilita, questa condi-
zione viene visualizzata in "Stato portale”.

7.5 Configurare I'accesso mobile

Dopo aver abilitato i dati per il portale SERVICEWELT. & possibile
creare un accesso di tipo mobile.

P Per ottenere i dati di accesso rivolgersi al nostro servizio di
assistenza clienti

P Il sito web mobile & raggiungibile al seguente indirizzo:
https://servicewelt.stiebel-eltron.de/

7.6  Configurare il controllo della potenza assorbita

La potenza della pompa di calore puo essere influenzata. Cio av-
viene tramite i due ingressi digitali del WPM o tramite I'interfac-
cia del sistema di gestione edificio (BMS) utilizzando Modbus IP
o KNX esterni.

AVVISO: Questo sistema di controllo soddisfa i requisiti dell’ar-

ticolo 14a della legge tedesca per il settore energetico (Ener-
giewirtschaftsgesetz, EnWG).

7.6.1 Opzioni di controllo

Esistono due modi per controllare la potenza della pompa di ca-
lore:

1. Spegnimento tramite contatto EVU (abilitazione del gestore
di rete)
La pompa di calore pu6 essere controllata o spenta dal ge-
store di rete tramite il contatto EVU del WPM:
- Contatto aperto: la pompa di calore viene spenta (rima-
ne attiva solo la protezione antigelo).
- Contatto chiuso: funzionamento normale

L'esatta assegnazione dei contatti e le opzioni di cui dispone
la pompa di calore specifica sono riportate nelle istruzioni
della pompa di calore.

2. Controllo tramite ISG Connect

A partire dal firmware I1SG 1.4.0, é possibile ridurre la po-
tenza delle pompe di calore compatibili senza giungere allo
spegnimento completo. Questa funzione puo anche essere
combinata con un impianto fotovoltaico per aumentare
I'autoconsumo.

P Verificare la compatibilita del regolatore utilizzato, vedere
Compatibilita dell'apparecchio [V 43].

P Controllare le versioni del WPM alle voci DIAGNOSI, SISTE-
MA e NODO BUS.

71.6.2

Le seguenti interfacce consentono di controllare la potenza as-
sorbita tramite I1SG Connect:

1. Ingresso WPM SG-Ready/interfaccia a 2 bit
| dettagli sul cablaggio degli ingressi sono riportati nelle
istruzioni per la messa in funzione del WPM.
- WPMsystem *
X 1.13 - 1: ingresso 1 SG Ready
X 1.13 - 3: ingresso 2 SG Ready

ISG Connect: interfacce di controllo disponibili

2. Connessione SG-Ready su ISG Connect
- LWZ/WPM 3i *
Cavo ISG Connect SG-Ready (GIALLO) Ingresso 1
Cavo ISG Connect SG-Ready (VERDE) Ingresso 2

3. Controllo di rete tramite KNX
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- Oggetto 161 Ingresso 1
- Oggetto 162 Ingresso 2

4. Controllo di rete tramite Modbus IP
- Registro Modbus 44002 Ingresso 1
- Registro Modbus 44003 Ingresso 2

* Utilizzare due relé di segnale a potenziale zero per ponti-
cellare gli ingressi di segnale su GND.

7.6.3 Configurazione del controllo di potenza

Passi per la configurazione del controllo di potenza:

1. Selezione di una modalita di input

2. Selezione di una sorgente di input
Modalita di ingresso per il controllo di potenza

A seconda del modello di pompa di calore, alcune
delle modalita potrebbero non essere disponibili.

Modalita di in-
put
OFF La potenza non viene ridotta né influenzata.

Descrizione

SG READY - (0-0): Modalita standard (SG Ready sta-
to 2)

- (0-1): Spegnimento, rimane attiva solo
la protezione antigelo (SG Ready stato
1)

- (1-0): Raccomandazione di awvio per ri-
scaldamento, acqua calda, piscina (SG
Ready stato 3)

- (1-1): Funzionamento al massimo con la
massima capacita possibile del com-
pressore (SG Ready stato 4)

PL/LU - (0-0): Modalita standard
POWER LIMITA-

TION / LOAD UP - (0-1): Raccomandazione di avvio per ri-
scaldamento, acqua calda, piscina
(Load Up/accumulo termico)

- (1-0) o (1-1): Limitazione potenza - Fun-

zionamento entro la soglia limite di po-
tenza o spegnimento se la potenza mi-
nima della pompa di calore non viene
raggiunta. Con limitazione = 0: sempre
spento (Power Limitation/limitazione
potenza)

PL/FS - (0-0): Modalita standard

POWER LIMITA- S .

TION/ FULL SHED - (1-0): Limitazione potenza - Funziona-
mento entro la soglia limite di potenza
o spegnimento se la potenza minima
della pompa di calore non viene rag-
giunta. Con limitazione = 0: sempre
spento (Power Limitation/limitazione
potenza)

- (0-1) o (1-1): Spegnimento (Full Shed),

rimane attiva solo la protezione antige-
lo

Sorgenti di input per il controllo di potenza

Sorgente di input
WPM

ISG

MODBUS

KNX
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P> Attivare gli ingressi desiderati.
» Aprire SERVICEWELT.

P In “Impostazioni”, fare clic su "Controllo di potenza”. In al-
ternativa, fare clic su "Gestione energia” in "Impostazioni”.

P Selezionare una "MODALITA DI IMMISSIONE", vedere Confi-
gurazione del controllo di potenza [V 50].

P In modalita di input “SG Ready™:
Configurare le opzioni del puffer (se presente), vedere Ge-
stione energetica con SG Ready [b 51].
Configurare le temperature nominali desiderate per I'accu-
mulo termico (a seconda della configurazione dell'impian-
to).

P Per la modalita di input PL/LU (Power Limitation / Load
Up):
Configurare la soglia limite desiderata per il segnale da
parte del gestore di rete/centralina.
Configurare le opzioni del puffer (se presente), vedere Ge-
stione energetica con SG Ready [b 51].
Configurare le temperature nominali desiderate per 'accu-
mulo termico (a seconda della configurazione dell'impian-
to).

P Per la modalita di input PL/FS (Power Limitation / Full
Shed):
Configurare la soglia limite desiderata per il segnale da
parte del gestore di rete/centralina.

P Selezionare la "SORGENTE DI IMMISSIONE", vedere Configu-
razione del controllo di potenza [P 50].

7.7 Gestione energetica con SG Ready

Le funzioni Gestione energia sono disponibili solo in modalita
Acqua calda e in Automatico/Funzprogramma. La gestione
energetica non agisce sulla modalita di raffrescamento dell’im-
pianto.

Alla voce IMPOSTAZIONI / GESTIONE ENERGIA & possibile, in
SERVICEWELT, attivare e disattivare la funzione SG Ready, non-
ché impostare i valori aumentati per le temperature del riscal-
damento e dell’acqua calda in funzionamento forzato.

La funzione SG Ready distingue tre diversi livelli per le tempera-
ture del riscaldamento e dell’acqua calda:

- GIORNO (Comfort)

- NOTTE (Eco)

- TEMPERATURE NOMINALI SUPERIORI PER AMBIENTE E AC-
QUA CALDA

Quali valori vengano applicati ai vari orari dipende dai seguenti
fattori:
- livelli di temperatura impostati per le fasce orarie GIORNO e
NOTTE
- Configurazione dei programmi giornalieri
- Orari di attivazione mediante contatto dell’inverter

P Impostare i livelli di temperatura per GIORNO e NOTTE e i
programmi giornalieri per acqua calda e riscaldamento in
modo da soddisfare il fabbisogno minimo. Cio consente di
utilizzare la maggior quantita possibile di energia elettrica
autoprodotta dal fotovoltaico.

Opzioni di impostazione per il serbatoio tampone del
riscaldamento

Opzione Adatto agli impianti di riscalda-

mento
Senza serbatoio tampone (puffer)

Con serbatoio tampone (puffer) e
senza miscelatore

Con serbatoio tampone (puffer) e mi-
scelatore a valle

Sono possibili temperature pil eleva-
te nel puffer.

Nessun serb. tampone
Serb. tamp. con misc.

Serb. tamp. senza misc.

Impostazioni consigliate

- Impostare il livello di temperatura per il GIORNO in base al-
la propria personale esigenza di comfort. Configurare i pro-
grammi giornalieri in modo che questo valore di comfort
sia attivato solo nei relativi orari di utilizzo.

- Impostare il livello di temperatura per la NOTTE su un valo-
re minimo accettabile. In base ai programmi giornalieri, al
di fuori degli orari di utilizzo il sistema riscalda a questo li-
vello minimo.

- In SERVICEWELT, alla voce IMPOSTAZIONI / GESTIONE
ENERGIA impostare per la temperatura dell’acqua calda e
la temperatura ambiente valori accettabili per I'utente tra
quelli forniti dal sistema. Aumentare la temperatura am-
biente al massimo di 2 K per evitare la perdita di comfort
dovuta al calore eccessivo. Rispettare la modalita di impie-
go del riscaldamento ausiliario, vedere le istruzioni di in-
stallazione e uso della pompa di calore o del regolatore.

Esempio
| valori indicati possono variare a seconda del tipo di pompa di
calore collegata.

Stato operativo 1 2 3 4
Ingresso 2 1 0 0 1
Ingresso 1 0 0 1 1
AMB.DES.-GIORNI HK'1 10 °C 23 °C 25 °C 30 °C
AMB.DES.-NOTTEHK 1 10 °C 13 °C 25 °C 30 °C
TMP AMB. SUP. HK 1 25 °C
AMB.DES.-GIORNI HK2 10 °C 22 °C 24 °C 30 °C
AMB.DES.-NOTTE HK 2 10 °C 12 °C 24 °C 30 °C
TMP AMB. SUP. HK2 24 °C
AC-DES.-GIORNO 10 °C 55 °C 52 °C 60 °C
AC-DES.-NOTTE 10 °C 45 °C 52 °C 60 °C
TMP ACS DES. SUP. 52 °C

7.8 Funzionamento forzato

In caso di funzionamento forzato (collegamento all’ingresso 1),
si utilizza I'accumulo ACS e l'impianto di riscaldamento per ac-
cumulare I'energia fotovoltaica in eccesso sotto forma di ener-
gia termica.

Se l'uscita di contatto di un inverter solare esistente & collegata
all’ingresso 1, la pompa di calore viene azionata su valori au-
mentati per il riscaldamento e la temperatura dell’acqua calda
negli orari di resa del fotovoltaico definiti dall’inverter.

Questi valori vengono impostati in SERVICEWELT alla voce IMPO-
STAZIONI / GESTIONE ENERGIA. Nel funzionamento forzato, il
WPM applica questi valori. Tali valori non hanno alcun effetto
sugli altri stati operativi.
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7.9 Utilizzare le tariffe elettriche dinamiche con EM
SmartPrice

7.9.1 Requisiti per EM SmartPrice
- Contratto di fornitura elettrica con tariffa dinamica

| prezzi fatturati dell'energia elettrica devono essere basati
sui prezzi "day-ahaed” della borsa elettrica europea. Per
eventuali chiarimenti, contattare il proprio fornitore di
energia o controllare il proprio contratto.
| prezzi dell'energia elettrica "day-ahead" sono prezzi per
I'energia elettrica fissati sui mercati all'ingrosso per il gior-
no successivo per un Paese o una regione specifici. Permet-
tono di pianificare in modo mirato e ottimizzare il consumo
di energia elettrica e i relativi costi.

Affinché EM SmartPrice controlli correttamente il
funzionamento della pompa di calore, la tariffa elet-
trica deve contenere solo i prezzi dell'elettricita per
il giorno successivo come percentuale variabile nel
tempo.

Se la tariffa comprende anche canoni di utilizzo del-
la rete variabili nel tempo, EM SmartPrice non é
compatibile.

P In questo caso, lasciare EM SmartPrice disatti-
vato.

- ISG Connect con versione firmware 1.4 o superiore

La versione attuale del firmware € indicata sulla pa-
gina iniziale di SERVICEWELT. E possibile accedere
al browser all'indirizzo http://servicewelt.local.

P Per i firmware pitl datati, contattare il supporto
clienti.

- EM SmartPrice deve essere attivato, vedere Attivare EM
SmartPrice [P 52].

- Connessione attiva tra ISG Connect e il portale SEVICEWELT,
vedere Abilitazione dei dati per il portale SERVICEWELT
[P 49].

- La pompa di calore deve funzionare in modalita automatica,
modalita programma o modalita acqua calda. La modalita
di funzionamento puo essere impostata tramite I'app My-
Stiebel, il quadro di comando della pompa di calore o il
SERVICEWELT nella rete locale.

- Il contatto SG Ready di ISG Connect non pu6 essere utilizza-
to quando € in funzione EM SmartPrice.

- EM SmartPrice ¢ disponibile solo per le pompe di calore
con controller dell'inverter.

- EM SmartPrice non é disponibile in alcune regioni.

7.9.2 Attivare EM SmartPrice

A seconda della versione firmware dell'ISG Connect, potrebbe
essere necessario far attivare EM SmartPrice dal servizio di assi-
stenza clienti:

- Per la versione firmware 1.4: il servizio di assistenza clienti
deve attivare EM SmartPrice.

- Per le versioni firmware successive alla 1.4: se tutti gli altri
requisiti sono soddisfatti, & possibile iniziare direttamente
la configurazione, vedere Configurazione di EM SmartPrice
[ 52].

Versione firmware 1.4: attivazione di EM SmartPrice

P> Tenere pronte le seguenti informazioni. Queste informazioni
si trovano alla voce DIAGNOSI / SISTEMA:

- Tipo di pompa di calore
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- Versione firmware di ISG Connect
- Versione software del quadro di comando o del regolatore
della pompa di calore

P Contattare il servizio di assistenza clienti e far attivare
EM SmartPrice.

= E possibile configurare EM SmartPrice.

7.9.3 Configurazione di EM SmartPrice

Al primo awvio di ISG Connect, verifica se i requisiti tecnici per il
funzionamento di EM SmartPrice sono soddisfatti.

Se tutti i requisiti tecnici sono soddisfatti, saranno visualizzate le
funzioni corrispondenti. E possibile configurare EM SmartPrice.

v" Per la versione firmware 1.4: é necessario che il servizio di
assistenza clienti abbia attivato EM SmartPrice.

P Configurare EM SmartPrice alla voce IMPOSTAZIONI / GE-
STIONE ENERGIA.

P Selezionare "Configurazione SmartPrice" per aprire le im-
postazioni.

P> Eseguire le impostazioni desiderate, vedere tabella "Impo-
stazioni EM SmartPrice".

P Fare clic su "Salva".

Impostazioni EM SmartPrice

Impostazione Descrizione

Fonte periprezzi P Selezionare una fonte per i prezzi
dinamici dell'energia elettrica.

dell'energia elet-

trica P Selezionare una regione.

Attivare EM P Attivare I'applicazione per il riscalda-

SmartPrice per il
riscaldamento
ambiente

Effetto dei costi
sulla modalita di
riscaldamento

mento ambiente.

P Specificare quanto forte deve essere
I'influenza di EM SmartPrice sul funzio-
namento del riscaldamento ambiente.

ambiente
Piu forte € l'influenza, piti evidenti sono le
oscillazioni di temperatura.
Attivare EM P Attivare |'applicazione per la produzio-
lSlmartPnce per ne di acqua calda.
acqua calda

Effetto dej costi
sulla modalita ac-
qua calda

P Specificare quanto forte deve essere
I'influenza di EM SmartPrice sul funzio-
namento della produzione ACS.

Piu forte @ I'influenza, pil evidenti sono le
oscillazioni di temperatura.

7.9.4 Stati di funzionamento e segnalazioni di EM SmartPrice

Quando il controllo EM SmartPrice é attivo, I'area informativa
della pagina iniziale del SERVICEWELT mostra quanto segue:

Display Descrizione
Costi energetici ~ Visualizza lo stato attuale dei costi: basso,
attuali medio o alto. Il prezzo effettivo dell'energia

dipende dalla tariffa in corso.

Il livello di influenza di EM SmartPrice sulle
temperature Comfort ed ECO attualmente
valide viene visualizzato separatamente per
il riscaldamento ambiente e I'acqua calda.

In modalita programma o acqua calda, la
modalita di temperatura si basa sul pro-
Eramma orario Impostato dall'utente.

M SmartPrice regola automaticamente le
temperature impostate in base al valore vi-
sualizzato, in funzione del prezzo dell'ener-
gia elettrica.

Temperature no-
minali



http://servicewelt.local

P Se si verificano errori o pause nel funzionamento di EM
SmartPrice, nell'area informativa SERVICEWELT appaiono le
relative segnalazioni; seguire le istruzioni visualizzate.

7.10 Ripristino delle impostazioni di fabbrica

P> Per ripristinare le impostazioni di fabbrica dell’apparecchio,
usando una penna appuntita o una graffetta tenere premuti
contemporaneamente per 10 secondi il pulsante di reset e il
tasto dell’assistenza.

8 Dati tecnici

ISG Connect

206780

Dimensionen
Altezza mm 82
Larghezza mm 180
Profondita mm 46
Anschliisse
CAN RJu5
LAN RJu5
3G)READY (ingresso di coman- RJ10

0
Werte
Campo d'impiego min./max.  °C 0/45

9 Ambiente e riciclaggio

P Dopo I'utilizzo smaltire gli apparecchi e i materiali in con-
formita con le disposizioni nazionali.

» Se sull’apparecchio é riportato il simbolo di un
cassonetto sharrato, conferire I’apparecchio ai
centri di raccolta comunali o ai centri di ritiro
del commercio per il riutilizzo e il riciclaggio.

Questo documento & stampato su carta riciclabile.

czzl P Smaltire il documento al termine del ciclo di vita

dell’apparecchio in conformita con le disposizio-
ni nazionali.

PAP

10 Garanzia

Per apparecchi acquistati non in Germania, valgono le condizio-
ni di garanzia delle nostre societa tedesche. Nei paesi in cui una
delle nostre affiliate distribuisce i nostri prodotti, la garanzia
puo essere prestata solo da tale affiliata. Questa garanzia puo
essere prestata solo se I’affiliata ha rilasciato condizioni di ga-
ranzia proprie. Per quant’altro, non viene prestata alcuna ga-
ranzia.

Non prestiamo alcuna garanzia per apparecchi acquistati in
paesi in cui nessuna delle nostre affiliate distribuisce i nostri
prodotti. Restano invariate eventuali garanzie prestate dall’im-
portatore.
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1 Algemene aanwijzingen

©

1.1

P Lees deze handleiding voor gebruik zorgvuldig
door en bewaar deze.

Symbolen in dit document

Symbool Betekenis

Dit symbool geeft mogelijke materiéle schade, toe-
stelschade, gevolgschade of milieuschade weer.

Algemene aanwijzingen worden aangeduid met het
hiernaast afgebeelde symbool.

Dit symbool geeft aan dat u iets moet doen.

v Dit symbool toont de voorwaarden waaraan moeten
worden voldaan voordat u de volgende stappen kunt
uitvoeren.

= Dit symbool toont een resultaat of tussenresultaat.

OoOm  Deze symbolen tonen het niveau van het software-
menu (in dit voorbeeld niveau 3).
[» 117  Dit symbool toont een verwijzing naar het bijbeho-
rende paginanummer (in dit voorbeeld pagina 11).
1.2 Meeteenheden

Tenzij anders vermeld, worden alle afmetingen in millimeter
aangegeven.

1.3 Bijbehorende documenten
- Bedieningshandleiding van de warmtepompmanager
- Handleidingen van de warmtepompmanager

- Bedienings- en installatiehandleiding van de aangesloten
warmtepomp/het aangesloten integraal ventilatietoestel

1.4 Doelgroepen

Gebruiker
Persoon zonder speciale vakkennis

Installateur verwarming

Persoon met speciale vakkennis op de volgende terreinen: ver-
warmingstechniek, verwarmingsmedia, gebouwentechniek,
ventilatie- en klimaattechniek, meettechniek, warmtepomptech-
niek, milieutechniek, arbeidsveiligheid, brandpreventie
Installateur elektrotechniek

Persoon met speciale vakkennis op de volgende terreinen: elek-
trotechniek, meettechniek, arbeidsveiligheid, brandpreventie
Stagiairs

Stagiairs mogen de aan hen opgedragen taken alleen uitvoeren
onder deskundig toezicht en begeleiding.

Beroepskwalificatie

Afhankelijk van de lokale wetten is een training, studie of bij-
scholing vereist.

Gendergevoelige documentatie

Wij streven ernaar om de taalevolutie te volgen en een gender-
bewust taalgebruik te hanteren zonder de leesbaarheid te bein-
vloeden. Wij willen in onze documentatie alle geslachten aan-
spreken, betrekken en zichtbaar maken.

1.5 Keurmerk
Zie het typeplaatje op het toestel.

2 Veiligheid

2.1 Structuur van de waarschuwingen

2.1.1 Waarschuwingen per paragraaf

Waarschuwingen per paragraaf gelden voor alle handelings-
stappen van de paragraaf.

Lichamelijk letsel

Soort en bron van het gevaar

Gevolg(en) wanneer de waarschuwing wordt gene-
geerd

P Maatregel(en) voor het afwenden van het gevaar

Materiéle schade, gevolgschade, milieuschade

LET OP

Soort en bron van het gevaar

Gevolg(en) wanneer de waarschuwing wordt gene-
geerd

P> Maatregel(en) voor het afwenden van het gevaar

2.1.2

Ingebedde waarschuwingen gelden alleen voor de daarop vol-
gende handelingsstap.

Ingebedde waarschuwingen

» TREFWOORD: gevolg(en) wanneer de waarschuwing wordt
genegeerd. Maatregel(en) voor het afwenden van het ge-
vaar. Handelingsstap waarop de waarschuwing betrekking
heeft

2.1.3 Verklaring van de symbolen

Symbool Soort gevaar
Letsel

Elektrische schok

Verbranding, verschroeiing

> >

2.1.4 Trefwoorden

Trefwoord Betekenis

GEVAAR Aanwijzingen die leiden tot overlijden of zware
letsels, wanneer deze niet in acht worden geno-
men.

WAARSCHU- Aanwijzingen die kunnen leiden tot overlijden of

WING zware letsels, wanneer deze niet in acht worden

genomen.

VOORZICHTIG Aanwijzingen die kunnen leiden tot middelmatig
zwaar of licht letsel, wanneer deze niet in acht
worden genomen.

LET OP Aanwijzingen die kunnen leiden tot materiéle
schade, gevolgschade of milieuschade, wanneer

deze niet in acht worden genomen.
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2.2 Reglementair gebruik

Het toestel is bestemd voor gebruik in een huishoudelijke om-
geving. Het kan op een veilige manier worden bediend door
niet-geinstrueerde personen. Het toestel kan ook buiten het
huishouden worden gebruikt, bijv. in een klein bedrijf, voor zo-
ver het op dezelfde wijze wordt gebruikt.

Elk ander gebruik dat verder gaat dan wat hier wordt omschre-
ven, geldt als niet reglementair. Onder reglementair gebruik
valt ook het in acht nemen van deze handleiding alsmede de
handleidingen voor het gebruikte toebehoren.

2.3 Toestelcompatibiliteit

- Neem de productiedatum van uw installatie in acht. De pro-
ductiedatum moet overeenkomen met de minimale richtlij-
nen. Anders is uw installatie niet geschikt voor de werking
met ISG Connect.

- ISG Connect is alleen compatibel met installaties waarvan
de warmtepompmanager (WPM) met de minimale softwa-
reversies is uitgerust. Neem evt. contact op met onze klan-
tenservice.

- De Modbus TCP/IP Software werd in de fabriek op I1SG Con-
nect geinstalleerd en kan met de compatibele toestellen
worden gebruikt.

- Een evt. beschikbare afstandshediening FEK moet minimaal
softwareversie 9506 hebben.

Een overzicht van de compatibele warmtepompen en integrale
ventilatietoestellen vindt u op onze internetsite:

https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/
kompatibilitaetslisten.html

2.4 Algemene veiligheidsinstructies

- Laat de installatie, de ingebruikname, het onderhoud en re-
paraties van/aan het toestel altijd door een installateur uit-
voeren.

- Wanneer u het toestel onvolledig installeert, is het veilige
gebruik niet gewaarborgd. Gebruik het toestel alleen als
het volledig is geinstalleerd. Gebruik het toestel alleen met
gesloten behuizing en gesloten deksel.

- Wij garanderen een correcte werking en operationele vei-
ligheid van het toestel uitsluitend bij gebruik van originele
accessoires en reserveonderdelen.

2.5 Gegevensheveiliging

De beveiliging van uw thuisnetwerk is uw verantwoordelijkheid.
Wij adviseren om ISG Connect niet direct met het internet te ver-
binden.

Om uw persoonlijke en productgerelateerde gegevens te bevei-
ligen, houden wij ons aan de bepalingen van de Duitse nationa-
le wet op gegevensbeveiliging.

Wanneer u vragen hebt over uw gegevens, de correctie of het
wissen ervan, neem dan contact met ons op via:

STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG
Datenschutzbeauftragter
Dr.-Stiebel-StraRe 33

37603 Holzminden

of via e-mail aan: servicewelt@stiebel-eltron.de

2.6 Voorschriften, normen en bepalingen

Neem alle nationale en regionale voorschriften en
bepalingen in acht.
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3 Toestelbeschrijving

De Internet Service Gateway (ISG Connect) is bedoeld als inter-
face voor de communicatie tussen uw warmtepomp/uw inte-
graal ventilatietoestel en uw thuisnetwerk of het internet. Deze
maakt de besturing van deze installaties via mobiele eindappa-
raten en computers mogelijk. Indien nodig, kunnen deze instal-
laties ook via het internet worden bestuurd.

Voor de besturing in het thuisnetwerk stelt ISG Connect de loka-
le website SERVICEWELT beschikbaar. Voor zover de functie is
vrijgeschakeld, kunnen warmtepompen en integrale ventilatie-
toestellen via het internet met behulp van het SERVICEWELT-
portaal worden bestuurd.

3.1 Aansluitingen

&)

o)
o®
ofdo

USB-C LAN  RESET  COM om
1 1 1

|

SG READY
1

D0000116409

Aansluiting Beschrijving

USB-C Voeding

LAN Aansluiting op het lokale netwerk

com Verbinding met de warmtepomp of het inte-
graal ventilatietoestel

SG READY Verbinding met een omvormer of een rond-

stuurontvanger voor uitgebreide functies
(SG Ready, PV-optimalisatie, enz.)

3.2 Leds en ledtoestanden

Drie leds aan de voorzijde van het toestel geven de status van
verbindingen weer.

(&)

O O O
Y S

1

D0000116407 [ISG Connect]

2 Led 2: status van de ver-
binding met het internet

1 Led 1: status van de ver-
bindin% met de warmte-
omp/het integraal venti-
atietoestel

3 Led 3: status van de ver-
binding met het SERVICE-
WELT-portaal


https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/kompatibilitaetslisten.html
https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/kompatibilitaetslisten.html
mailto:servicewelt@stiebel-eltron.de

Hierna worden de ledtoestanden beschreven:

Led Status Betekenis
led1 groen Er is verbinding met de warmte-
pomp/het integraal ventilatietoe-
stel
roen Opbouw van de verbinding of
ﬁ(nlppert langzaam) geen verbinding
roen Initialisatie of CAN-update WPM
nippert snel) (kan meerdere minuten duren).
Na voltooiing brandt Led1 continu
groen.
Led 2 groen Er is verbinding met het internet
rood Er is geen verbinding met het in-
ternet
blauw Servicetoets werd ingedrukt.
blauw App-koppeling actief
(knippert langzaam)
Led 3 groen Er is verbinding met het SERVICE-
WELT-portaal
roen Verbindingsopbouw of gegevens-
ﬁmlppert langzaam) overdracht
rood Koppelingspoging
(knippert langzaam)
rood Kopggling mislukt
(verbinding afgebroken na 3 po-
gingen)
Koppeling niet mogelijk omdat er
geen toestemming werd verleend
voor de ﬁehrwksvoorwaarden en/
of de richtlijn betreffende gege-
venshescherming.
3.3 Servicetoets

Installateurs kunnen met behulp van de servicetoets uitgebreide
functies uitvoeren en het toestel bijvoorbeeld naar de fabrieks-

instellingen resetten.

3.4 Controle van het opgenomen vermogen

Warmtepompen van STIEBEL ELTRON reageren intelligent op re-
gelsignalen en kunnen daardoor hun opgenomen vermogen en
zo hun verwarmingsvermogen overeenkomstig aanpassen. In
combinatie met ISG Connect schakelen de warmtepompen niet
volledig uit bij een overeenkomstig signaal (bijvoorbeeld van de
netbeheerder), maar verlagen ze tijdelijk het vermogen.

D0000116408

LET OP: Deze besturing voldoet aan de vereisten conform §14a
van de Duitse Energiewet (EnWG).

Er zijn verschillende manieren om het opgenomen vermogen te
regelen, zie Controle opgenomen vermogen instellen [b 62].

3.5 Energiebeheer

3.5.1 SG Ready-functies

"SG Ready" is een handelsmerk van Bundesverband Wérme-
pumpe e. V. en beschrijft een eigenschap van warmtepompen,
waarvan de regeltechniek de integratie mogelijk maakt in een
intelligent stroomnet (Smart Grid = SG).

SG

Smart Heat Pumps

D0000043557

3.5.1.1 Werkingstoestanden

Het toestel beschikt over twee contactingangen voor het koppe-
len met een energiemanagementsysteem of een rondstuuront-
vanger. Dit biedt u de mogelijkheid om uw aangesloten warm-
tepomp te integreren in een energiemanagementsysteem, wat
kan helpen om de energiekosten te verlagen. Optioneel kunt u
het toestel gebruiken om uw aandeel van eigen fotovoltaische
stroom te verhogen (zie PV-optimalisatie [} 57)).

Afhankelijk van de schakeling kan uw toestel de volgende be-
drijfsmodi uitvoeren:

Werkingstoestand 1
- Schakeling (ingang 2/ingang 1): (1/0)
- Stand-bytemperaturen conform de bedienings- en installa-
tiehandleiding van de aangesloten warmtepomp
- Vorsthescherming is gewaarborgd.

Werkingstoestand 2

- Schakeling: (0/0)
- Automatische/programmawerking conform de bedienings-
en installatiehandleiding van de aangesloten warmtepomp

Werkingstoestand 3
- Schakeling: (0/1)
- Geforceerde werking met verhoogde waarden voor verwar-
mings- en warmwatertemperatuur (zie voor de configuratie
Geforceerde werking [) 64])

Werkingstoestand &
- Schakeling: (1/1)
- Onmiddellijke aansturing van de maximumwaarden (vast)
voor verwarmings- en warmwatertemperatuur

Bij inverter- en cascadetoestellen is het verbruik van
de betreffende nominale en werkelijke waarden van
de systeemtemperaturen afhankelijk. Met inachtne-
ming van de veiligheidstechnische, minimale loop-
tijden en stilstandtijden van de installatie kan bo-
vendien een vertraagde reactie naar het SG Ready-
ingangssignaal optreden.

3.5.1.2 PV-optimalisatie

Voor de PV-optimalisatie heeft u een relais nodig
dat ingang 1 schakelt. Ingang 2 blijft niet bezet.
Voor de PV-optimalisatie zijn de opeenvolgende be-
drijfstoestanden 2 en 3 relevant.

Om de rentabiliteit van uw fotovoltaische (PV)-installatie te ver-
hogen, is het raadzaam om de zelfopgewekte PV-stroom zoveel
mogelijk zelf te gebruiken en daardoor zo min mogelijk stroom
van het stroomnet af te nemen.
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Voor een verhoogd eigen PV-verbruik moeten de werktijden van
de verbruikers in uw huishouden evenals van uw warmtepomp
aan de PV-opbrengsttijden worden aangepast.

De werktijden van de warmtepomp liggen meestal in de och-
tend- en avonduren, omdat er dan een verhoogde behoefte aan
warm water bestaat. Op deze tijden is de PV-opbrengst echter
zeer laag tot niet aanwezig. Ter verhoging van het aandeel van
de eigen PV-stroom is het raadzaam om de werktijden waarin
de warmtepomp de warmwaterboiler opwarmt, in de PV-op-
brengsttijd in te schakelen. Door het overladen van de thermi-
sche boilers door middel van PV-stroom is het mogelijk om de
werktijden door middel van netstroom 's ochtends en 's avonds
te verkorten.

P> Let op de verdere gegevens in hoofdstuk Energiemanage-
ment met SG Ready [) 63].

3.5.2 Energiemanagement met EM Trend

EM Trend is een optionele software-uitbreiding voor de Internet
Service Gateway (ISG). Deze maakt gebruik van energiemanage-
ment op basis van prognoses om het eigen verbruik van zelf op-
gewekte PV-stroom bij compatibele warmtepompen automa-
tisch te verhogen. EM Trend meet via de stroommeter EM Meter
het elektrische PV-voedings- en netreferentievermogen op het
netaansluitpunt.

EM Trend wordt na aankoop door de klantenservice geactiveerd.
Na activering kunt u EM Trend configureren. Meer informatie is
te vinden in de EM Trend-bedienings- en installatiehandleiding.

3.5.3 EM SmartPrice: dynamische elektriciteitstarieven
gebruiken

EM SmartPrice is een software-uitbreiding voor ISG Connect
voor het gebruik van dynamische elektriciteitstarieven. Dit opti-
maliseert de bedrijfskosten van uw warmtepomp.

De software regelt automatisch de werking van de warmtepomp
zodat variabele elektriciteitsprijzen optimaal worden benut:
- Wanneer de elektriciteitsprijzen laag zijn, wordt bij voor-
keur warmte opgewekt en opgeslagen.
- De werking wordt verminderd wanneer de elektriciteitsprij-
zen hoog zijn. Eerder opgeslagen warmte wordt gebruikt.

Er moet aan bepaalde voorwaarden worden voldaan om
EM SmartPrice te kunnen gebruiken, zie Dynamische stroomta-
rieven met EM SmartPrice gebruiken [P 64].

3.6 SERVICEWELT

De SERVICEWELT is een lokale website die geen internetverbin-
ding nodig heeft.

Door de aansluiting van de ISG Connect op uw warmtepomp/uw
integraal ventilatietoestel en uw thuisnetwerk worden uw in-
stallatiegegevens voor de SERVICEWELT gegenereerd.

In de SERVICEWELT kunt u uw installatiegegevens oproepen en
instellingen aan uw installatie uitvoeren.

3.7 SERVICEWELT-portaal

Wanneer u uw installatiegegevens voor het SERVICEWELT-por-
taal vrijschakelt, kunt u - in combinatie met een servicecon-
tract - andere servicepakketten bijboeken, zoals het gebruik van
de app onderweg.

P Voor de vrijschakeling van de gegevens moet u uw ISG met
de STIEBEL ELTRON-server verbinden (zie Gegevensvrijscha-
keling voor het SERVICEWELT-portaal [b 62)).
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= Na de vrijschakeling van de gegevens voor het SERVICE-
WELT-portaal worden uw installatiegegevens bij wijziging
uiterlijk om de 15 minuten aan het SERVICEWELT-portaal
overgedragen en op de STIEBEL ELTRON-server opgeslagen.

Meer informatie over toestelfuncties en servicepak-
ketten vindt u op www.stiebel-eltron.de.

3.8 Leveringsomvang

Bij het toestel wordt het volgende geleverd:
- 1xnetvoeding
- 1xwandconsole
- 1 x CAN-buskabel (lengte 3,0 m)
- 1 x netwerk-/patchkabel (lengte 3,0 m)

- 1xstuurkabel (zwart, lengte 3,0 m) met aansluitstekker
(voor SG Ready)

3.9 Systeemvereisten

Computer
- Netwerkaansluiting (standaard ethernet 10/100 Base-T)

- Breedbandinternettoegang en up-to-date internetbrowser

Router
- DHCP actief

- vrije ethernetinterface
P Deactiveer de energiebesparingsfunctie van de geselecteer-

de ethernetpoort van uw router voor ISG Connect, als deze
geactiveerd is.

Relais (SG Ready)
- 1tot 2 potentiaalvrije relaisuitgangen (maakcontact)

1 relaisuitgang 2 2 SG Ready-toestanden
2 relaisuitgangen 2 4 SG Ready-toestanden

L Bediening

4.1 Toegang tot SERVICEWELT

Oproepen van de SERVICEWELT in de internetbrowser

P Voer "http://servicewelt.local” of het bij de ingebruikname
verstrekte IP-adres in de adresregel van uw internetbrow-
serin.

Optioneel kunt u het IP-adres "192.168.0.126" gebruiken,
voor zover ISG Connect direct op de computer is aangeslo-
ten.

= De SERVICEWELT wordt geopend. Uw gegevens worden ge-
laden.

Bij een geactiveerde toegangshlokkering (zie Toe-
gangsblokkering instellen [) 62]) verschijnt er eerst
een aanmeldvenster.

SERVICEWELT via Windows Explorer oproepen
U vindt ISG Connect in het gedeelte "Netwerk" in de Windows
Verkenner.

P Roep de SERVICEWELT op met een dubbelklik op "Internet
Service Gateway".

= De SERVICEWELT wordt geopend in de internetbrowser. Uw
gegevens worden geladen.


https://www.stiebel-eltron.de

Bij andere besturingssystemen roept u SERVICE-
WELT in de internetbrowser op.

4.2 Startpagina van de SERVICEWELT

Op de startpagina van de SERVICEWELT ziet u eerst een over-
zicht van uw installatie en kunt u meteen de belangrijkste in-
stellingen meteen doorvoeren.

8 — : 2

e
I/ 6
4

7
D0000120909
1 Menu 2 Informatieveld "Ener-
giemanagement”
3 Bedrijfsmodus 4 Systeemstatus
5 Portaalstatus 6 Snelle toegang comfort-
waarden
7 Diagramvlak 8 Diagramselectie
2.1 Symbolen
Sym- Betekenis
bool
Bewerken

Klik hier om een ingestelde installatiewaarde (bijv.
temperatuurwaarde) te wijzigen.

Selectie

Klik hier om een weergaveoptie te selecteren (bijv.
tussen diagrammen op de startpagina wisselen).

Afbreken

Klik hier om de huidige handeling af te breken.

B Info

Beweeg de muisaanwijzer over het symbool om infor-
matie over een menupunt weer te geven.

Overige instellingen

Klik hier om overige instelmogelijkheden weer te ge-
ven.

C

%.2.2 Bedrijfsmodus wisselen
P Klik in het gedeelte "Bedrijfsmodus” op "Bewerken".
P> Selecteer de gewenste werkwijze.
P Klik op "Opslaan”.

= De geselecteerde bedrijfsmodus wordt weergegeven.

4.2.3 Informatieveld ENERGIEMANAGEMENT

Informatieveld ENERGIEMANAGEMENT toont u de actuele be-
drijfstoestand van de SG Ready-functie of andere software-uit-
breidingen van ISG Connect voor energiemanagement.

424 Systeemstatus

In het veld "Systeemstatus” worden o.a. foutmeldingen weerge-
geven.

4.2.5 Portaalstatus

De portaalstatus geeft weer of de ISG met de STIEBEL ELTRON-
server is verbonden (zie Gegevensvrijschakeling voor het SERVI-
CEWELT-portaal [» 62)).

4.2.6 Snelle toegang comfortwaarden

Het is via de snelle toegang alleen mogelijk om de
comfortwaarden voor verwarmingscircuit 1 in te
stellen.

De volledige temperatuurinstellingen kunnen onder
de menuoptie "Instellingen" worden uitgevoerd.

Via de snelle toegang kunt u de volgende comfortwaarden di-
rect instellen:

- Temperatuur binnenruimte (verwarmingscircuit 1)
- Warmwatertemperatuur

P Klik op de gewenste parameter op "Bewerken".
P Stel de gewenste waarde in.
» Klik op "Opslaan”.
= De instelling wordt gekopieerd en in de snelle toegang
weergegeven.
4.2.,7 Diagrammen

De diagrammen geven informatie over de installatiewaarden
van de laatste 7 dagen. U kunt drie verschillende diagrammen
laten weergeven:

- Buitentemperatuur
- beschikbaar gestelde verwarmingsenergie
- beschikbaar gestelde energie voor warm water

P Klik op het gewenste diagram op "Selectie”.

= Het gewenste diagram wordt op het diagramvlak weerge-
geven.

5 Storingen verhelpen

P Roep de hulp in van een installateur wanneer u de oorzaak
zelf niet kunt verhelpen.

P Deel de installateur het nummer op het typeplaatje mee om
beter en sneller te worden geholpen.

P Als u op locatie problemen met de IT-netwerkstructuur
hebt, neem dan contact op met een IT-specialist.

6 Montage (installateur)

6.1 Montageplaats

De ISG is voorzien voor wandmontage en wordt tussen uw rou-
ter en uw warmtepomp/integraal ventilatietoestel geinstalleerd.

De montagelocatie moet voldoen aan de volgende vereisten:
- droog
- Vorstvrij

P Neem het werkingsgebied van het toestel in acht (Techni-
sche gegevens [) 65]).

6.2 Toestel monteren

P Monteer de wandconsole aan een geschikte wand.
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P Plaats het toestel links tegen de wandconsole aan en schuif
het dan naar rechts, totdat het merkbaar in de houder ver-
grendelt.

D0000116411

6.3 Toestel van wandconsole losmaken

P Druk op de beugel onder het toestel en schuif het toestel
naar links.

P Neem het toestel van de wandconsole af.

6.4 Elektrische aansluiting

P Let op de bedienings- en installatiehandleiding van uw
warmtepomp/integraal ventilatietoestel.

P Let bij warmtepompen op de handleidingen van warmte-
pompmanager WPM.

6.6.1 Bij SG Ready: stuurkabel aansluiten

Alleen bij SG-READY-gebruik vereist, zie SG Ready-functies
[ 57].

WAARSCHUWING

f Elektrische schok

Als de contacten van de stuurkabel onder spanning
worden gezet, dan kan dat tot een levensgevaarlijke
elektrische schok leiden.

P> Zet de contacten van de stuurkabel niet onder
spanning.

P Sluit de stuurkabel via de bus "SG READY" aan op 1SG Con-
nect.
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De kabelstrengen van de stuurkabel zijn als volgt bezet:
- Wit = ingang 1/SG Ready-contact 1
- Bruin = ingang 2/SG Ready-contact 2
- Groen = niet bezet
- Geel = gemeenschappelijke massa voor gescheiden ingan-
gen SG1, SG2

P Afhankelijk van welke SG-READY-functies u wilt gebruiken,

bedraadt u de contactingangen van de stuurkabel.
Functie ?G Ready contact gG Ready contact

SG Ready X X

PV-optimalisatie X -

P Isoleer de rode kabelstreng van de stuurkabel.

6.5.2 Netwerk, CAN-bus en netvoeding aansluiten

P Sluit de ISG Connect na voltooiing van de ingebruikname
van alle busdeelnemers als laatste toestel op de CAN-bus
aan.

= De ISG Connect wordt op de interface voor de tweede
bedieningseenheid of de afstandsbediening van uw
warmtepomp/all-in-one-ventilatietoestel aangesloten.

» Sluit de ISG Connect met de meegeleverde CAN-buskabel
via één van de beide COM-interfaces op uw installatie aan.

Bezetting van de CAN-buskabel

Wit High
Blauw Low
Groen Aarding (Ground)

P Als er slechts één interface beschikbaar is, moet u de
ISG Connect parallel aansluiten op de CAN-bus, net als een
andere bedieningseenheid.

» Sluit de ISG Connect via de bus "LAN" met de meegeleverde
patchkabel op uw router aan.

P Controleer of de WPM in bedrijf is gesteld en volledig is op-
gestart.

P Sluit de ISG Connect met de meegeleverde USB-C-netvoe-
ding op het stroomnet aan.

= Na het aansluiten van de stroomstekker schakelt de
ISG Connect in en wordt deze door de WPM geinitialiseerd.
Duur, afhankelijk van het warmtepomptype, 5 tot 10 minu-
ten (cascade). Intussen knippert Led 1 (links).

7 Ingebruikname (installateur)

7.1  Controlestappen voor ingebruikname

Bekabeling controleren

P Controleer de bekabeling tussen toestel, router en warmte-
pomp/integraal ventilatietoestel.

Netaansluiting controleren

Wanneer de stroomstekker is ingestoken, is het toestel inge-
schakeld.

- Het toestel heeft na het inschakelen ca. 60 seconden nodig
om op te starten. Intussen knippert led 2 (midden).

- Ongeveer 60 seconden na het inschakelen van de voeding
begint led 1 (links) groen te knipperen. Intussen wordt het
toestel door de WPM geinitialiseerd. Dit proces duurt, af-
hankelijk van het warmtepomptype, 5 tot 10 minuten.



- Na voltooiing van de initialisatie brandt led 1 (links) continu
groen.

Communicatie met warmtepomp/integraal ventilatietoestel

Led 1 geeft de verbindingsstatus met uw warmtepomp/integraal
ventilatietoestel weer. Led 1 dient continu groen te branden.

P Controleer de weergave van led 1 (linkerled).

Led 1 (Links) CAN-verbindingsstatus
groen verbonden

groen knipperend (lang- Verbindingsopbouw of geen verbin-
zaam) ding
groen knipperend (snel) Initialisatie of CAN-update WPM (kan

meerdere minuten duren). Na vol-
tooiing brandt led 1 continu groen.

Verbinding met het internet

Led 2 geeft de verbindingsstatus met het internet weer. Led 2
dient continu groen te branden.

P Controleer de weergave van led 2 (middelste led).

Led 2 (midden) Internetverbindingsstatus

groen verbonden

rood geen verbinding

blauw Servicetoets werd ingedrukt
blauw (langzaam knip- App-koppeling is actief
perend)

Communicatie met het SERVICEWELT-portaal

Led 3 geeft de verbindingsstatus met het SERVICEWELT-portaal
weer (zie Gegevensvrijschakeling voor het SERVICEWELT-portaal
[» 62)). Zonder vrijschakeling van de gegevens brandt led 3
rood.

P Controleer de weergave van led 3 (rechterled).

Led 3 (rechts)
groen

Portaalverbindingsstatus

Er is verbinding met het SERVI-
CEWELT-portaa

Verbindingsopbouw of gege-
vensoverdracht

Koppelingspoging
Koppeling mislukt (verbinding
afgebroken na 3 pogingen)

Koppeling met SERVICEWELT-
portaal is niet mogelijk, omdat
er geen toestemming werd
verleend voor de gebruiksvoor-
waarden en/of de richtlijn be-
treffende gegevensbescher-
ming.

groen knipperend (langzaam)

rood knipperend (langzaam)
rood

Routerinstellingen

Voor een automatische adrestoewijzing aan het toestel moet
DHCP in uw router zijn geactiveerd.

P Controleer de instellingen van uw router.

7.2 In het thuisnetwerk aanmelden

Indien nodig kunt u tijdens het aanmeldproces in de
SERVICEWELT de website updaten.

P Druk, indien nodig, op toets F5 of de knop Re-
fresh.

Wij adviseren de statische toewijzing van het IP-
adres.

7.2.1 Aanmelding via router

Automatische toewijzing IP-adres

Wanneer DHCP in de router van uw thuisnetwerk is geactiveerd,
krijgt het toestel automatisch zijn IP-adres.

P Roep de SERVICEWELT op (zie Toegang tot SERVICEWELT
[ 58)).

Wanneer de gebruikersinterface van de SERVICEWELT niet geo-
pend wordt, is de domeintoekenning voor "SERVICEWELT" mis-
lukt.

P Wijzig de instellingen van uw internetbrowser.
P Voer als proxy-uitzondering "servicewelt" in.
P Deactiveer de Google-zoekopdracht.

P Meld u handmatig aan.

Handmatig aanmelden

P Voer “http://servicewelt.local” of "192.168.0.126" in de
adresregel van uw internetbrowser in.

7.2.2 Aanmelding zonder router

P> Sluit het toestel met de meegeleverde patchkabel aan op
een netwerkaansluiting van uw computer.

P Voer "http://servicewelt.local” of "192.168.0.126" in de
adresregel van uw internetbrowser in.

Wanneer SERVICEWELT niet wordt geopend, wijs dan handmatig
een IP-adres aan uw computer toe dat in het adresdomein van
het ISG-standaard-IP-adres ligt.

Voorbeeld

Het toestel heeft als standaard-IP-adres "192.168.0.126". Uw
computer krijgt dienovereenkomstig IP-adres "192.168.0.100".

P Open de netwerkinstellingen via "Start"/"Instellingen”/"Net-
werk en internet".

P Klik bij de gewenste netwerkverbinding op "Eigenschap-
pen”.

P Klik onder "IP-toewijzing" op "Bewerken".

P Selecteer "Handmatig”.

P Activeer "IPv&4" en voer IP-adres "192.168.0.100" in.
P Klik op "Opslaan”.

P Voer “http://servicewelt.local” of "192.168.0.126" in de
adresregel van uw internetbrowser in.

P Wanneer de SERVICEWELT niet wordt geopend, herstart u
uw computer.

P Neem contact op met een IT-vakman, wanneer na handma-
tige toewijzing van het IP-adres en een herstart de SERVI-
CEWELT niet wordt geopend.

P Breng voor het ontkoppelen van het toestel de standaard-
netwerkinstellingen van uw computer weer tot stand.

7.3 Netwerkconfiguratie in de SERVICEWELT
P Open het menu.

Menu
Netwerk (profiel)

DHCP is standaard geactiveerd. Om een IP-adres handmatig toe
te kennen, schakelt u DHCP uit.

P Verwijder het vinkje uit het selectievakje om DHCP uit te
schakelen.
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P Voer een eigen IP-adres en subnetmasker in.

P De standaard-gateway en het adres van DNS-server 1 ko-
men doorgaans overeen met het IP-adres van de router.

De standaard-gateway en het adres van DNS-server 1 komen
doorgaans overeen met het IP-adres van de router.

P Voer "http://servicewelt.local” in de adresregel van uw in-
ternetbrowser in.

= De Servicewelt of het ingestelde IP-adres gaat open. Uw ge-
gevens worden geladen.

= De eerste ingebruikname is afgesloten.

Wij adviseren om de SERVICEWELT in uw internetbrowser als fa-
voriet op te slaan of hiervoor een bladwijzer te maken.

7.3.1 Proxyserver instellen

Het toestel ondersteunt het gebruik van een proxyserver (bijv. in
bedrijfsnetwerken).

P Neem contact op met uw netwerkbeheerder voor de confi-
guratie van de proxy-server.

Bij gebruik van een proxyserver adviseren wij de configuratie
van een toegangsblokkering (zie Toegangsblokkering instellen
[P 62)).

7.3.2 Toegangsblokkering instellen

U kunt een toegangsblokkering inrichten om de in uw thuisnet-
werk lokaal beschikbare SERVICEWELT tegen onbevoegde toe-
gang te beschermen.

Gebruikersnaam en wachtwoord kunnen vrij gekozen worden.
Deze houden geen verband met andere toegangsgegevens die u
evt. voor uw portaalaanmelding of voor mobiele toegang gekre-
gen hebt.

P Open het menu.

Menu
Netwerk (profiel)

P Wijs een gebruikersnaam en een wachtwoord toe.

= Het systeem vraagt een gebruikersnaam en wachtwoord
voor elke lokale toegang.

7.4 Gegevensvrijschakeling voor het
SERVICEWELT-portaal

Schakel de verbinding vrij om uw installatiegegevens naar de
STIEBEL ELTRON-server over te dragen.

P Roep de SERVICEWELT op.

P Klik onder "Portaalstatus” op "Verbinding tot stand bren-
gen”.
= Als er geen verbinding is met het internet, wordt een
foutmelding weergegeven.

P Voer de benodigde instellingen uit.

P Voer in de velden "Toesteltype" en "Toestelnummer” de
overeenkomstige gegevens van uw warmtepomp/integraal
ventilatietoestel in. Het toestelnummer bestaat uit het com-
plete nummer op het typeplaatje.

= Als uw registratie is geslaagd, ontvangt u binnen enke-
le minuten een bevestigingsmail.
LET OP: Als u geen e-mail ontvangt, controleert u uw
spammap.
LET OP: Als u nog steeds geen e-mail ontvangt, neemt
u contact op met onze klantenservice.
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P Lees en volg de verdere aanwijzingen in de e-mail.
= U ontvangt een andere e-mail met de portaalsleutel.
P Klik onder "Portaalstatus” op "Portaalcode invoeren”.

P Voer de portaalsleutel in. Let op hoofd- en kleine letters,
voer geen spaties in.

» Klik op "OK".

= Als de portaalverbinding met succes tot stand gebracht
werd, wordt dit onder "Portaalstatus” weergegeven.

7.5 Mobiele toegang configureren

Na de gegevensvrijschakeling voor het SERVICEWELT-portaal
hebt u de mogelijkheid om een mobiele toegang te configure-
ren.

P Neem contact op met onze klantenservice voor de betreffen-
de toegangsgegevens

P U kunt de mobiele onder het volgende adres bereiken: htt-
ps://servicewelt.stiebel-eltron.de/

7.6 Controle opgenomen vermogen instellen

Het vermogen van de warmtepomp kan worden beinvloed. Dit
gebeurt via de twee digitale ingangen van de WPM of via de in-
terface van het gebouwbeheersysteem (BMS) met behulp van
externe Modbus IP of KNX.

LET OP: Deze besturing voldoet aan de vereisten conform §1ka
van de Duitse Energiewet (EnWG).

7.6.1 Besturingsopties

Er zijn twee manieren om het vermogen van de warmtepomp te
regelen:

1. Uitschakeling via EVU-contact (vrijgave van de netbeheer-
der)
De warmtepomp kan via het EVU-contact van de WPM wor-
den aangestuurd of uitgeschakeld door de netheheerder:
- Contact open: warmtepomp wordt uitgeschakeld (al-
leen vorstbescherming blijft actief).
- Contact gesloten: normale werking

De exacte contactbhezetting evenals de warmtepompspecifie-
ke opties vindt u in de handleiding van uw warmtepomp.

2. Besturing via ISG Connect

Vanaf ISG-firmware 1.4.0 kan het vermogen van compatibe-
le warmtepompen worden verlaagd zonder volledig uit te
schakelen. Deze functie kan ook met een PV-installatie wor-
den gecombineerd om het eigen verbruik te verhogen.

P Controleer of de gebruikte controller compatibel is, zie Toe-
stelcompatibiliteit [) 56].

P Controleer de versies van de WPM via DIAGNOSE, SYSTEEM
en BUSDEELNEMER.

7.6.2

Met de volgende interfaces kan het opgenomen vermogen wor-
den geregeld via ISG Connect:

1. WPM SG-Ready-ingang/2 bit interface
De schakelingsdetails van de ingangen zijn te vinden in de
handleiding voor ingebruikname van de WPM.
- WPMsystem *
X 1.13 - 1: SG Ready ingang 1
X 1.13 - 3: SG Ready ingang 2

ISG Connect: beschikbare besturingsinterfaces
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2. SG-Ready-aansluiting op ISG Connect
- LWZ/WPM 3i *
ISG Connect SG-Ready-kabel (GEEL) Ingang 1
ISG Connect SG-Ready-kabel (GROEN) Ingang 2

3. Netwerkbesturing via KNX
- Object 161 Ingang 1
- Object 162 Ingang 2

4. Netwerkbesturing via Modbus IP
- Modbus-register 44002 Ingang 1
- Modbus-register 44003 Ingang 2

* Gebruik twee potentiaalvrije signaalrelais om de signaal-
ingangen te overbruggen op GND.

7.6.3 Vermogensregeling configureren

Stappen voor de configuratie van de vermogensbesturing:

1. Eeninvoermodus selecteren

2. Eeninvoerbron selecteren
Invoermodi voor de vermogensbesturing

Afzonderlijke modi zijn mogelijk niet beschikbaar,
afhankelijk van het model van de warmtepomp.

Invoermodus Beschrijving

uiT Het vermogen wordt niet verminderd/bein-
vloed.

SG READY - (0-0): Standaardmodus (SG-Ready-toe-

stand 2)

- (0-1): Uitschakeling, alleen vorstbe-
scherming actief (SG-Ready-toestand 1)

- (1-0): Opstartaanbeveling voor verwar-
ming, warm water, zwembad (SG-Rea-
dy-toestand 3)

- (1-1): Maximale werking met de hoogst
mogelijke compressorcapaciteit (SG-
Ready-toestand 4)

PL/LU -
POWER LIMITATI-
ON / LOAD UP

(0-0): Standaardbedrijf

- (0-1): Opstartadvies voor verwarming,
warm water, zwembad (Load Up/warm-
tevoorraad)

- (1-0) of (1-1): Vermogensbegrenzing -
Werking binnen de vermogensbegren-
zing of uitschakeling, wanneer het mi-
nimale vermogen van de warmtepomp
niet wordt bereikt. Bij begrenzing = 0:
altijd uit (Power Limitation/vermogens-
begrenzing)

PL/FS -
POWER LIMITATI-
ON / FULL SHED

(0-0): Standaardbedrijf

- (1-0): Vermogensbhegrenzing - Werking
binnen de vermogensbegrenzing of uit-
schakeling, wanneer het minimale ver-
mogen van de warmtepomp niet wordt
bereikt. Bij begrenzing = 0: altijd uit
(Power Limitation/vermogenshegren-
zing)

- (0-1) of (1-1): Uitschakelen (Full Shed),

alleen vorsthescherming blijft actief

Invoerbronnen voor vermogensregeling

Invoerbron
WPM

ISG

MODBUS
KNX

P Schakel de gewenste ingangen in.
P Roep de SERVICEWELT op.

P Klik onder “Instellingen” op "Vermogensbeinvloeding”. U
kunt onder "Instellingen” ook klikken op "Energiemanage-
ment”.

P> Selecteer een "INVOERMODUS", zie Vermogensregeling
configureren [b 63].

P Bij ingangsmodus "SG Ready™:
Configureer de bufferopties (indien beschikbaar), zie Ener-
giemanagement met SG Ready [P 64].
Configureer de gewenste insteltemperaturen voor warmte-
opslag (afhankelijk van de configuratie van uw installatie).

P Voor ingangsmodus PL/LU (Power Limitation / Load Up):
Configureer de gewenste begrenzing voor het signaal van
de netbeheerder/regelkast.

Configureer de bufferopties (indien beschikbaar), zie Ener-
giemanagement met SG Ready [P 64].

Configureer de gewenste insteltemperaturen voor warmte-
opslag (afhankelijk van de configuratie van uw installatie).

P Voor ingangsmodus PL/FS (Power Limitation / Full Shed):
Configureer de gewenste begrenzing voor het signaal door
de netwerkoperator of door de besturingskast.

P Selecteer "INVOERBRON", zie Vermogensregeling configure-
ren [) 63].

7.7 Energiemanagement met SG Ready

De functionaliteiten voor energiemanagement zijn alleen in de
warmwater- en in de automatische/programmamodus beschik-
baar. Het energiemanagement heeft geen invioed op de koel-
werking van een installatie.

Onder INSTELLINGEN / ENERGIEMANAGEMENT kunt u in de SER-
VICEWELT de SG Ready-functie activeren en deactiveren, evenals
de verhoogde waarden voor verwarmings- en warmwatertem-
peratuur in de geforceerde werking instellen.

In de SG Ready-functie wordt onderscheid gemaakt tussen drie
verschillende niveaus voor verwarmings- en warmwatertempe-
raturen:
- DAG (Comfort)
- NACHT (Eco)
- BOVENSTE NOMINALE TEMPERATUREN VOOR DE RUIMTE EN
WARM WATER

Op welk tijdstip van de dag welke waarden worden toegepast is
afhankelijk van de volgende factoren:

- Ingestelde temperatuurniveaus voor DAG- en NACHT-tijden
- Configuratie van het dagprogramma
- Vrijgavetijden door het omvormercontact

P> Stel de temperatuurniveaus voor DAG en NACHT, evenals
het dagprogramma voor warm water en verwarming zo in
dat de minimale behoefte daarmee wordt afgedekt. Zo kunt
u zoveel mogelijk van uw eigen elektriciteit gebruiken tij-
dens PV-opbrengsttijden.
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Instelmogelijkheden verwarmingsbuffer

Optie Geschikt voor verwarmingssyste-
men

Geen buffer zonder buffervat

Buffer met mengklep met buffervat en zonder mengklep

Buffer zonder mengklep met buffervat en nageschakelde
mengklep

In het buffervat worden hogere tem-
peraturen mogelijk gemaakt.

Instelaanbevelingen

- Stel het temperatuurniveau voor DAG overeenkomstig het
door u gewenste comfort in. Configureer uw dagprogram-
ma zodanig dat deze comfortwaarde alleen op de relevante
gebruikstijden wordt vrijgegeven.

- Stel het temperatuurniveau voor NACHT in op een aan-
vaardbare minimale waarde. Buiten de gebruikstijden
wordt dit tot het lage niveau opgewarmd, wat wordt gedefi-
nieerd door het dagprogramma.

- Stel in de SERVICEWELT onder INSTELLINGEN / ENERGIEMA-
NAGEMENT de voor u aanvaardbare en door de installatie
aangeboden waarden voor warmwater- en ruimtetempera-
tuur in. Verhoog de kamertemperatuur met maximaal 2 K
om verlies van comfort door overmatige hitte te voorkomen.
Neem het toepassingssysteem van de elektrische bijverwar-
ming in acht, zie de bedienings- en installatiehandleiding
van de warmtepomp of regelaar.

Voorbeeld

De aangegeven waarden kunnen afwijken, afhankelijk van het
type aangesloten warmtepomp.

Bedrijfsstatus 1 2 3 4
Ingang 2 1 0 0 1
Ingang 1 0 0 1 1
Ruimtetemp. DagVC1 10°C 23°C 25°C 30°C
Ruimtetemp. Nacht VC 1 10 °C 13 °C 25 °C 30 °C
Bovenste ruimtetemp. 25 °C

VC1

Ruimtetemp. Dag VC2 10 °C 22 °C 24 °C 30 °C
Ruimtetemp. Nacht VC 2 10 °C 12 °C 24 °C 30 °C
Bovenste ruimtetemp. 24 °C

V(2

WW-nom-dag 10 °C 55 °C 52 °C 60 °C
WW-nom-nacht 10 °C 45 °C 52 °C 60 °C
Bovenste nominale 52 °C

warmwatertemp.

7.8 Geforceerde werking

In de geforceerde werking (schakeling ingang 1) gebruikt u uw
warmwaterboiler en uw verwarmingssysteem om overtollige
PV-stroom in de vorm van thermische energie op te slaan.

Als de contactuitgang van een aanwezige solaromvormer op in-
gang 1 wordt aangesloten, wordt uw warmtepomp op de door
de omvormer gedefinieerde PV-opbrengstijden naar de ver-
hoogde waarden voor verwarmings- en warmwatertemperatuur
gebracht.

Deze waarden stelt u in de SERVICEWELT onder INSTELLINGEN /
ENERGIEMANAGEMENT in. De WPM converteert deze waarden
in het geforceerde bedrijf. De waarden hebben geen invloed op
de overige bedrijfstoestanden.

64

7.9 Dynamische stroomtarieven met EM SmartPrice
gebruiken

7.9.1 Voorwaarden voor EM SmartPrice

- Contract voor een dynamisch elektriciteitstarief met een
energieleverancier
De gefactureerde elektriciteitsprijzen moeten gebaseerd zijn
op de day-aheadprijzen van de Europese elektriciteitsbeurs.
Als u vragen heeft, neem dan contact op met uw energiele-
verancier of controleer uw contract.
Day-ahead-elektriciteitsprijzen zijn marktprijzen voor elek-
triciteit die één dag van tevoren worden vastgesteld voor
een specifiek land of een specifieke regio. Ze maken het
mogelijk om het elektriciteitsverbruik en de bijbehorende
kosten gericht te plannen en te optimaliseren.

Om ervoor te zorgen dat EM SmartPrice de werking
van de warmtepomp correct regelt, mag het elektri-
citeitstarief alleen day-ahead-elektriciteitsprijzen als
tijdsvariabele component bevatten.

Als het tarief ook tijdsafhankelijke vergoedingen
voor netwerkgebruik bevat, is EM SmartPrice niet
compatibel.

P Laat EM SmartPrice in dit geval uitgeschakeld.

- I1SG Connect met firmwareversie 1.4 of hoger

U kunt de huidige firmwareversie vinden op de ho-
mepage van SERVICEWELT. Het kan in de browser
worden geopend op http://servicewelt.local.

P Neem bij oudere firmware contact op met de
klantendienst.

- EM SmartPrice moet worden geactiveerd, zie EM Smartprice
activeren [P 64].

- Actieve verbinding tussen I1SG Connect en SEVICEWELT por-
tal, zie Gegevensvrijschakeling voor het SERVICEWELT-por-
taal [» 62].

- De warmtepomp moet werken in de automatische modus,
programmamodus of warmwatermodus. De bedrijfsmodus
kan worden ingesteld via de MyStiebel-app, de warmte-
pompmanager of SERVICEWELT in het lokale netwerk.

- Het SG Ready-contact van ISG Connect kan niet worden ge-
bruikt als de EM SmartPrice in bedrijf is.

- EM SmartPrice is alleen voor warmtepompen met inverter-
besturing beschikbaar.

- EM SmartPrice is in sommige regio's niet beschikbaar.

7.9.2 EM Smartprice activeren
Afhankelijk van de firmwareversie van de ISG Connect, moet u
mogelijk EM SmartPrice laten activeren door de klantenservice:

- Voor firmwareversie 1.4: de klantenservice moet
EM SmartPrice activeren.

- Voor firmwareversies groter dan 1.4: als aan alle andere
vereisten is voldaan, kunt u de configuratie direct starten,
zie Configuratie EM SmartPrice [) 65].

Firmwareversie 1.4: EM SmartPrice activeren
P Houd de volgende informatie bij de hand. U vindt deze in-
formatie onder DIAGNOSIS / SYSTEEM:
- Warmtepomptype
- Firmwareversie van ISG Connect
- Softwareversie van de warmtepompmanager of -regelaar


http://servicewelt.local

P Neem contact op met de klantenservice en laat
EM SmartPrice activeren.

= U kunt EM SmartPrice configureren.

7.9.3 Configuratie EM SmartPrice

Wanneer de ISG Connect voor het eerst wordt gestart, wordt ge-
controleerd of aan de technische vereisten voor de werking van
EM SmartPrice is voldaan.

Als aan alle technische vereisten is voldaan, worden de over-
eenkomstige functies weergegeven. U kunt EM SmartPrice con-
figureren.

v’ Voor firmwareversie 1.4: de klantenservice moet
EM SmartPrice hebben geactiveerd.

P Configureer EM SmartPrice via INSTELLINGEN/ENERGIEMA-
NAGEMENT.

P> Selecteer daar "SmartPrice-configuratie” om de instellingen
te openen.

P Maak de gewenste instellingen, zie tabel "EM SmartPrice-
instellingen".

P Klik op "Opslaan”.
Instellingen EM SmartPrice

Instelling

Bron voor dyna-
mische elektrici-
teitsprijzen

Beschrijving
P Kies een elektriciteitsprijsbron.
P Kies een regio.

Activeer EM
SmartPrice voor
ruimteverwar-
ming

P Activeer de toepassing voor ruimtever-
warming.

Invloed van de
kosten op de wer-
king van ruimte-

P Geef aan hoe sterk de invloed van
EM SmartPrice moet zijn op de werking
van de ruimteverwarming.

verwarming
Hoe sterker de invloed, hoe merkbaarder de
temperatuurschommelingen.
Activeer EM P> Activeer de toepassing voor waterver-
SmartPrice voor warming.
warm water

Invloed van kosten
op warmwaterbe-
drijf

P Geef aan hoe sterk de invloed van
EM SmartPrice moet zijn op de werking
van de waterverwarming.

Hoe sterker de invloed, hoe merkbaarder de
temperatuurschommelingen.

7.9.k Bedrijfstoestanden en meldingen EM SmartPrice

Wanneer EM SmartPrice-controle actief is, toont het infogebied
van de startpagina van SERVICEWELT het volgende:

Display Beschrijving
Huidige energie- Geeft de huidige kostenstatus weer als laag,
kosten gemiddeld of hoog. De werkelijke energie-

prijs hangt af van uw tarief.

Gevraagde tempe- De mate waarin EM SmartPrice de huidiﬁe

raturen comfort- en ECO-temperaturen beinvloedt,
wordt afzonderlijk weergegeven voor ruim-
teverwarming en warm water.

In de programmamodus of warmwatermo-
dus is de temperatuurmodus gebaseerd op
het tijdﬁ)ro%ramma dat door de gebruiker is
ingesteld. EM SmartPrice past de ingestelde
temperaturen automatisch aan met de
weergegeven waarde, afhankelijk van de
elektriciteitsprijs.

P Als er fouten of pauzes optreden in de werking van de EM
SmartPrice, verschijnen er overeenkomstige berichten in
het informatiegebied SERVICE WORLD; volg de instructies
die daar worden weergegeven.

7.10 Resetten naar fabrieksinstellingen

P Houd de resetknop met behulp van een pennetje of een pa-
perclip en de servicetoets gedurende 10 seconden gelijktij-
dig ingedrukt om het toestel naar de fabrieksinstellingen te
resetten.

8 Technische gegevens

ISG Connect
206780
Afmetingen
Hoogte mm 82
Breedte mm 180
Diepte mm 46
Aansluitingen
CAN R 45
LAN R 45
SG READY (stuuringang) R) 10
Waarden
Toepassingsgebied min./max. °C 0/45

9 Milieu en recycling

P Gooi het toestel en de materialen na gebruik weg conform
de nationale voorschriften.

» Wanneer op het toestel een doorgestreepte vuil-
container is afgebeeld, brengt u het toestel voor
hergebruik en recycling naar de gemeentelijke
inzamelpunten of terugnamepunten in de han-
del.

Dit document bestaat uit recyclebaar papier.

» Gooi het document na de levenscyclus van het
toestel overeenkomstig de nationale voorschrif-
ten weg.

&2

PAP

10 Garantie

Voor toestellen die buiten Duitsland zijn gekocht, gelden de ga-
rantievoorwaarden van onze Duitse ondernemingen niet. Bo-
vendien kan in landen waar één van onze dochtermaatschappij-
en verantwoordelijk is voor de verkoop van onze producten, al-
leen garantie worden verleend door deze dochtermaatschappij.
Een dergelijk garantie wordt alleen verstrekt, wanneer de doch-
termaatschappij eigen garantievoorwaarden heeft gepubliceerd.
In andere situaties wordt er geen garantie verleend.

Voor toestellen die in landen worden gekocht waar wij geen
dochtermaatschappijen hebben die onze producten verkopen,
verlenen wij geen garantie. Een eventueel door de importeur
verzekerde garantie blijft onverminderd van kracht.
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1 Vseobecné pokyny

©

1.1 Symboly v tomto dokumentu

P> Pfed pouZitim pfistroje si pozorné prectéte tento
navod a peclivé jej uschovejte.

Symbol

O

Vyznam

Tento symbol poyka;uie na moznou vécnou Skodu,
Skodu na pristroji, naslednou Skodu nebo poskozeni
Zivotniho prostredi.

Vseobecné pokyny jsou oznaceny symbolem zob-
razenym vedle.

Tento symbol vas vyzyva k uréitému jednani.

Tento symbol zobrazuje pfedpoklady, které musi byt
splnény pred provedenim nasledujicich kroka.

= Tento symbol zobrazuje vysledek nebo mezivysledek.

Tyto symboly zobrazuji iroven nabidky softwaru (v
tomto prikladu 3.droven).

O0O0m

[ 117 Tento se/mbol zobrazuje odkaz na pFislusné Cislo

strany (v tomto prikladu strana 11).

1.2 Mérné jednotky

Pokud neni uvedeno jinak, jsou vSechny rozméry uvedeny v mili-
metrech.

1.3  Souvisejici dokumentace
- Navod k obsluze regulatoru tepelného Cerpadla
- Navody k regulatoru tepelného cerpadla
- Navod k obsluze a instalaci pFipojeného tepelného Cerpa-
dla / pFipojeného integralniho ventilacniho pFistroje
1.6 Cilové skupiny

Personal obsluhy
Osoba bez specialnich odbornych znalosti

Odbornik na vytapéni

Osoba se specialnim odbornymi znalostmi v téchto oborech:
technika vytapéni, média vytapéni, domaci technika, technika
budov, vétraci a klimatizacni technika, technika méreni, tech-
nika tepelnych cerpadel, technika Zivotniho prostredi, bez-
pecnost prace, protipozarni ochrana

Odbornik na elektrotechniku

Osoba se specialnim odbornymi znalostmi v téchto oborech:
elektrotechnika, technika mérfeni, bezpeCnost prace, pro-
tipoZarni ochrana

Uceii

Ucni smi povérené prace provadét pouze pod dozorem a za po-
kynti odbornika.

Profesni kvalifikace

V zavislosti na mistnich zakonech je nutné vyuceni, studium ne-
bo dalsi vyskolent.

Genderové citlivda dokumentace

Nasi snahou je zohlednit zménu jazyka a pouZivat genderové vé-
domou formu bez ovlivnéni srozumitelnosti textu. V nasSi doku-
mentaci chceme oslovit, zahrnout a zviditelnit vSechna pohlavi.

1.5 Kontrolni znacka
Viz typovy Stitek na pFistroji.

2 Bezpecnost
2.1 Struktura vystraZnych pokyni

2.1.1 Vystrazné pokyny vztaZené k odstavci

Vystrazné pokyny vztaZené k odstavci plati pro vSechny kroky
uvedené v odstavci.

Zranéni osob

Druh a zdroj nebezpeci
Nasledky pfi nedodrzeni varovani

P Opatfeni k odvraceni nebezpedi

Vécné skody, nasledné Skody, Skody na Zivotnim prostiedi
UPOZORNENI
@ Druh a zdroj nebezpeci
2.1.2 VloZené vistrazné pokyny
VloZené vystrazné pokyny plati pouze pro nasledny krok.

» UVOZUJiCi SLOVO: Nasledky pFi nedodrzeni vystrazného po-
kynu. Opatieni k odvraceni nebezpedi. Krok, na ktery se vy-
strazny pokyn vztahuje

Nasledky pfi nedodrzeni varovani
P> Opatfen k odvraceni nebezpedi

2.1.3 Vysvétleni symbolii

Druh nebezpeci
Oraz

Symbol

Uraz elektrickym proudem

Popalent, opafeni

> >

2.1k Uvozujici slova

Uvozujici Vyznam

slovo

NEBEZPECT  Pokyny, jejichZ nedodrZeni ma za nasledek smrt
nebo tézke drazy.

VYSTRAHA  Pokyny, jejichZ nedodrZeni miZe mit za nasledek
smrt nebo tézké Grazy.

POZOR Pokyny, jejichZ nedodrZeni miZe mit za nasledek

stredné vazné nebo lehké Grazy.

UPOZORNE- Pokyny, jejichZ nedodrZeni miZe mit za nasledek
NI vécné skody, nasledné Skody nebo poskozeni
Zivotniho prostredi.

2.2 Pouziti v souladu s uréenim

Pristroj je urcen k pouZiti v domacnostech. Mohou jej tedy bez-
pecné obsluhovat neskolené osoby. Lze jej pouzZivat i mimo
domacnosti, napf. v drobném priamyslu, pokud je provozovan
stejnym zplsobem jako v domacnostech.

Jiné pouziti nebo pouziti nad ramec daného rozsahu je pova-
Zovano za pouZziti v rozporu s urcenim. K pouZziti v souladu s ur-
Cenim patfi také dodrZovani tohoto navodu a navodl k pouZzi-
vanému prislusenstvi.
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2.3 Kompatibilita pristroje

- Dbejte data vyroby zafizeni. Datum vyroby musi odpovidat
minimalnim poZadavkim. V opaném pFipadé neni vaSe za-
Fizeni vhodné pro provoz s ISG Connect.

- ISG Connect je kompatibilni pouze se zafizenimi, jejichZ
regulator tepelného cerpadla (WPM) je vybaven minimalni
verzi softwaru. Pfipadné se obratte na nas zakaznicky
servis.

- Modbus TCP/IP Software je na ISG Connect nainstalovan z
vyroby a Ize jej pouZivat s kompatibilnimi zaFizenimi.

- Pripadné stavajici dalkové ovladani FEK musi mit minimalné
verzi softwaru 9506.

Prehled kompatibilnich tepelnych Cerpadel a integralnich venti-
laCnich pFistroji najdete na nasi internetové strance:

https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/
kompatibilitaetslisten.html

2.4 Vseobecné bezpecnostni pokyny

- Instalaci, uvedeni do provozu, Gdrzbu a opravy pfistroje smi
provadét pouze odbornik.

- Pokud pristroj nainstalujete nelipIng, neni zaruceno jeho
bezpecné pouZzivani. PFistroj pouZivejte pouze v pIné in-
stalovaném stavu. P¥istroj provozujte pouze s uzavienym
krytem a uzavrenym vikem.

- Radnou funkci a provozni bezpe¢nost Ize zaruit pouze
v pripadé pouziti originalniho prislusenstvi a originalnich
nahradnich dild urcenych pro tento pfistroj.

2.5 Zabezpeceni dat

Za bezpecnost své domaci sité odpovidate sami. Nedoporucuje-
me pripojovat ISG Connect pfimo k internetu.

Pro ochranu vaSich osobnich a produktovych dat se fidime spol-
kovym zakonem na ochranu dat.

V pripadé dotazd k vasSim datim, jejich Gpravé nebo mazani,
nas kontaktujte na:

STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG
Datenschutzbeauftragter
Dr.-Stiebel-Stralle 33

37603 Holzminden

nebo e-mailem na: servicewelt@stiebel-eltron.de

2.6 Predpisy, normy a ustanoveni

Dodrzujte vSechny narodni a mistni predpisy a
ustanoveni.

3  Popis pristroje

Internet Service Gateway (ISG Connect) slouZi jako rozhrani pro
komunikaci mezi tepelnym cerpadlem / integrovanym venti-
laénim zarizenim a domaci siti nebo internetem. UmoZiuje
regulaci téchto zafizeni pomoci mobilnich koncovych zafizeni a
poCitacli. V pripadé potfeby lze tato zafizeni ovladat také
prostrednictvim internetu.

Pro regulaci v domaci siti poskytuje ISG Connect mistni webovou
stranku SERVICEWELT. Pokud je tato funkce aktivovana, lIze
tepelna Cerpadla a integrované ventilacni jednotky ovladat pFes
internet pomoci portalu SERVICEWELT.
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3.1 Pripojky

&)

o)
o®
ofdo

USB-C LAN

RESET ~ COM om
1 1 1

SG READY
1

l

D0000116409

Pripojeni Popis

USB-C Napajeni

LAN PFipojeni k mistni siti

oM Spojeni s tepelnym Cerpadlem nebo in-
tegralnim ventilacnim pristrojem

SG READY Spod'er]i se stfidacem nebo pFijimacem hro-
madného dalkového ovladani pro rozsirené

funkce (SG Ready, optimalizace FV atd.)

3.2 Kontrolky LED a stavy LED

Tri kontrolky LED na predni strané pristroje indikuji stav spojeni.

& & <
O O 0
/ /

1

D0000116407 [ISG Connect]

1 LED 1: Stav spojeni s 2 LED 2: Stav pripojeni k in-

tepelnym Cerpadlem / in- ternetu
tegralnim ventilacnim
pristrojem
3 LED 3: Stav spojeni s por-
talem SERVICEWELT
NiZe jsou popsany stavy LED:
LED Stav Vyznam
LED 1 zelena Spojeni s tepelnym Cerpadlem /
integralnim ventilacnim pfi-
strojem je navazano
zelend Navazovani spojeni nebo Zadné
(pomalu blika) spojeni
zelena Inicializace nebo aktualizace CAN

(rychle blika) WPM (muaze trvat nékolik minut).
Po dokonceni sviti LED1 nepfetrzi-

té zelené.

LED 2 zelena Pfipojeni k internetu je navazano
Cervena Zadné pFipojeni k internetu
modra Je stisknuto servisni tlacitko.
modra . Sparovani aplikace aktivni
(pomalu blika)

LED 3 zelena Spojeni s portalem SERVICEWELT

navazano
zelena . Navazovani spojeni nebo prenos
(pomalu blika) dat
Cervena Pokus o sparovani

(pomalu blika)



https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/kompatibilitaetslisten.html
https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/kompatibilitaetslisten.html
mailto:servicewelt@stiebel-eltron.de

LED Stav

Cervena

Vyznam

Nelspésné sparovani

(ukonceni spojeni po 3 pokusech)
Sparovani neni mozné, protoze
nebyly pFijaty podminky pouZiti a/
nebo smérnice pro ochranu Gdaju

3.3 Servisni tlacitko

Pomoci servisniho tlacitka mohou odbornici provadét rozsirené
funkce a napriklad obnovit nastaveni pFistroje z vyroby.

3.6 Regulace prikonu

Tepelna cerpadla STIEBEL ELTRON inteligentné reaguji na fidici
signaly, a proto mohou odpovidajicim zplisobem upravovat svij
prikon a tim i svij tepelny vykon. Ve spojeni s ISG Connect se
tepelna Cerpadla v pripadé prislusného signalu (napf¥. od provo-
zovatele sité) zcela nevypnou, ale docasné snizi vykon.

D0000116408

UPOZORNENI: Tato regulace spliiuje pozadavky podle §1ka za-
kona o energetickem hospodarstvi (EnWG).

Prikon lze regulovat nékolika zplsoby, viz Sefizeni regulace
prikonu [V 74].

3.5 Energetické rizeni

3.5.1 Funkce SG Ready

»5G Ready” je ochranna znamka spolecnosti Bundesverband
Waéarmepumpe e. V. a oznacuje vlastnost tepelnych Cerpadel,
jejichZ regulacni technika umoZiuje zapojeni do inteligentni
elektrické sité (Smart Grid = SG).

SG

Smart Heat Pumps

D0000043557

3.5.1.1 Provozni stavy

Pfistroj ma dva kontaktni vstupy pro pripojeni k systému Fizeni
spotreby energie nebo k dalkové ovladanému spinadi. Diky tomu
mate moznost zapojit pFipojené tepelné cerpadlo do systému
Fizeni energie, ktery miZe prispét ke sniZeni nakladd na energii.
Alternativné miZete pfistroj pouZit ke zvySeni podilu vlastni fo-
tovoltaické energie (viz Optimalizace fotovoltaiky [V 69)).

V zavislosti na zapojeni miZze vas pfistroji provadét nasledujici
provozni stavy:

Provozni stav 1
- Zapojeni (vstup 2/vstup 1): (1/0)
- Pohotovostni teploty podle navodu k obsluze a instalaci p¥i-
pojeného tepelného Cerpadla
- Je zajisténa ochrana pred mrazem.

Provozni stav 2
- Zapojeni: (0/0)
- Automaticky/programovy rezim podle navodu k obsluze a
instalaci pfipojeného tepelného cerpadla

Provozni stav 3
- Zapojeni: (0/1)
- Nuceny provoz se zvysenymi hodnotami pro teplotu topné a
teplé vody (konfigurace viz Nuceny provoz [ 76))

Provozni stav &4
- Zapojeni (1/1)
- Okamzita aktivace maximalnich (pevnych) hodnot pro teplo-
tu topné a teplé vody

U invertorovych a kaskadovych zafizeni zavisi pfikon
na prislusnych  poZadovanych a skutecnych
hodnotach teplot v systému. S ohledem na bez-
pecnostné technické minimalni doby chodu a doby
klidového reZimu soustavy mdzZe dojit také k opoz-
déné reakci na vstupni signal SG Ready.

3.5.1.2 Optimalizace fotovoltaiky

Pro optimalizaci fotovoltaiky je zapotFebi relé, které
spina vstup 1. Vstup 2 z(stava nezapojeny. Pro opti-
malizaci fotovoltaiky jsou proto relevantni provozni
stavy 2 a 3.

Pro zvySeni hospodarnosti vasi fotovoltaické (FV) soustavy se do-
porucuje, abyste vlastni vyrobenou elektfinu z FV co nejvice vyu-
Zivali sami a tim odebirali co nejméné elektfiny ze sité.

Pro zvyseni vlastni spotfeby fotovoltaiky je tfeba pFizplsobit do-
by provozu spotfebici v domacnosti a doby provozu tepelného
Cerpadla casum vyroby elektFiny z fotovoltaiky.

Doby provozu tepelného Cerpadla jsou casto v rannich a ve-
Cernich hodinach, protoZe zde je zvySena potreba teplé vody. Vy-
roba elektfiny z fotovoltaiky je vsak v téchto obdobich velmi niz-
ka nebo nulova. Aby se zvysil podil vlastni elektfiny z fotovo-
Itaiky, doporucuje se naplanovat doby provozu, béhem nichz
tepelné Cerpadlo ohfiva zasobnik teplé vody, na dobu vyroby
elektfiny z fotovoltaiky. Pfepliovanim tepelnych zasobnikl po-
moci elektfiny z fotovoltaiky je mozné zkratit doby provozu se
spotrebou elektfiny ze sité v rannich a vecernich hodinach.

~o -

» DodrZujte dal3i Gdaje v kapitole Rizeni energie se SG Ready
[ 75].

3.5.2 Rizeni energie s EM Trend

v

EM Trend je volitelné softwarové rozsireni pro Internet Service
Gateway (ISG). VyuZiva Fizeni energie na zakladé prognoz, aby
se automaticky zvysila vlastni spotfeba elektfiny vyrobené z fo-
tovoltaickych panelli v kompatibilnich tepelnych Cerpadlech. EM
Trend méri pomoci elektroméru EM Meter elektricky vykon do-
davany do sité a odebirany ze sité v misté pripojeni k siti.

EM Trend po zakoupeni aktivuje zakaznicky servis. Po aktivaci
muZete EM Trend nakonfigurovat. Dal$i informace naleznete v
navodu k obsluze a instalaci EM Trend.

3.5.3 EM SmartPrice: VyuZivani dynamickych tarifii elektFiny

v

EM SmartPrice je softwarové rozsireni pro ISG Connect pro pou-
Zivani dynamickych tarifa elektfiny. Tim se optimalizuji provozni
naklady vaseho tepelného Cerpadla.

Software automaticky reguluje provoz tepelného cerpadla tak,
aby byly optimalné vyuZity proménlivé ceny elektFiny:
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- PFi nizkych cenach elektfiny se prednostné vyrabi a uklada
teplo.
- PTi vysokych cenach elektfiny je provoz omezen. VyuZiva se
dFive uloZené teplo.
Aby bylo mozné EM SmartPrice pouZivat, musi byt spInény urci-
té predpoklady, viz VyuZiti dynamickych tarifi elektriny s EM
SmartPrice [) 76].

3.6 SERVICEWELT

SERVICEWELT je lokalni webova stranka, pro jejiz poskytnuti
neni zapotrebi pripojeni k internetu.

Po pripojeni ISG Connect k vasemu tepelnému cerpadlu / in-
tegrovanému ventilacnimu zafizeni a domaci siti se data vaseho
zafizeni zpracuji pro SERVICEWELT.

V SERVICEWELT Ize vyvolat data zafizeni a provadét nastaveni
zafizeni.

3.7 Portal SERVICEWELT

Pokud data zafFizeni uvolnite pro portal SERVICEWELT, miZete si
- v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzeb - navic re-
zervovat dalsi servisni balicky, jako napf. pouzivani prostrednic-
tvim aplikace na cestach.

P K uvolnéni dat je nutné ISG propojit se serverem STIEBEL
ELTRON (viz Uvolnéni dat pro portal SERVICEWELT [ 73]).

= Po uvolnéni dat pro portal SERVICEWELT budou data za-
Fizeni pFi zméné prenasena nejpozdéji kazdych 15 minut na
portal SERVICEWELT a uloZena na serveru STIEBEL ELTRON.

BIizSi informace k funkcim pristroje a servisnim
balickiim najdete na www.stiebel-eltron.de.

3.8 Rozsah dodavky
Spolu s pFistrojem je dodavano:
- 1% sitovy zdroj
- 1 x nasténny drzak
- 1% kabel sbérnice CAN (délka 3,0 m)
- 1x sitovy/patch kabel (délka 3,0 m)
- 1 xTidici rozvod (Cerny, délka 3,0 m) s konektorem (pro SG
Ready)

3.9 Systémové predpoklady

Pocitac
- sitové pfipojeni (standardni Ethernet 10/100 Base-T)
- Sirokopasmovy pfistup k internetu a aktualni internetovy
prohlizec

Router
- DHCP aktiv

- volné ethernetové rozhrani

P Deaktivujte funkci Gspory energie vybraného ethernetového
portu routeru pro ISG Connect, pokud je aktivovana.

Relé (SG Ready)
- 1az 2 bezpotencialové reléové vystupy (spinaci kontakt)

1 reléovy vystup 2 2 stavy SG Ready
2 reléové vystupy 2 4 stavy SG Ready
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L Obsluha

4.1 Pristup na SERVICEWELT

Vyvolani SERVICEWELT ve webovém prohliZeci

P Do adresniho fadku internetového prohlizece zadejte
~http://servicewelt.local“ nebo IP adresu prfidélenou pfi
uvedeni do provozu. Alternativné miZete pouZit IP adresu
»192.168.0.126“, pokud je I1SG Connect pfipojen pfimo k po-
ditaci.

= Otevre se SERVICEWELT. VasSe data se nahravaji.

PFi aktivovaném blokovani pristupu (viz Sefizeni blo-
kovani pristupu [P 73]) se zobrazi nejprve pri-
hlaSovaci obrazovka.

Vyvolani SERVICEWELT pies Windows Explorer

ISG Connect najdete v ¢asti ,,Sit* v prizkumniku Windows.

P SERVICEWELT oteviete dvojim kliknutim na ,Internet Service
Gateway”.

= SERVICEWELT se otevie ve webovém prohlizZeci. Vase data
se nahravaji.

U jinych operacnich systém0 je nutné vyvolat Servi-
cewelt pfimo v internetovém prohliZeci.

4.2 Ovodni stranka SERVICEWELT
Na dvodni strance SERVICEWELT obdrZite prehled o zafizeni a

vvvvvv

WELT

2 — ) 5
3/ v
/I ¢ 21,0°Cc !/ 6
8 : !/
7
D0000120909
1 Nabidka 2 Informacni pole ,Energe-
tické Fizeni®
3 Provozni rezim 4 Stav systému
5 Stav portalu 6 Rychly pFistup ke
komfortnim hodnotam
7 Plocha diagramu 8 Vybér diagramu

4.2.1 Symboly

Symbol Vyznam

Upravit

Po kliknuti sem Ize zménit nastavenou hodnotu za-
fizeni (napf. hodnotu teploty).

Volba

Po kliknuti sem Ize vybrat moZnost zobrazeni (napf.
prechod mezi diagramy na Gvodni strance).
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Symbol Vyznam

ZruSeni
Kliknéte sem pro ukonceni aktualni akce.
[ | Info

Najedte ukazatelem mysi nad symbol, aby se zobrazi-
ly informace k bodu nabidky.

Dal3i nastaveni
Kliknutim sem zobrazite dalSi moZnosti nastaveni.

f

42,2 Zména provozniho reZimu
P V poloZce ,,Provozni rezim* kliknéte na ,,Upravit®.
P Vyberte pozadovany rezim.
P Kliknéte na ,UloZit".

= Zobrazi se nastaveny provozni rezim.

£.2.3 Informaéni pole ENERGETICKE RiZENI

Informaéni pole RIZENT ENERG. zobrazuje aktualni provozni stav
funkce SG Ready nebo jinych softwarovych rozsireni ISG Connect
pro energetické Fizeni.

4.2 Stav systému

V poli ,Stav systému“ se mj. zobrazuji chybova hlaseni.

425 Stav portalu

Stav portalu zobrazuje, zda je ISG propojen se serverem STIEBEL
ELTRON (viz Uvolnéni dat pro portal SERVICEWELT [» 73]).

%.2.6 Rychly pristup ke komfortnim hodnotam

Pfres rychly pristup lze nastavit pouze komfortni
hodnoty pro topny okruh 1.

Uplné nastaveni teploty Ize provadét v bodé nabidky
~Nastaveni®.

Pfes rychly pFistup mdZete pfimo nastavovat nasledujici
komfortni hodnoty:

- Teplota mistnosti (topny okruh 1)
- Teplota teplé vody

» U pozadovaného parametru kliknéte na ,Upravit®.
P Nastavte pozadovanou hodnotu.
P Kliknéte na ,UloZit".

= Nastaveni je pFevzato a zobrazeno v rychlém pFistupu.

4.2.7 Diagramy

Diagramy poskytuji informace o hodnotach zafizeni za po-
slednich 7 dni. M0Zete si nechat zobrazit tfi rizné diagramy:

- Venkov. teplota

- pripravena topna energie

- disponibilni energie teplé vody

» U pozadovaného diagramu kliknéte na ,Vybér®.

= Pozadovany diagram se zobrazi na plose diagramu.

5 Odstraiiovani poruch

P Pokud nemizZete pficinu odstranit, zavolejte odbornika.

P> K ziskani lepsi a rychlejsi pomoci sdélte odbornikovi Cislo
z typového Stitku.

P Pokud mate problémy se strukturou IT sité na misté,
kontaktujte IT odbornika.

6 Montaz (odbornik)

6.1 Misto montaze
ISG je urcen k nasténné montazi a instaluje se mezi router a
tepelné Cerpadlo / integralni ventilacni pFistroj.
Misto montaze musi spliovat tyto poZadavky:
- misto je suché
- teploty neklesaji pod bod mrazu

P Dodrzujte hranice pouZiti pristroje (Technické idaje
0 77).

6.2 Montaz pristroje

P Na vhodnou sténu namontujte nasténny drzak.

D0000116410

P Nasadte pFistroj vlevo na nasténny drzak a poté jej posuiite
doprava, dokud slySitelné nezaskoci v drzaku.

D0000116411

6.3  Uvolnéni pristroje z nasténného drzaku

P> Stisknéte lamelu pod pfistrojem a posunte pfistroj doleva.

P> Pristroj sejméte z nasténného drzaku.
6.4  Pripojeni elektrického napajeni

P Dodrzujte navod k obsluze a instalaci tepelného Cerpadla /
integralniho ventilacniho pristroje.

P U tepelnych Cerpadel dodrZujte pokyny k regulatoru
tepelného cerpadla WPM.
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6.5.1 U SG Ready: PFipojeni Fidiciho rozvodu

Potfebné pouze pfi pouZiti SG Ready (viz Funkce SG Ready
[ 69)).

VYSTRAHA
A Oraz elektrickym proudem

Privedeni napéti na kontakty Fidiciho rozvodu mize
vést k Zivotu nebezpecnému Grazu elektrickym prou-
dem.

P Na kontakty Fidiciho rozvodu nepfFivadéjte napéti.

P> Pripojte Fidici rozvod k ISG Connect pfes zditku ,SG REA-
Dy*.
Zily Fidiciho vedeni jsou obsazeny takto:
- Bila = vstup 1/ kontakt SG Ready 1
- Hnéda = vstup 2 / kontakt SG Ready 2
- Zelena = neobsazeno
- 7luta = spoleéna kostra pro odd&lené vstupy SG1, SG2

P Podle toho, které funkce SG Ready chcete pouZivat, zapojte
kontaktni vstupy Fidiciho rozvodu.

Funkce ?G Ready kontakt gG Ready kontakt
SG Ready X X

Optimalizace fotovo- x -

Itaiky

P Odpojte Cerveny vodic Fidiciho rozvodu.

6.4.2 Pripojeni sité, shérnice CAN a sitového zdroje
P ISG Connect pripojte ke sbérnici CAN-BUS jako posledni pfi-
stroj po uvedeni vSech klientd shérnice do provozu
= ISG Connect se pripoji k rozhrani pro druhy ovladaci dil

nebo dalkové ovladani tepelného Cerpadla / integralni-
ho ventilaéniho pfistroje.

P> Pripojte ISG Connect k zafizeni prostfednictvim jednoho z
obou rozhrani COM pomoci dodaného kabelu shérnice CAN-
BUS.

Osazeni kabelu sbérnice CAN-Bus

Bila Vysoky
Modra Nizky
Zelena zem (ground)

P Pokud je k dispozici pouze jedno rozhrani, musite 1SG
Connect pFipojit ke sbérnici CAN paralelné jako dal3i ovla-
daci dil.

P Pfipojte ISG Connect pfes zdifku ,,LAN“ dodavanym patch
kabelem k routeru.

P Ujistéte se, Ze WPM byl uveden do provozu a je zcela
spustén.

P I1SG Connect pFipojte prostfednictvim dodavaného sitového
zdroje USB-C do elektrické sité.

= Po pfipojeni sitové zastrcky se ISG Connect zapne a inicia-
lizuje se z WPM. V zavislosti na typu tepelného cerpadla to

trva 5 aZ 10 minut (kaskada). BEhem této doby blika kont-
rolka LED 1 (vlevo).
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7 Uvedeni do provozu (odbornik)

7.1  Kontrolni kroky pred uvedenim do provozu

Kontrola kabelaze

P Zkontrolujte kabelaZ mezi pfistrojem, routerem a tepelnym
Cerpadlem / integralnim ventilaCnim pFistrojem.

Kontrola sitové pfipojky
Po zasunuti sitové zastrcky je pfistroj zapnuty.

- Pfistroj potfebuje po zapnuti cca 60 sekund ke spusténi.
Mezitim blika LED 2 (uprostred).

- PFiblizné 60 sekund po zapnuti napéti v elektrické siti zacne
LED 1 (vlevo) blikat zelené. BEhem této doby probiha inicia-
lizace pristroje z WPM. Tento postup trva v zavislosti na typu
tepelného Cerpadla 5 aZ 10 minut.

- Po dokonceni inicializace sviti LED 1 (vlevo) nepFetrZité ze-
lené.

Komunikace s tepelnym cerpadlem / integralnim ventilacnim
pristrojem

Kontrolka LED 1 indikuje stav spojeni s vasim tepelnym Cerpa-
dlem / integralnim ventilacnim pfistrojem. Kontrolka LED 1 by
méla svitit nepfetrzité zelené.

P Zkontrolujte stav LED 1 (leva LED).

Kontrolka LED 1
(vlevo)

zelena
blika zelené (pomalu)

Stav spojeni CAN

spojeni je navazané

Navazovani spojeni nebo Zadné spo-
jeni

Inicializace nebo aktualizace CAN
WPM (muZe trvat nékolik minut). Po
ijokvoncenl sviti LED 1 nepretrzite ze-
ené.

blika zelené (rychle)

Pripojeni k internetu
Kontrolka LED 2 indikuje stav pripojeni k internetu. Kontrolka
LED 2 by méla svitit neprFetrzité zelené.

» Zkontrolujte stav LED 2 (prostfedni LED).

Kontrolka LED 2 Stav pripojeni k internetu

(uprostred)

zelena spojeni je navazané
Cervena bez spojeni

modra Je stisknuto servisni tlacitko

modra (pomalu blika)  Sparovani aplikace je aktivni

Komunikace s portalem SERVICEWELT

Kontrolka LED 3 indikuje stav pripojeni k portalu SERVICEWELT
(viz Uvolnéni dat pro portal SERVICEWELT [b 73]. Bez povoleni
dat sviti LED 3 Cervené.

» Zkontrolujte stav LED 3 (prava LED).

Kontrolka LED 3 (vpravo) Stav pripojeni k portalu

zelena Spojeni s portalem SERVI-
CEWELT navazano

blika zelené (pomalu) Navazovani spojeni nebo
prenos dat

blika cervené (pomalu) Pokus o sparovani




Kontrolka LED 3 (vpravo)
Cervena

Stav pripojeni k portéalu
Sparovani nelispésné (ukon-
ceni spojeni po 3 pokusech)
SEérovéni s portalem SERVI-
CEWELT neni mozné, protoze
nebyly prijaty podminky pouZiti
a/nebo smérnice pro ochranu
adaju

Nastaveni routeru

Pro automatické pridélovani IP adres k pFistroji musi byt na
vasem routeru aktivovano DHCP.

P Zkontrolujte nastaveni routeru.

7.2 Prihlaseni v domaci siti

V pfFipadé potfeby mizZete web aktualizovat béhem
procesu prihlasovani do portalu SERVICEWELT.

P>V pfipadé potieby stisknéte tlacitko F5, resp.
Obnovit.

Doporucujeme pevné prirazeni IP adresy.

7.2.1 Prihlaseni pres router

Automatické pridéleni IP adresy

Je-li DHCP aktivovano v routeru domaci sité, ziska pFistroj auto-
maticky IP adresu.

P Viyvolejte SERVICEWELT (viz Pristup na SERVICEWELT [» 70)).

Pokud se Servicewelt neotevie, nefungovala identifikace jména
pro ,servicewelt®.

P> Zménte nastaveni internetového prohlizece.
P Zadejte ,servicewelt” jako vyjimku proxy.
P Deaktivujte vyhledavani pfes Google.
P Provedte ruéni pfihlasent.
Rucni prihlaseni
P Do adresniho fadku webového prohlizece zadejte ,http://
servicewelt.local” nebo ,,192.168.0.126*.
7.2.2 Prihlaseni bez routeru

P> Pfipojte pfistroj prilozenym patch kabelem k sitové pfipojce
poCitace.

P Do adresniho fadku webového prohlizece zadejte ,http://
servicewelt.local” nebo ,,192.168.0.126*.

Pokud se SERVICEWELT neotevie, je nutné priradit pocitaCi
rucné IP adresu, ktera se nachazi v prostoru pro standardni IP
adresu ISG.

Priklad

Pristroj ma standardni IP adresu ,192.168.0.126“. Pocitac obdrzi
v souladu s tim IP adresu ,,192.168.0.100“.

P Prostfednictvim polozky ,,Start“ / ,,Nastaveni“ / ,,Sit a in-
ternet” otevrete nastaveni sité.

P U poZzadovaného sitového pfipojeni kliknéte na ,,Vlastnosti“.

PV Casti ,,PFifazeni IP“ kliknéte na ,,Upravit*“.

P Vyberte moZnost ,,Ruéni.

P Aktivujte ,IPv4“ a zadejte IP adresu ,,192.168.0.100“.

P Kliknéte na ,,UloZit“.

P Do adresniho fadku webového prohlizece zadejte ,http://
servicewelt.local” nebo ,,192.168.0.126".

P Pokud se SERVICEWELT neotevre, restartujte pocitac.

P Pokud se SERVICEWELT neotevie ani po rucnim zadani IP
adresy a restartu, kontaktujte IT odbornika.

P Pfed odpojenim pfistroje opé&t obnovte standardni sitova
nastaveni pocitace.

7.3 Konfigurace sité v SERVICEWELT
P Oteviete nabidku.

Nabidka
Sit (Profil)

DHCP je aktivovan z vyroby. Pro rucni prifazeni IP adresy je
nutné deaktivovat DHCP.

P Pro deaktivaci DHCP odstrafite zaSkrtnuti.
P Zadejte vlastni IP adresu a masku podsité.

P Vychozi brana a adresa serveru DNS 1 zpravidla odpovidaji
IP adrese routeru.

Standardni brana a adresa serveru DNS 1 zpravidla odpovidaji
IP adrese routeru.

P Do adresniho fadku internetového prohlizece zadejte
~http://servicewelt.local”.

= Servicewelt nebo nastavena IP adresa se otevie. Vase data
se nahravaji.

= Prvni uvedeni do provozu je dokoncené.

Doporucujeme nastavit SERVICEWELT v internetovém prohliZeci
do oblibenych nebo jako zalozku.

7.3.1 Nastaveni proxy serveru
PFistroj podporuje pouziti proxy serveru (napr. ve firemnich si-
tich).
P Chcete-li konfigurovat proxy server, obratte se na spravce
site.
PFi pouziti proxy serveru doporucujeme vytvorit blokovani pri-
stupu (viz Sefizeni blokovani pristupu [b 73)).

7.3.2 Sefizeni blokovani pristupu

K ochrané SERVICEWELT, lokalné dostupného v domaci siti, pred
neopravnénym pristupem Ize vytvorit blokovani pFistupu.
UZivatelské jméno a heslo Ize libovolné zvolit. Nesouviseji s jiny-
mi pristupovymi Gdaji, které jste pripadné obdrZeli pro prihla-
Seni k portalu nebo k mobilnimu pFistupu.

P Oteviete nabidku.

Nabidka
Sit (Profil)

P> Zadejte uzivatelské jméno a heslo.
= Systém poZaduje uZivatelské jméno a heslo pro kazdy mistni
pristup.
7.6 Uvolnéni dat pro portal SERVICEWELT

Aby se data zarizeni mohla prenaset na server STIEBEL ELTRON,
je nutné povolit spojeni.

P Vyvolejte SERVICEWELT.
P V poloZce ,Stav portalu“ kliknéte na ,,PFipojit*.
= Chybi-li spojeni na internet, zobrazi se chybové hlaseni.
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P Provedte pozadovana nastaveni.

» Do poli , Typ pFistroje* a ,Cislo zaFizeni* zapiste odpovidaji-
ci idaje k tepelnému cerpadlu / integralnimu zafizeni s
funkci ventilace. Cislo pFistroje se sklada z celého cisla na
typovém Stitku.

= Pokud je vase prihlaseni Gspésné, obdrZite béhem
nékolika minut potvrzovaci e-mail.</tg29/>UPOZORNE-
NI: Pokud e-mail neobdrZite, zkontrolujte slozku se
spamem.
UPOZORNENI: Pokud e-mail stale neobdrzite, kontak-
tujte nas zakaznicky servis.

P> Proctéte si a dodrZujte nasledujici pokyny v e-mailu.

= ObdrZite dal3i e-mail s kddem portalu.
P V poloZce ,Stav portalu® kliknéte na ,Zadejte kod portalu“.

P> Zadejte kod portalu. Pozor na psani velkych a malych
pismen, nevkladejte Zadné mezery.

P Kliknéte na ,0K*.
= Po (spésném navazani spojeni s portalem se toto zobrazi v
poloZce ,Stav portalu®.
7.5 Vytvoreni mobilniho pFistupu
Po uvolnéni dat pro portal SERVICEWELT mate mozZnost vytvorit
mobilnT pFistup.
P Pro odpovidajici pfistupové ddaje kontaktujte nas zakaz-
nicky servis.

P> Mobilni webové stranky jsou k dispozici na nasledujici adre-
se: https://servicewelt.stiebel-eltron.de/

7.6 Sefizeni regulace pfikonu

Vykon tepelného Cerpadla Ize ovlivnit. Vykon Ize ovlivnit pomoci
dvou digitalnich vstupi WPM nebo pfes rozhrani technologie
Fizeni budov (GLT) pomoci externiho Modbus IP nebo KNX.
UPOZORNENI: Tato regulace spliiuje pozadavky podle §1ka za-
kona o energetickém hospodarstvi (EnWG).

7.6.1 MozZnosti regulace

Vykon tepelného Cerpadla Ize regulovat dvéma zplsoby:

1. Vypnuti pres kontakt HDO (uvolnéni provozovatele sité)
Prostrednictvim kontaktu HDO WPM muZe byt tepelné
Cerpadlo ovladano nebo vypinano provozovatelem sité:

- Otevieny kontakt: tepelné Cerpadlo se vypne (aktivni
zlistava pouze ochrana pfed mrazem)
- Zavieny kontakt: normalni provoz
Pfesné osazeni kontaktli a moZnosti specifické pro dané

tepelné cerpadlo najdete v navodu k obsluze vaseho
tepelného cerpadla.

2. Regulace pres ISG Connect

0d firmwaru I1SG 1.4.0 Ize vykon kompatibilnich tepelnych
Cerpadel snizit bez Gplného vypnuti. Tuto funkci Ize kombi-
novat také s fotovoltaickym systémem, aby se zvysila vlastni
spotfeba.

P Ujistéte se, Ze pouZity regulator je kompatibilni, viz Kompa-
tibilita pristroje [V 68].

P Zkontrolujte verze WPM pomoci DIAGNOSTIKA, SYSTEM a
KLIENT SBERNICE .
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7.6.2

Nasledujici rozhrani umoznuji regulovat prikon prostfednictvim
ISG Connect:

1. Vstup WPM SG-Ready / 2bitové rozhrani
Podrobnosti o zapojeni vstup( naleznete v navodu k uve-
deni do provozu WPM.
- WPMsystem *
X 1.13 - 1: Vstup SG-Ready 1
X 1.13 - 3: Vstup SG-Ready 2

2. Pfipojeni SG-Ready na ISG Connect
- LWZ/WPM 3i*
Kabel ISG Connect SG-Ready (ZLUTY) vstup 1
Kabel ISG Connect SG-Ready (ZELENY) vstup 2

3. Regulace sité pres KNX
- Objekt 161 vstup 1
- Objekt 162 vstup 2

4. Regulace sité pies Modbus IP
- Modbus registr 44002 vstup 1
- Modbus registr 44003 vstup 2
* K premosténi signalnich vstupl na GND pouzijte dvé bez-
potencialova signalova relé.

ISG Connect: dostupna regulacni rozhrani

7.6.3 SefFizeni regulace vikonu
Kroky pro sefizeni regulace vjkonu:
1. Vybér reZimu zadavani

2. Vibér zdroje zadavani

ReZimy zadavani pro regulaci vikonu

Jednotlivé reZimy nemusi byt k dispozici v zavislosti
na modelu tepelného Cerpadla.

Vstupni rezim Popis

VYP Viykon neni sniZen/ovlivnén.

SG READY - (0-0): Standardni provoz (stav SG Ready
2)

- (0-1): Vypnuti, aktivni pouze ochrana
pred mrazem (SG-Ready stav 1)

- (1-0): Doporuceni pro spusténi vytapéni,
teplé vody, bazénu (SG-Ready stav 3)

- (1-1): Maximalni provoz s nejvyssim
moznym vykonem kompresoru (SG Rea-
dy stav 4)

PL/LU - (0-0): Standardni provoz
POWER LIMI- . Cex e
TATION / LOAD UP ~ (0'1)2 DOpOI‘UCEﬂI pro spusteni vytapeni,

teplé vody, bazénu (Load Up / akumula-
ce tepla)

- (1-0) nebo (1-1): Omezeni vjkonu -
provoz v ramci omezeni vykonu nebo
vypnuti, pokud dojde k poklesu pod mi-
nimalni vykon tepelného Cerpadla. P¥i
omezeni = 0: vZdy vypnuto (omezeni vy-
konu)
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Vstupni rezim Popis

PL/FS - (0-0): Standardni provoz

POWER LIMI- .. P
TATION / FULL - (1-0): Omezeni vjkonu - provoz v ramci
SHED omezeni vikonu nebo vypnuti, pokud

dojde k poklesu pod minimalni vjkon
tepelného Cerpadla. PFi omezeni = 0:
vZdy vypnuto (omezeni vykonu)

- (0-1) nebo (1-1): Vypnuti (Gplné odpo-
jeni), aktivni z(stava pouze ochrana
pred mrazem

Vstupni zdroje pro regulaci vykonu

Zdroj zadavani
WPM

ISG

MODBUS

KNX

P> Zapojte pozadované vstupy.
P Vyvolejte SERVICEWELT.

P V sekci ,Nastaveni“ kliknéte na ,,Ovlivnéni vykonu*. Alterna-
tivné v ,Nastaveni“ na ,,Sprava energie*.

» Vyberte ,VSTUPNI REZIM*, viz Sefizeni regulace vikonu
[» 74].

P V reZimu zadavani ,.SG Ready*:
Nakonfigurujte moznosti akumulace (pokud jsou k dispozi-
ci), viz Rizeni energie se SG Ready [b 75].
Nakonfigurujte poZadované teploty pfi akumulaci tepla (v
zavislosti na konfiguraci vaseho zafizeni).

» Pro vstupni reZim PL/LU (Power Limitation / Load Up):
Nakonfigurujte poZzadované omezeni pro signal od provo-
zovatele sité / Fidici sk¥iné.

Nakonfigurujte moznosti akumulace (pokud jsou k dispozi-
ci), viz Rizeni energie se SG Ready [} 75].

Nakonfigurujte poZadované teploty pfi akumulaci tepla (v
zavislosti na konfiguraci vaseho zafizent).

P Pro vstupni reZim PL/FS (Power Limitation / Full Shed):
Nakonfigurujte poZzadované omezeni signalu provozovatele
sité nebo Fidici jednotky.

» Vyberte ,ZDROJ ZADANI*, viz Serizeni regulace vykonu
[ 75].

7.7  Rizeni energie se SG Ready

Funkce energetického Fizeni jsou k dispozici pouze v rezimu tep-
6 vody a automatickém/programovém reZimu. Energetické
Fizeni nema vliv na reZim chlazeni soustavy.

V poloZce ,NASTAVENI / RIZENT ENERG.“ muZete v Casti SERVI-
CEWELT aktivovat a deaktivovat funkci SG Ready a nastavit
zvy$ené hodnoty pro reZim teploty vytapéni a teplé vody v nu-
ceném provozu.
Funkce SG Ready rozliSuje tfi rlizné drovné teploty vytapéni a
teplé vody:

- DEN (Komfort)

- NOC (Eco)

- HORNI POZADOVANA TEPLOTA V MISTNOSTI A TEPLOTA

TEPLE VODY

V jakou denni dobu se které hodnoty implementuji, zavisi na na-
sledujicich faktorech:

- nastavené teplotni Grovné pro doby DEN a NOC

- konfigurace dennich programd,

- doby aktivace prostrednictvim kontaktu stfidace.

P Nastavte teplotni Grovné pro DEN a NOC a denni programy
pro teplou vodu a vytapéni tak, aby byly pokryty minimalni
pozadavky. To vam umoZni vyuZit co nejvice vlastni elektfiny

sivy

v dobé vytéZnosti fotovoltaiky.
MozZnosti nastaveni akumulacniho zasobniku vytapéni

MoZnost
bez akum. zasobniku

Vhodné pro topné soustavy
bez akumulacniho zasobniku

s akumulacnim zasobnikem a bez
sméSovace

Akum.zasob.se smés.

s akumulacnim zasobnikem a
navazujicim sméSovacem

Akum.zasob.bez smés.

V akumulacnim zasobniku budou
umoznény vyssi teploty.

Doporucena nastaveni

- Nastavte teplotni Groven pro DEN podle svého osobniho
komfortu. Nastavte denni programy tak, aby se tato
komfortni hodnota aktivovala pouze v prislusnych dobach
pouzivani.

- Nastavte teplotni troven pro NOC na pfijatelnou minimalni
hodnotu. Na zakladé definovanych dennich programi se
mimo doby pouZivani nahfiva na tuto nizkou Groven.

- V SERVICEWELT nastavte v polozce NASTAVENI / RIZENI
ENERG. pro vas prijatelné a soustavou poskytované hodnoty
teploty teplé vody a teploty v mistnosti. Teplotu v mistnosti
zvyste maximalné o 2 K, aby nedoslo ke ztraté komfortu v
disledku nadmérného tepla k vytapéni. DodrZujte systema-
tiku pouziti elektrického pridavného vytapéni, viz navod k
obsluze a instalaci tepelného Cerpadla nebo regulatoru.

Priklad
Uvedené hodnoty se mohou liSit v zavislosti na typu pfipojeného
tepelného cerpadla.

Provozni stav 1 2 3 4
Vstup 2 1 0 0 1
Vstup 1 0 0 1 1
MISTNOSTI-DEN HK 1 10 °C 23 °C 25 °C 30 °C
MISTNOST- NOC HK 1 10 °C 13 °C 25 °C 30 °C
I£IOR. TEP. MIST. T02 HK 25 °C
MISTNOSTI-DEN HK 2 10 °C 22 °C 24 °C 30 °C
MISTNOST- NOC HK 2 10 °C 12 °C 24 °C 30 °C
|2-I0R. TEP. MIST. T02 HK 24 °C

PoZad TV den 10 °C 55 °C 52 °C 60 °C
PoZad TV noc 10 °C 45 °C 52 °C 60 °C
Horni poZadovana teplo- 52 °C

ta teplé vody
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7.8  Nuceny provoz

Pfi nuceném provozu (zapojeni vstupu 1) pouZivate zasobnik
teplé vody a topnou soustavu k ukladani prebytecného proudu z
fotovoltaiky ve formé tepelné energie.

Pokud je kontaktni vystup stavajiciho solarniho stfidace pripojen
ke vstupu 1, je vase tepelné Cerpadlo v casech vyroby elektfiny z
fotovoltaiky pohanéno na zvysené hodnoty teploty vytapéni a
teplé vody.

Tyto hodnoty nastavite v SERVICEWELT v polozce ,NASTAVENI* /
RIZENI ENERG.. PFi nuceném provozu WPM tyto hodnoty imple-
mentuje. Tyto hodnoty nemaji Zadny vliv na ostatni provozni
stavy.

7.9 VyuZiti dynamickych tarifi elektfiny s EM
SmartPrice

7.9.1 Predpoklady pro EM SmartPrice
Smlouva o dynamickém tarifu elektfiny s dodavatelem ener-
gie
Fakturované ceny elektfiny musi vychazet z dennich cen na
evropské burze s elektfinou. V pripadé dotaz( kontaktujte
svého dodavatele energie nebo zkontrolujte svou smlouvu.
Denni ceny elektfiny jsou trzni ceny elektriny, které jsou pro
urcitou zemi nebo region stanoveny jeden den predem.
Umoznuji cilené planovat a optimalizovat spotfebu elektfiny
a souvisejici naklady.

Aby systém EM SmartPrice spravné reguloval provoz
tepelného cerpadla, musi tarif elektfiny obsahovat
pouze denni ceny elektfiny jako Casové proménnou
slozku.
Pokud tarif zahrnuje také casové proménlivé po-
platky za pouzivani sité, neni EM SmartPrice kompa-
tibilni.

P V takovém pripadé ponechte funkci EM SmartP-

rice deaktivovanou.

- ISG Connect s firmwarem verze 1.4 nebo vySSim

Aktualni verzi firmwaru najdete na Gvodni strance
SERVICEWELT. V prohlizeCi je pFistupna na adrese
http://servicewelt.local.

P V pfipadé star3iho firmwaru kontaktujte zakaz-
nicky servis.

- Musi byt aktivovan systém EM SmartPrice, viz Aktivace
EM Smartprice [P 76].

- Aktivni spojeni mezi ISG Connect a portalem SEVICEWELT,
viz Uvolnéni dat pro portal SERVICEWELT [b 73].

- Tepelné Cerpadlo musi pracovat v automatickém rezimu,
programovém rezimu nebo rezimu teplé vody. Provozni
reZim lze nastavit prostrednictvim aplikace MyStiebel,
regulatoru tepelného cerpadla nebo SERVICEWELT v mistni
siti.

- Kontakt SG Ready zarizeni ISG Connect nelze pouZzit, pokud
je v provozu EM SmartPrice.

- EM SmartPrice je k dispozici pouze pro tepelné cerpadlo s
invertorovou regulaci.

- Sluzba EM SmartPrice neni v nékterych regionech dostupna.
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7.9.2 Aktivace EM Smartprice
V zavislosti na verzi firmwaru I1SG Connect miZe byt nutné, aby
zakaznicky servis aktivoval sluzbu EM SmartPrice:

- Proverzi firmwaru 1.4: Zakaznicky servis musi aktivovat EM
SmartPrice.

- Pro verze firmwaru vys$si nezZ 1.4: Pokud jsou spInény vSech-
ny ostatni pFedpoklady, muZete spustit konfiguraci pfimo,
viz Konfigurace EM SmartPrice [P 76].
Firmware verze 1.4: Aktivace EM SmartPrice

P> PFipravte si nasledujici informace. Tyto informace najdete v
poloZzce DIAGNOSTIKA / SYSTEM:

- Typ tepelného Cerpadla
- Verze firmwaru ISG Connect

- Verze softwaru regulatoru tepelného Cerpadla resp. regula-
toru

P Kontaktujte zakaznicky servis a nechte si aktivovat sluzbu
EM SmartPrice.

= EM SmartPrice miZete nakonfigurovat.

7.9.3 Konfigurace EM SmartPrice

PFi prvnim spusténi ISG Connect zkontroluje, zda jsou splnény
technické predpoklady pro provoz EM SmartPrice.

Pokud jsou splnény vsechny technické predpoklady, zobrazi se
odpovidajici funkce. EM SmartPrice miZete nakonfigurovat.

v' Pro verzi firmwaru 1.4: Zakaznicky servis musi mit ak-
tivovany EM SmartPrice.

> Nakonfigurujte EM SmartPrice v poloZce NASTAVENT /
RIZENI ENERGIE.

P Zde vyberte ,Konfigurace SmartPrice” a oteviete nastaveni.

P Provedte pozadovana nastavent, viz tabulka ,Nastaveni EM
SmartPrice”.

P Kliknéte na ,UloZit“.

Nastaveni sluzby EM SmartPrice

Nastaveni Popis

Zdroj dyna- » Vyberte zdroj ceny elektFiny.

mickych cen .

elektriny P Vyberte region.

Aktivace funkce P Aktivujte aplikaci pro vytapéni mistnos-
EM SmartPrice t

pro vyta penl ’

mistnosti

Vliv nakladi na
rezim vytapenl
mistnosti

P Urcete, jak silny ma byt vliv systému EM
SmartPrice na provoz vytapéni mistnos-
ti.

Cim siln&j3i je vliv, tim dFive se projevi vj-
kyvy teplot.

Aktivace sluzby
EM SmartPrice
pro teplou vodu

P Aktivujte aplikaci pro ohfev TV.

Vliv nakladi na
rezim pFipravy
teplé vody

P Urcete, jak silny ma byt vliv systému EM
SmartPrice na provoz ohtevu TV.

Cim siln&;j3i je vliv, tim dFive se projevi vj-
kyvy teplot.



http://servicewelt.local

7.9.4 Provozni stavy a hlaseni EM SmartPrice

Pokud je aktivni regulace EM SmartPrice, zobrazi se na Gvodni
strance SERVICEWELT v informacni oblasti nasledujici tdaje:

Displej Popis
Aktualni nadklady Zobrazuje aktualni stav nakladi jako nizky,
na energii stfedni nebo vysoky. Skutecna cena energie

zavisi na vasem tarifu.

PoZadované teplo- Mira vlivu EM SmartPrice na aktualné
ty platné komfortni a ECO teploty se zobrazuje
zvlast pro vytapéni mistnosti a teplou vodu.

V programovém reZzimu nebo reZimu teplé
vody se teplotni reZim Fidi casovym progra-
mem nastavenym uzivatelem. EM SmartPri-
ce automaticky upravuje nastavené teploty o
zobrazenou hodnotu v zavislosti na cené
elektriny.

P Pokud se v provozu EM SmartPrice vyskytnou chyby nebo
pauzy, zobrazi se v informacni oblasti SERVICE WORLD pri-
slusna hlaseni; postupujte podle zde zobrazenych pokyn(.

7.10 Obnova nastaveni z vyroby

P Chcete-li pFistroj obnovit na nastaveni z vjroby, podrzte tla-
Citko Reset stisknuté pomoci Spendliku nebo kancelarské
sponky a tlacitko servisu soucasné na 10 sekund.

8 Technicke udaje

ISG Connect

206780
Rozméry
Vyska mm 82
Sitka mm 180
Hloubka mm 46
Pripojky
CAN R] 45
LAN R) 45
SG READY (vstup pro Fizeni) RJ 10
Hodnoty
Rozsah pouZiti min./max. °C 0/45

9  Zivotni prostredi a recyklace

P> Pristroje a materialy zlikvidujte po pouziti v souladu s
platnymi narodnimi predpisy.

P |e-li na pfistroji vyobrazen symbol pfeskrtnuté
popelnice, odevzdejte pristroj na obecni shérna
mista nebo mista zpétného odbéru k opétovné-

mu pouZiti a recyklaci.
]

Tento dokument je vyroben z recyklovatelného papi-

z 22 s » Dokument zlikvidujte po skonceni Zivotniho cyk-

lu pFistroje podle narodnich predpisd.

10 Zaruka

Pro pFistroje nabyté mimo Gzemi Némecka neplati zarucni pod-
minky poskytované naSimi firmami v Némecku. V zemich, ve
kterych néktera z nasich dcefinych spolecnosti distribuuje nase
vyrobky, poskytuje zaruku jenom tato dcefina spolecnost. Ta-
kovou zaruku lze poskytnout pouze tehdy, pokud dcefina
spolecnost vydala vlastni zarucni podminky. Jinak nelze zaruku
poskytnout.

Na pfistroje zakoupené v zemich, ve kterjch nejsou naSe vy-
robky distribuovany Zadnou z dcefinych spolecnosti, neposky-
tujeme Zadnou zaruku. PFipadné zaruky zavazné prislibené
dovozcem zlstavaji proto nedotcené.
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1 Wskazowki ogolne

©

1.1 Symbole uzyte w dokumencie

P Przed przystapieniem do naprawy nalezy doktad-
nie zapoznac sie z niniejszg instrukcja i zachowac
ja do pozniejszego wykorzystania.

Znaczenie

Ten symbol informuje o mozliwosci szkod material-
nych, uszkodzenia urzadzenia, szkdd nastepczych
lub zanieczyszczenia Srodowiska.

Symbol

®

Wskazowki ogdlne sg oznaczone symbolem umiesz-
czonym obok.

Ten symbol informuje o koniecznosci wykonania ja-
kiejs czynnosci.

v Ten symbol informuje o'wyma%aniach, ktore musza
by¢ spetnione, aby mozliwe byfo wykonanie nastep-
nej procedury.

= Ten symbol wskazuje wynik lub wynik posredni.

OoOm  Te symbole wskazuja poziom menu oprogramowa-
nia Xw tym przyktadzie: 3. poziom).

Ten symbol oznacza odsytacz do okreslonego nume-

[ 11] !
ru strony (w tym przyktadzie: strona 11).

1.2 Jednostki miar

Jesli nie okreslono innych jednostek, wszystkie wymiary podane
s3 w milimetrach.

1.3 Inne obowiazujace dokumenty
- Instrukcja obstugi regulatora pompy ciepta
- Instrukcje regulatora pompy ciepta

- Instrukcja obstugi i instalacji podtaczonej pompy ciepta /
podtaczonej centrali wentylacyjnej

1.4  Grupy docelowe

Uzytkownik
Osoba bez specjalistycznej wiedzy fachowej

Specjalista ds. ogrzewania

Osoba ze specjalistyczng wiedzg fachowa z nastepujacych dzie-
dzin: technika ogrzewania, media grzewcze, technika instalacyj-
na, automatyka budynkowa, technika wentylacyjna i klimatyza-
cyjna, technika pomiarowa, technika pomp ciepta, technika
ochrony Srodowiska, bezpieczenstwo techniczne, ochrona prze-
ciwpozarowa

Specjalista ds. elektrotechniki

Osoba ze specjalistyczng wiedzg fachowa z nastepujacych dzie-
dzin: elektrotechnika, technika pomiarowa, bezpieczenstwo
techniczne, ochrona przeciwpozarowa

Uczniowie zawodu

Uczniowie zawodu wykonujg zlecone zadania tylko pod facho-
wym nadzorem i kierownictwem.

Kwalifikacja zawodowa

W zaleznosci od lokalnych przepisow wymagane sg szkolenia,
studia lub dalsze ksztatcenie.

Rownosciowa dokumentacja

Staramy sie dotrzymac kroku zmianom jezyka i stosowac neu-
tralne ptciowo formy jezykowe, bez uszczerbku dla ptynnosci
czytania. Zalezy nam na tym, aby nasza dokumentacja skiero-
wana byta do wszystkich ptci, uwzgledniata je i eksponowata.

1.5 Znak kontroli

Patrz tabliczka znamionowa na urzadzeniu.

2 Bezpieczeiistwo

2.1 Struktura ostrzezen

2.1.1 Ostrzezenia dotyczace danego rozdzialu

Ostrzezenia dotyczace danego rozdziatu obowigzuja w catej pro-
cedurze opisanej w tym rozdziale.

Obrazenia ciata

Rodzaj i zrodto zagrozenia
Konsekwencje nieprzestrzegania ostrzezenia

» Srodki stuzace zapobieganiu zagrozeniu

Szkody materialne, szkody nastepcze, zanieczyszczenie
Srodowiska

O

2.1.2 Osadzone ostrzezenia

WSKAZOWKA
Rodzaj i zrodto zagrozenia

Konsekwencje nieprzestrzegania ostrzezenia

» Srodki stuzace zapobieganiu zagrozeniu

Osadzone ostrzezenia dotyczg tylko tego kroku procedury, ktory
znajduje sie pod nimi.

P HAStO OSTRZEGAWCZE: Konsekwencje nieprzestrzegania
ostrzezenia. Srodki stuzace zapobieganiu zagrozeniu. Krok
procedury, ktorego dotyczy ostrzezenie

2.1.3 Wyjasnienie symboli

Symbol

JAN
A\
A\

Rodzaj zagrozenia
Obrazenia ciata

Porazenie pradem elektrycznym

Poparzenie

2.1.4 Hasla ostrzegawcze
Hasto Znaczenie
ostrzegaw-

cze

ZAGROZENIE Wskazowki, ktdrych nieprzestrzeganie prowadzi
do Smierci lub ciezkich obrazen ciata.

OSTRZEZE-  Wskazowki, ktrych nieprzestrzeganie moze pro-
NIE wadzi¢ do smierci lub ciezkich obrazen ciata.

OSTROZNIE ~ Wskazowki, ktdrych nieprzestrze%anie moze pro-
wadzic do Srednich lub lekkich obrazen ciata.

WSKAZOWKA Wskazowki, ktorych nieprzestrzeganie moze pro-
wadzic do szkod materialnych, szkod nastepczych
lub zanieczyszczenia Srodowiska.

79



2.2 Uzytkowanie zgodne z przeznaczeniem

Urzadzenie przeznaczone jest do uzytku w budownictwie miesz-
kaniowym. Moze byc bezpiecznie uzytkowany przez nieprzeszko-
lone osoby. Urzadzenie moze byc uzytkowane rowniez poza bu-
downictwem mieszkaniowym, np. w budynkach gospodarczych i
przemystowych, pod warunkiem uzytkowania zgodnego z prze-
znaczeniem.

Inne lub wykraczajgce poza obowigzujace ustalenia zastosowa-
nie traktowane jest jako niezgodne z przeznaczeniem. Do uzyt-
kowania zgodnego z przeznaczeniem nalezy rowniez przestrze-
ganie niniejszej instrukcji obstugi oraz instrukcji obstugi uzytego
osprzetu.

2.3 Kompatybilnos¢ urzadzenia

- ZwroC uwage na date produkcji posiadanej instalacji. Data
produkcji musi spetnia¢ minimalne wymagania. W przeciw-
nym razie instalacja nie nadaje sie do wspotpracy z bramg
ISG Connect.

- Brama ISG Connect jest kompatybilna wytgcznie z instala-
cjami, ktorych regulator pompy ciepta (WPM) ma oprogra-
mowanie w wersjach minimalnych. W razie potrzeby prosi-
my o kontakt z naszym serwisem.

- Oprogramowanie Modbus TCP/IP jest fabrycznie zainstalo-
wane na ISG Connect i moze byc stosowane z kompatybilny-
mi urzadzeniami.

- Ewentualne zdalne sterowanie FEK musi posiadac oprogra-
mowanie przynajmniej w wersji 9506.

Listy kompatybilnych pomp ciepta i central wentylacyjnych do-
stepne sg na naszej stronie internetowej:

https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/
kompatibilitaetslisten.html

2.4 0golne wskazowki dotyczace bezpieczenstwa

- Instalacja, uruchomienie, jak rowniez konserwacja i napra-
wa urzadzenia moga byc przeprowadzone wytacznie przez
wyspecjalizowanego instalatora.

- Dopoki nie zostanie zakonczony montaz urzgdzenia, bezpie-
czehstwo jego uzytkowania nie jest zagwarantowane. Urza-
dzenie moze byc uzytkowane tylko po poprawnie zakohczo-
nym montazu. Urzadzenie moze by uzytkowane tylko z za-
mknietg obudowg i zamknietg pokrywa.

- Producent zapewnia prawidtowe dziatanie i bezpieczenstwo
eksploatacji tylko w przypadku stosowania oryginalnego
osprzetu, przeznaczonego do tego urzadzenia, oraz orygi-
nalnych czesci zamiennych.

2.5 Bezpieczefnistwo danych
Bezpieczenstwo wtasnej sieci domowej podlega wtasnej odpo-

wiedzialnosci. Podtgczanie ISG Connect bezposrednio do Inter-
netu jest niewskazane.

Chcac chronic dane osobowe i produktowe uzytkownikdw, prze-
strzegamy postanowien federalnej ustawy o ochronie danych
osobowych.

W przypadku pytan dotyczacych wtasnych danych, ich korekty
lub usuwania danych prosimy o kontakt pod adresem:

STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG
Datenschutzbeauftragter
Dr.-Stiebel-StraRe 33

37603 Holzminden

lub na adres e-mail: servicewelt@stiebel-eltron.de
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2.6 Przepisy, normy i wymogi

Nalezy przestrzegac wszystkich krajowych i miejsco-
wych przepisow oraz wymogow.

3  Opis urzadzenia

Brama Internet Service Gateway (ISG Connect) stanowi interfejs
komunikacji miedzy pompga ciepta / centralg wentylacyjng i sie-
cig domowa lub Internetem. Umozliwia ona sterowanie tymi in-
stalacjami za pomocg smartfonow i komputerow. W razie po-
trzeby instalacjami tymi mozna sterowac takze przez Internet.

Do sterowania w sieci domowe] stuzy lokalna strona interneto-
wa SERVICEWELT w ISG Connect. Jesli odblokowana jest odpo-
wiednia funkcja, pompami ciepta i centralami wentylacyjnymi
mozna sterowac za pomocg portalu SERVICEWELT dostepnego w
Internecie.

3.1 Przylacza

O

USB-C LAN

SG READY
1

l

RESET ~ COM om
1 1 1

D0000116409

Przytgcze Opis

USB-C Zasilanie elektryczne

LAN Przytacze lokalnej sieci

com Potgczenie z pompa ciepta lub centralg
wentylacyjng

SG READY Potgczenie z falownikiem lub odbiornikiem

sygnatu sterowania styigce do obstugi za-
awansowanych funkcji (SG Ready, optymali-
zacja instalacji fotowoltaicznej itp.)

3.2 Diody LED i stany LED

Status potgczen sygnalizowany jest przy uzyciu trzech diod LED z
przodu urzadzenia.

&)

O O O
S

1

D0000116407 [ISG Connect]

2 LED 2: stan potaczenia z

1 LED 1:stan Fo’chzenia z
Internetem

pompa ciepta / centrala
wentylacyjna

3 LED 3: stan potaczenia z
portalem SERVICEWELT


https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/kompatibilitaetslisten.html
https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/kompatibilitaetslisten.html
mailto:servicewelt@stiebel-eltron.de

Stany LED s nastepujace:

Dioda Stan Znaczenie
LED 1 Zielony Nawigzane Lest potaczenie z pom-
pa ciepta lub centralg wentylacyj-
nga
ZieIonY Trwa nawigzywanie potgczenia
(po;/vo ne pulsowa- lub brak potaczenia
nie
Zielony Inicjalizacja lub aktualizacja CAN

(szybkie pulsowanie) rgiulatpra WPM (moze potrwac
kilka minut). Po zakoficzeniu LED1
Swieci Swiattem ciggtym.

LED 2 Zielony Nawigzane jest potgczenie z In-
ternetem
Czerwony Brak potaczenia z Internetem
Niebieski Wecisniety jest przycisk serwisu.
Niebieski Aktywne powigzanie z aplikacja
(powolne pulsowa-
nie)
LED 3 Zielony Nawigzane jest potgczenie z por-
talem SERVICEWELT
ZieIonY Nawigzywanie potaczenia lub
(po;/vo ne pulsowa- przesytanie danych
nie
Czerwony Proba powigzania
(powolne pulsowa-
nie)
Czerwony Niewykonanie powigzania

(przerwanie potgczenia po 3 pro-
bach)

Powigzanie nie jest mozliwe z po-
wodu nieudzielenia zgody na re-
gulamin lub zasady ochrony da-
nych osobowych.

3.3 Przycisk serwisu

Za pomoca tego przycisku wyspecjalizowany instalator moze
wykonywac zaawansowane funkcje, w tym przyktadowo przy-
wrocic nastawy fabryczne urzadzenia.

O

3.4 Sterowanie poborem mocy

Pompy ciepta STIEBEL ELTRON inteligentnie reagujg na sygnaty
sterujace, aby dostosowac pobor mocy, a w efekcie moc grzew-
cz3, do sytuacji. Pompy ciepta dziatajace w potaczeniu z
ISG Connect nie wytgczaja sie catkowicie w przypadku odpo-
wiedniego sygnatu (np. od operatora sieci), lecz tymczasowo
zmniejszajag moc wyjsciowa.

D0000116408

WSKAZOWKA: Sterownik spelnia wymagania paragrafu 1ta
niemieckiej ustawy o przemysle energetycznym (EnWG).
Istniejg rozne sposoby sterowania poborem mocy, ktore opisane

s3 w rozdziale Konfigurowanie sterowania poborem mocy
[P 86].

3.5 Zarzadzanie energia

3.5.1 Funkcje SG Ready

»5G Ready” to marka zastrzezona Bundesverband Warmepumpe
e. V., ktéra oznacza wtasciwosS¢ pomp ciepta umozliwiajgcg inte-
gracje urzadzen regulacyjnych pomp ciepta w inteligentng siec
energetyczng (Smart Grid = SG).

SG

Smart Heat Pumps

D0000043557

3.5.1.1 Stany pracy

Urzadzenie posiada dwa wejscia stykowe do potaczenia z syste-
mem zarzadzania energig lub odbiornikiem sygnatu sterowania.
Podtaczona pompe ciepta mozna wtedy zintegrowac z systemem
zarzadzania energig, aby mogta przyczyniac sie do obnizania
kosztow energii. Urzadzenie moze tez stuzy¢ do zwiekszenia
udziatu zuzycia energii fotowoltaicznej na potrzeby wiasne
(patrz Optymalizacja instalacji fotowoltaicznej [P 81)).

Zaleznie od podfaczenia napiecia urzadzenie moze realizowac
nastepujace stany pracy:

Stan pracy 1
- taczenie (wejscie 2/wejscie 1): (1/0)
- Temperatury gotowosci zgodnie z instrukcja obstugi i mon-
tazu podtaczonej pompy ciepta
- Zapewniona jest ochrona przed zamarzaniem.

Stan pracy 2
- taczenie: (0/0)
- Tryb automatyczny/tryb programowania zgodnie z instruk-
Cjg obstugi i montazu podtaczonej pompy ciepta

Stan pracy 3
- taczenie: (0/1)
- Wymuszona praca instalacji z podwyzszonymi wartoSciami
temperatury ogrzewania i CWU (opis konfiguracji zawiera
rozdziat Tryb wymuszony [) 88))

Stan pracy &
- taczenie (1/1)
- Natychmiastowe wysterowanie wartosci maksymalnych
(statych) temperatury ogrzewania i CWU

W przypadku systemow inwerterowych i kaskado-
wych pobor mocy zalezy od aktualnych wartosci za-
danych i rzeczywistych temperatur systemu. Biorac
pod uwage minimalne czasy pracy i przestoje syste-
mu zwigzane z bezpieczenstwem, moze wystapic
rowniez opozniona reakcja na sygnat wejSciowy SG
Ready.

3.5.1.2 Optymalizacja instalacji fotowoltaicznej

Do optymalizacji instalacji fotowoltaicznej wymaga-
ny jest przekaznik, ktory przetacza wejscie 1. Wej-
Scie 2 pozostaje niepodtaczone. Stany pracy 2 i 3 s3
zatem istotne dla optymalizacji instalacji fotowolta-
icznej.

Aby zwiekszyc efektywnosc ekonomiczng instalacji fotowoltaicz-
nej, zaleca sie korzystanie w jak najwiekszym stopniu z energii
fotowoltaicznej wytworzonej samodzielnie, a tym samym pobie-
ranie jak najmniej energii elektrycznej z sieci elektroenergetycz-
nej.
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Dla zwiekszenia zuzycia wtasnego energii z instalacji fotowolta-
icznej czasy pracy odbiornikdow w gospodarstwie domowym i
pompy ciepta muszg byc dostosowane do czasow uzysku foto-
woltaicznego.

Czasy pracy pompy ciepta przypadaja czesto w godzinach poran-
nych i wieczornych, poniewaz wtedy istnieje zwiekszone zapo-
trzebowanie na CWU. Jednak w tych czasach uzysk fotowoltaicz-
ny jest bardzo niski lub nawet nie ma go wcale. W celu zwiek-
szenia udziatu autokonsumpcji energii fotowoltaicznej wskazane
jest zaplanowanie czasow pracy, w ktorych pompa ciepta pod-
grzewa pojemnosciowy ogrzewacz wody w czasie uzysku z foto-
woltaiki. Poprzez przetadowanie zasobnikow CWU przy uzyciu
energii elektrycznej z instalacji fotowoltaicznej mozliwe jest
skrocenie czasu pracy z wykorzystaniem energii elektrycznej z
sieci w godzinach porannych i wieczornych.

P Nalezy przestrzegac dalszych informacji zawartych w roz-
dziale Zarzgdzanie energiag za pomoca SG Ready [) 88].

3.5.2 Zarzadzanie energia za pomoca EM Trend

EM Trend jest opcjonalnym rozszerzeniem oprogramowania do
internetowej bramki serwisowej (modutu ISG). Do zarzadzania
energia wykorzystywane sa prognozy, aby automatycznie zwiek-
szaC udziat zuzycia na potrzeby wtasne energii wyprodukowanej
we wtasnej instalacji fotowoltaicznej poprzez zasilanie kompaty-
bilnych pomp ciepta. EM Trend mierzy moc oddawang i pobie-
rang w punkcie przytacza sieciowego za pomocg licznika energii
elektrycznej EM Meter.

EM Trend wtaczany jest przez serwis po zakupie. Po aktywacji
mozna skonfigurowac EM Trend. Wiecej informacji mozna zna-
lez¢ w instrukcji obstugi i instalacji EM Trend.

3.5.3 EM SmartPrice: dynamiczne taryfy energii elektrycznej

EM SmartPrice to rozszerzenie oprogramowania do ISG Connect,
ktore umozliwia podporzadkowanie poboru mocy dynamicznym
taryfom energii elektrycznej. Optymalizuje to koszty eksploatacji
pompy ciepfa.
Oprogramowanie automatycznie steruje praca pompy ciepta,
aby jak najlepiej spozytkowac zmienne ceny energii elektrycz-
nej.
- Ciepto najlepiej jest wytwarzac i magazynowac wtedy, gdy
ceny energii elektrycznej sg niskie.
- Podczas obowigzywania wyzszych cen energii elektrycznej
dziatanie pompy ciepta jest zredukowane i zuzywane jest
wczesniej zmagazynowane ciepto.

Z EM SmartPrice mozna korzysta¢ pod pewnymi warunkami,
patrz Dynamiczne taryfowanie energii elektrycznej za pomocg
EM SmartPrice [ 88].

3.6 SERVICEWELT

SERVICEWELT jest lokalng strong internetowa, ktora nie wymaga
potaczenia z Internetem.

Poprzez podtgczenie bramy ISG Connect do pompy ciepta / cen-
trali wentylacyjnej i sieci domowej dane instalacji zostang przy-
gotowane do korzystania przez strone SERVICEWELT.

Na stronie SERVICEWELT mozna wyswietla¢ dane instalacji
i wprowadzac¢ ustawienia w instalacji.

3.7 Portal SERVICEWELT

Po aktywacji danych do portalu SERVICEWELT mozna - w pota-
czeniu z umowa o ustugi - dokupywac dalsze pakiety serwiso-
we, jak np. obstuga z poziomu aplikacji z dowolnego miejsca.
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P W celu aktywacji danych ISG nalezy potaczyC z serwerem
STIEBEL ELTRON (patrz Aktywacja danych do portalu SERVI-
CEWELT [» 86)).

= Po aktywacji danych do portalu SERVICEWELT zmodyfikowa-
ne dane instalacji zostana przestane najpozniej po 15 minu-
tach do portalu SERVICEWELT i zapisane na serwerze STIE-
BEL ELTRON.

Blizsze informacje dotyczace funkcji urzadzen i pa-
kietow serwisowych mozna znalez¢ na stronie
www.stiebel-eltron.de.

3.8 Zakres dostawy

Z urzadzeniem dostarczane sa:
- 1xzasilacz
- 1xuchwyt Scienny
- 1x przewod magistrali danych CAN (dtugosc 3,0 m)
- 1 x przewod sieciowy/krosowy (dtugosc 3,0 m)
- 1 x przewod sterujacy (czarny, dtugosc 3,0 m) z wtyczka
przytaczeniowa (do SG Ready)

3.9 Wymagania systemowe

Komputer
- Przytacze sieciowe (Standard-Ethernet 10/100 Base-T)
- Szerokopasmowe tacze internetowe i aktualna przegladarka
internetowa

Router
- DHCP aktywne

- Wolne ztacze Ethernet

P |esli w routerze wtaczona jest funkcja oszczedzania energii
portu Ethernet wybranego do podtaczenia ISG Connect, na-
lezy ja dezaktywowac.

Przekaznik (SG Ready)
- 0d 1 do 2 bezpotencjatowych wyjs¢ przekaznikowych (styki
Zwierne)

1 wyjscie przekaznikowe 2 2 stany SG Ready
2 wyjscia przekaznikowe £ 4 stany SG Ready

4 Obsluga

4.1 Dostep do SERVICEWELT

Otwieranie strony SERVICEWELT w przegladarce internetowej

P Wpisz ,http://servicewelt.local” lub adres IP nadany pod-
czas uruchomienia w wierszu adresu przegladarki interne-
towe;j.

Ewentualnie mozna wpisac adres IP ,,192.168.0.126”", jesli
modut ISG Connect podtaczony jest bezposrednio do kom-
putera.

= Woyswietli sie strona SERVICEWELT. Wczytane zostang dane.
Jesli wtaczona jest blokada dostepu (patrz Konfigu-

rowanie blokady dostepu [P 86]), najpierw wySwie-
tlane jest okno logowania.


https://www.stiebel-eltron.de

Wywotanie SERVICEWELT z Eksploratora Windows

Modut ISG Connect wySwietlony zostanie w oknie ,,Siec” w Eks-
ploratorze Windows.

P Wyswietl SERVICEWELT, klikajac dwukrotnie ,Internet Servi-
ce Gateway”.

= SERVICEWELT otwarty zostanie w przegladarce interneto-
wej. Wczytane zostang dane.

W innych systemach operacyjnych nalezy otworzyc
Servicewelt w przegladarce internetowe;j.

4.2 Strona startowa SERVICEWELT

Na stronie startowej SERVICEWELT widoczne jest zestawienie in-
stalacji i mozna bezposrednio wprowadzac najwazniejsze usta-
wienia.

WELT
f__m-nz-mm- .
1 ———
= 4
2 I 5
/
o ) 4
/I 21,0°Cc I/ 6
8 . !/
7
D0000120909
1 Menu 2 Pole |nformac1| ~Zarza-
dzanie energig”
3 Tryb pracy 4 Stan systemu
5 Stan portalu 6 Szybki dostep do wartosci
komfortowych
7 Pole wykresow 8 Wybor wykresu

421 Symbole

Symbol Znaczenie

Edytuj

Kliknij tutaj, aby zmieni¢ nastawiona wartos¢ instala-
a

¢ji (np. wartosS¢ temperatury).
Wybor

Kliknij tutaj, aby wybrac opcje wyswietlania (np. prze-
chodzenie miedzy wykresami na stronie startowej).

Anuluj
Kliknij tutaj, aby przerwac aktualng czynnosc.
Informacje

Przesun wskaznik myszy nad symbol, aby wyswietlic
informacje dotyczace danego punktu menu.

Dalsze nastawy
Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ inne mozliwosci nastaw.

g

4.2,2 Zmiana trybu pracy
» Kliknij ,,Edytuj” w obszarze ,, Tryb pracy”.
P Wybierz zadany tryb pracy.
» Kliknij ,,Zapisz”.
= Wyswietlany jest wybrany tryb pracy.

4.2.3 Pole informacji ZARZADZANIE ENERGIA

W polu informacji ZARZADZ. ENERGIA pokazany Jest biezacy
stan pracy funkcji SG Ready lub innego rozszerzenia oprogra-
mowania modutu ISG Connect stuzgcego do zarzadzania ener-

gia.
4.2.4 Stan systemu

W polu ,,Stan systemu” wyswietlane sa m.in. komunikaty o bte-
dzie.

4.2.5 Stan portalu

W polu Stan portalu podane jest, czy ISG ma potaczenie z ser-
werem STIEBEL ELTRON (patrz Aktywacja danych do portalu SE-
RVICEWELT [» 86]).

4.2.6 Szybki dostep do wartosci komfortowych

Przez szybki dostep mozna nastawiac jedynie warto-
sci komfortowe dla obiegu grzewczego 1.

Petne nastawy temperatury mozna wprowadzac
w punkcie menu ,Nastawy”.

Funkcja szybkiego dostepu pozwala na bezpoSrednie ustawianie
nastepujacych wartosci komfortowych:

- Temperatura pokojowa (obieg grzewczy 1)

- Temperatura cieptej wody uzytkowej

P Kliknij ,,Edytuj” przy zagdanym parametrze.
P Nastaw zadang wartos¢.
P Kliknij ,,Zapisz”.
= Ustawienie zostanie zastosowane i bedzie widoczne w szyb-
kim dostepie.
4.2.,7 Wykresy

Wykresy informujg o wartoSciach instalacji z ostatnich 7 dni.
Mozna wyswietlac trzy rozne wykresy:

- Temperatura zewnetrzna

- Udostepniona energia grzewcza

- Udostepniona energia do ogrzewania wody

P Kliknij ,Wybor” przy zadanym wykresie.

= Zadany wykres bedzie widoczny w polu wykresow.

5 Usuwanie usterek
P |esli nie mozna usunaé przyczyny usterki, nalezy wezwac
wyspecjalizowanego instalatora.

P Podac wyspecjalizowanemu instalatorowi numer z tabliczki
znamionowej, aby utatwi¢ mu szybkie i skuteczne udziele-
nie pomocy.

P W przypadku problemdw z lokalng infrastruktura sieci IT
nalezy zwrocic sie do specjalisty IT.
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6 Montaz (wyspecjalizowany instala-
tor)

6.1 Miejsce montazu

Brame ISG montuje sie na 3Scianie i instaluje miedzy routerem
i pompga ciepta / centralg wentylacyjna.

Miejsce montazu musi spetniac nastepujace wymagania:
- suche pomieszczenie
- zabezpieczenie przed mrozem

P> Przestrzegac granic stosowania urzadzenia (Dane technicz-
ne [ 90)).
6.2 Montaz urzadzenia
P> Zamontuj uchwyt Scienny na odpowiedniej Scianie.

D0000116410
P> Przystaw urzadzenie z lewej strony uchwytu Sciennego i

wsun je w prawo na tyle mocno, aby byto stychac odgtos je-
go wpiecia w uchwycie.

D0000116411

6.3 Wypinanie urzadzenia z uchwytu sciennego

P Nacisnij naktadke pod urzadzeniem i wypchnij urzadzenie w
lewo.

P Zdejmij urzadzenie z uchwytu Sciennego.
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6.t Podiaczenie elektryczne
P> Nalezy przestrzegac instrukcji obstugi i instalacji pompy cie-
pta i centrali wentylacyjnej.

» W przypadku pomp ciepta nalezy przestrzegac instrukeji re-
gulatora pompy ciepta WPM.

6.4.1 W przypadku SG Ready: podlaczanie przewodu
sterujacego

Wymagane tylko w przypadku korzystania z SG Ready, patrz

Funkcje SG Ready [) 81].

OSTRZEZENIE

Porazenie pradem elektrycznym
A Przytozenie napiecia do stykow przewodu sterujgcego
moze skutkowal Smiertelnym porazeniem pradem
elektrycznym.
P Nie przyktadaj napiecia do stykow przewodu ste-
rujacego.

P Podtacz przewdd sterujgcy do ISG Connect za pomoca

gniazda ,,.SG READY”.
Skretki przewodu sterujgcego sg przypisane nastepujaco:

- Biaty = wejscie 1/ styk 1 SG Ready

- Brazowy = wejscie 2 / styk 2 SG Ready

- Zielony = bez przypisania

- 76ty = wspélna masa odseparowanych wejsé SG1, SG2

P W zaleznosci od tego, ktdre funkcje SG Ready maja by¢ uzy-
wane, nalezy podtaczyc odpowiednie wejscia styku przewo-
du sterujacego.

Sposéb dziatania Styk 1 SG Ready Styk 2 SG Ready
SG Ready X X

Optymalizacja insta- x -
lacji fotowoltaicznej

P Czerwona skretka przewodu sterujgcego musi zostac zaizo-
lowana.

6.5.2 Podtaczanie sieci, magistrali CAN Bus i zasilacza

» Modut ISG Connect nalezy podtgczy¢ do magistrali CAN Bus
jako ostatnie urzgdzenie, po zakohczeniu uruchomienia
wszystkich elementow magistrali.

= 1SG Connect podtgczany jest do interfejsu drugiego pa-
nelu obstugowego lub radiowego panelu obstugowego
pompy ciepta / centrali wentylacyjnej.

P> Potacz ISG Connect za pomoca otrzymanego w zestawie
przewodu CAN z instalacjg za pomoca jednego z dwoch in-
terfejsow COM.

Funkcje przewodu magistrali CAN Bus

Biaty high
Niebieski low
Zielony masa (uziemienie)

P Jesli dostepny jest tylko jeden interfejs, ISG Connect nalezy
umiesci¢ rownolegle na magistrali CAN, jakby to byt kolejny
panel obstugowy.

P Podtacz ISG Connect za pomocg otrzymanego w zestawie
przewodu krosowego do gniazda ,,LAN” wtasnego routera.

P Sprawdz, czy zostato przeprowadzone uruchomienie regu-
latora WPM i jest on uruchomiony.



P Podtacz ISG Connect do sieci elektrycznej przy uzyciu otrzy-
manego w zestawie zasilacza USB-C.

= Po wtozeniu wtyczki sieciowej ISG Connect zostanie wtgczo-
ny i zainicjalizowany przez WPM. Proces ten trwa zaleznie
od typu pompy ciepta od 5 do 10 minut (kaskada). W tym
czasie pulsuje wskaznik LED 1 (po lewej stronie).

7  Uruchomienie (wyspecjalizowany
instalator)

7.1 Etapy kontroli przed uruchomieniem

Kontrola okablowania

P Sprawdz okablowanie miedzy urzadzeniem, routerem
i pompa ciepta / centralg wentylacyjna.

Kontrola podtaczenia do sieci
Po podtaczeniu wtyczki sieciowej urzadzenie jest wtaczone.

- Urzadzenie potrzebuje okoto 60 sekund od momentu wta-
czenia na uruchomienie. W tym czasie pulsuje LED 2 (Srod-
kowa).

- Po okoto 60 sekundach od momentu wtaczenia zasilania
elektrycznego zaczyna pulsowac zielona LED 1 (lewa). W
tym czasie urzadzenie inicjalizowane jest przez WPM. Pro-
ces ten trwa od 5 do 10 minut zaleznie od typu pompy cie-
pta.

- Po zakoficzeniu inicjalizacji zielona LED 1 (lewa) Swieci
Swiattem ciggtym.

Komunikacja z pompa ciepla / centralg wentylacyjna

LED 1 wskazuje stan potaczenia z pompg ciepta / centralg wen-
tylacyjna. LED 1 powinna Swieci¢ na zielono Swiattem ciggtym.

P Skontroluj wskazanie LED 1 (lewa LED).

LED 1 (lewa) Stan potgczenia CAN

Zielony Potaczenie nawigzane
pulsuje na zielono (po-  Nawigzywanie potaczenia lub brak
woli) potaczenia
ulsuje na zielono (szyb- Inicjalizacja lub aktualizacja CAN re-
0) gulatora WPM (moze potrwac kilka

minut). Po zakoficzeniu LED 1 Swieci
Swiattem ciggtym.

Polaczenie z Internetem
LED 2 wskazuje stan potaczenia z Internetem. LED 2 powinna
Swiecic na zielono Swiattem ciggtym.

P Skontroluj wskazanie LED 2 (Srodkowa LED).

LED 2 (§rodkowa) Stan potgczenia z Internetem

Zielony Potaczenie nawigzane
Czerwony Brak potaczenia
Niebieski Wocisniety jest przycisk serwisu

Niebieski (powolne pul- Aktywne jest powigzanie z aplikacja
sowanie)

Komunikacja z portalem SERVICEWELT

LED 3 wskazuje stan potgczenia z portalem SERVICEWELT (patrz
Aktywacja danych do portalu SERVICEWELT [» 86)). W przypad-
ku braku aktywacji danych LED 3 Swieci na czerwono.

P Skontroluj wskazanie LED 3 (prawa LED).

LED 3 (prawa)
Zielony

Stan potgczenia z portalem

Nawiqzanegest potaczenie z
portalem SERVICEWELT

LED 3 (prawa)
pulsuje na zielono (powoli)

Stan potgczenia z portalem

Nawigzywanie potgczenia lub
przesytanie danych

pulsuje na czerwono (powoli) Proba powiazania

Niewykonanie powigzania
(przerwanie potgczenia po 3
probach)

Powigzanie z portalem SERVI-
CEWELT nie jest mozliwe z po-
wodu nieudzielenia zgody na
regulamin lub zasady ochrony
danych osobowych.

Czerwony

Ustawienia routera

W celu automatycznego przydzielenia adresu IP do urzadzenia
w routerze uaktywniony musi byc protokot DHCP.

P Sprawdz ustawienia routera.

7.2 Rejestracja w sieci domowej

W razie potrzeby mozna odSwiezyc strone interneto-
wa w trakcie logowania do SERVICEWELT.

P W tym celu nalezy nacisnac przycisk F5 lub
przycisk odSwiezenia.

Zalecane jest statyczne nadanie adresu IP.

7.2.1 Rejestracja przez router

Automatyczne przydzielanie adresu IP

Jesli w routerze sieci domowej wtaczony jest protokot DHCP,
urzadzenie automatycznie pobiera swoj adres IP.

P Wywotaj SERVICEWELT (patrz Dostep do SERVICEWELT
[P 82)).

Jesli portal Servicewelt nie zostanie wyswietlony, rozpoznawanie
nazwy ,servicewelt” nie powiodto sie.

P Zmief ustawienia przegladarki internetowej.
P Wpisz ,servicewelt” jako wyjatek proxy.

P Wytacz wyszukiwanie przez Google.

P Przeprowad? reczng rejestracje.

Reczna rejestracja

P Wpisz ,http://servicewelt.local” lub ,,192.168.0.126” w wier-
szu adresu przegladarki internetowej.

7.2.2 Rejestracja bez routera

P Podtacz urzadzenie otrzymanym w zestawie kablem kroso-
wym do ztacza sieciowego komputera.

P Wpisz ,http://servicewelt.local” lub ,,192.168.0.126” w wier-
szu adresu przegladarki internetowej.

Jesli portal SERVICEWELT nie zostanie otwarty, do komputera
nalezy recznie przypisac adres IP z przedziatu standardowego
adresu IP ISG.

Przykiad

Urzadzenie ma standardowy adres IP ,,192.168.0.126". Dlatego
komputer bedzie miec adres IP ,,192.168.0.100".

» Wybierz ,Start” / ,Ustawienia” / ,,Siec i Internet”, aby otwo-
rzyC nastawy sieciowe.

P Kliknij przycisk ,WtaSciwosci” przy wymaganym potgczeniu
sieciowym.
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P Kliknij ,,Edytuj” w obszarze ,,Przypisanie IP”.

P Wybierz opcje ,,Recznie”.

» Wtacz opcje ,,IPv4” i wpisz adres IP ,,192.168.0.100".
P Kliknij ,,Zapisz”.

P Wpisz ,http://servicewelt.local” lub ,,192.168.0.126” w wier-
szu adresu przegladarki internetowe;j.

P |esli SERVICEWELT nie zostanie otwarty, uruchom ponownie
komputer.

P |esli po recznym przydzieleniu adresu IP i ponownym uru-
chomieniu SERVICEWELT nadal nie jest otwierany, zwrdc sie
do specjalisty IT.

P Przed odtgczeniem urzadzenia przywr6c standardowe na-
stawy sieciowe komputera.

7.3  Konfiguracja sieci w portalu SERVICEWELT

P Otworz menu.

Menu
Siec (Profil)

Protokot DHCP jest fabrycznie uaktywniony. Aby recznie przy-
dzieli¢ adres IP, nalezy dezaktywowac protokot DHCP.

P Usui zaznaczenie obok opcji DHCP, aby dezaktywowac pro-
tokot.

P Wprowadz wtasny adres IP i maske podsieci.

P Standardowa bramka i adres serwera DNS 1 odpowiadaja
zwykle adresowi IP routera.

Standardowa bramka i adres serwera DNS 1 odpowiadaja zwy-
kle adresowi IP routera.

P Wpisz ,http://servicewelt.local” w wierszu adresu przegla-
darki internetowe;j.

= Servicewelt lub ustawiony adres IP otworzy sie. Wczytane
zostang dane.

= Pierwsze uruchomienie zostato zakonczone.

Zalecamy dodanie portalu SERVICEWELT do ulubionych lub do-
danie zaktadki w przegladarce internetowe;.

7.3.1 Nastawy serwera proxy

Urzadzenie obstuguje korzystanie z serwera proxy (np. w sie-
ciach firmowych).

P W celu skonfigurowania serwera proxy nalezy skontaktowac
sie z administratorem sieci.

W przypadku stosowania serwera proxy zalecamy skonfiguro-
wanie blokady dostepu (patrz Konfigurowanie blokady dostepu
) 86)).

7.3.2 Konfigurowanie blokady dostepu
Aby chroni¢ dostepny lokalnie portal SERVICEWELT w sieci do-

mowej przed niepowotanym dostepem, mozna skonfigurowac
blokade dostepu.

Nazwa uzytkownika i hasto moga by¢ dowolne. Nie sg one zwig-
zane z ewentualnymi innymi danymi dostepowymi, ktore uzyt-
kownik mogt otrzymac do rejestracji w portalu lub dostepu mo-
bilnego.

P Otworz menu.

Menu
Siec (Profil)
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P Nadaj nazwe uzytkownika i hasto.

= System prosi o podanie nazwy uzytkownika i hasta podczas
kazdej proby lokalnego dostepu.

7.4 Aktywacja danych do portalu SERVICEWELT

Aby dane instalacji mogty by¢ przesytane na serwer STIEBEL EL-
TRON, nalezy aktywowac potaczenie.

P Wyswietl SERVICEWELT.
» W sekgji ,Stan portalu” kliknij ,,Potacz”.

= Jesli potaczenie z Internetem nie jest nawigzane, wy-
Swietlony zostanie komunikat btedu.

P Wprowadzi¢ wymagane nastawy.

» W polach , Typ urzadzenia” i ,Numer urzadzenia” wpisz od-
powiednie dane swojej pompy ciepta lub centrali wentyla-
cyjnej. Numer urzadzenia sktada sie z kompletnego numeru
podanego na tabliczce znamionowej.

= Po pomyslinej rejestracji w ciggu kilku minut przestana
zostanie wiadomosc e-mail z potwierdzeniem.
WSKAZOWKA: Jesli wiadomos¢ nie jest widoczna, nale-
2y sprawdzic, czy znajduje sie w folderze Spam.
WSKAZOWKA: Jesli w nim takze nie ma wiadomosci e-
mail, nalezy skontaktowac sie z naszym serwisem.

P Przeczytaj dalsze instrukcje w wiadomosci e-mail i zastosuj
sie do jej tresci.
= Przestana zostanie kolejna wiadomos¢ e-mail z klu-
czem do portalu.
P W sekgji ,Stan portalu” kliknij ,,Podaj klucz portalu”.

P Wprowadz klucz do portalu. Zwracaj uwage na wielkie
i mate litery, nie wprowadzaj spacji.

» Kliknij ,,0K".
= Pomyslne nawigzanie potgczenia z portalem jest widoczne
w punkcie ,,Stan portalu”.
7.5 Konfigurowanie dostepu mobilnego

Po aktywacji danych dla portalu SERVICEWELT mozna skonfigu-
rowac dostep mobilny.

P Aby uzyskac odpowiednie dane dostepowe, nalezy skontak-
towac sie z naszym serwisem

P Adres strony internetowej dostepu mobilnego jest nastepu-
jacy: https://servicewelt.stiebel-eltron.de/

7.6  Konfigurowanie sterowania poborem mocy

Moca pompy ciepta mozna sterowac. Jest to realizowane przy
uzyciu dwoch wejsc cyfrowych WPM lub interfejsu systemu za-
rzadzania budynkiem (BMS) przez zewnetrzne urzadzenie Mod-
bus IP lub KNX.

WSKAZOWKA: Sterownik spelnia wymagania paragrafu 1ta
niemieckiej ustawy o przemysle energetycznym (EnWG).


https://servicewelt.stiebel-eltron.de/

7.6.1 Opcje sterowania
Istniejg dwa sposoby sterowania mocg pompy ciepta:
1. Styk zakladu energetycznego (pod kontrola operatora sieci)

Pompa ciepta moze by¢ sterowana lub wytaczana przez
operatora sieci przy uzyciu styku zaktadu energetycznego w
regulatorze WPM:

- Rozwarcie styku: wytgczenie pompy ciepta (dziata tylko
ochrona przed zamarzaniem).
- Zwarcie styku: normalna praca
Doktadne informacje o przypisaniu styku i opcjach dotycza-

cych pomp ciepta mozna znalez¢ w instrukcji obstugi pompy
ciepta.

2. Modul ISG Connect

W module ISG z oprogramowaniem sprzetowym w wersji
1.6.0 lub nowszej istnieje mozliwoS¢ zmniejszenia mocy
kompatybilnej pompy ciepta bez catkowitego jej wytaczenia.
Funkcja ta moze rowniez zostac skoordynowana z systemem
fotowoltaicznym w celu zwiekszenia zuzycia na potrzeby
wiasne.

P W punkcie Kompatybilnos¢ urzadzenia [» 80] mozna spraw-
dzi¢, czy posiadany regulator jest kompatybilny.

P W celu zweryfikowania numeru wersji nalezy wybrac opcje
DIAGNOZA, SYSTEM i UCZESTNIK BUS w WPM.

71.6.2
Poborem mocy mozna sterowac za posrednictwem ISG Connect
przy uzyciu nastepujgcych interfejsow:
1. Wejscie SG Ready / interfejs 2-bitowy WPM
Sposob podtaczania wejsc opisany jest szczegotowo w in-
strukcji uruchomienia WPM.
- WPMsystem *
X 1.13 - 1: wejscie 1 SG Ready
X 1.13 - 3: wejScie 2 SG Ready

2. Przylacze SG Ready w ISG Connect
- LWZ /WPM 3i *
Kabel SG Ready ISG Connect (z6tty) Wejscie 1
Kabel SG Ready ISG Connect (zielony) Wejscie 2

3. Sterowanie sieciowe w protokole KNX
- Obiekt 161 Wejscie 1
- Obiekt 162 Wejscie 2

ISG Connect: dostepne interfejsy sterowania

4. Sterowanie sieciowe w protokole Modbus IP
- Rejestr Modbus 44002 Wejscie 1
- Rejestr Modbus 44003 Wejscie 2

* Do zmostkowania wejsc sygnatu na GND mozna wykorzy-
stac dwa bezpotencjatowe przekazniki sygnatu.

7.6.3 Konfigurowanie sterowania moca

Procedura konfigurowania sterowania moca:

1. Wybranie trybu wejscia

2. Wybranie zrodta wejscia

Tryby wejscia sterowania moca

Zaleznie od modelu pompy ciepta niektore tryby
mogg nie by¢ dostepne.

Tryb wejscia Opis
WYL, Moc nie jest zmniejszana/sterowana.

SG READY - (0-0): Standardowe dziatanie (stan 2 SG
Ready)
- (0-1): Wytaczenie, aktywna jest tylko
ochrona przed zamarzaniem (stan 1 SG
Ready)

- (1-0): Zalecane uruchomienie ogrzewa-
nia, CWU, basenu (stan 3 SG Ready)
- (1-1): Maksymalne dziatanie z jak naj-
Wwyzszg mocg sprezarki (stan & SG Re-
ady)
PL/LU - (0-0): Tryb standardowy

$%V|Q|/E/R|_I(")I/!\\AD|T€|; - (0-1): Zalecenie uruchomienia ogrze-

wania, (WU, basenu (Load Up / akumu-
lacja ciepta)

- (1-0) lub (1-1): Ograniczenie mocy -
dziatanie w zakresie ograniczenia mocy
lub wytaczenie, jesli minimalna moc
pompy ciepta nie jest osiggana. Jesli
ograniczenie = 0: zawsze wytaczenie
(Power Limitation / ograniczenie mocy)

PL/FS - (0-0): Tryb standardowy

'FF)I%VIQI/E/RFIIZJII,.VIPEIED - (1-0): Ograniczenie mocy - dziatanie w

zakresie ograniczenia mocy lub wyta-
czenie, jesli minimalna moc pompy cie-
pta nie jest osiggana. Jesli ograniczenie
= 0: zawsze wytaczenie (Power Limita-
tion / ograniczenie mocy)

- (0-1) lub (1-1): Wytaczenie (Full Shed),
dziata tylko ochrona przed zamarza-
niem

Zrodta sygnalu wejsciowego sterowania moca

Zrédto sygnatu wejéciowego
WPM

ISG

MODBUS

KNX

P Podtgcz wymagane wejscia.
P Wyswietl SERVICEWELT.

P W sekgji ,Nastawy” kliknij ,Sterowanie mocg”. Ewentualnie
w sekcji ,,Nastawy” kliknij ,,Zarzadzanie energia”.

» Wybierz ,TRYB WE|SCIA”, patrz Konfigurowanie sterowania
moca [b 87].

P> Jesli wybrany zostat tryb wejscia ,,SG Ready”:
Skonfiguruj opcje bufora (jesli sa dostepne), patrz Zarza-
dzanie energig za pomoca SG Ready [) 88].

Skonfiguruj zagdane temperatury zadane akumulacji ciepta
(w zaleznosci od konfiguracji instalacji).

P Jesli wybrany zostat tryb wejscia PL/LU (Power Limitation /
Load Up):
Skonfiguruj zadane ograniczenie w przypadku sygnatu od
operatora sieci lub ze skrzynki sterowania.
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Skonfiguruj opcje bufora (jesli sa dostepne), patrz Zarzg-
dzanie energig za pomocg SG Ready [) 88].

Skonfiguruj zagdane temperatury zadane akumulacji ciepta
(w zaleznosci od konfiguracji instalacji).

P Jesli wybrany zostat tryb wejscia PL/FS (Power Limitation /
Full Shed):
Skonfiguruj zadane ograniczenie w przypadku sygnatu od
operatora sieci lub ze skrzynki sterowania.

» Wybierz ,,ZRODtO WE|SCIA”, patrz Konfigurowanie sterowa-
nia mocg [» 87].

7.7 Zarzadzanie energia za pomoca SG Ready
Funkcje zarzadzania energig sg dostepne tylko w trybie CWU i

trybie automatycznym / trybie programowania. Zarzadzanie
energig nie ma wptywu na tryb chtodzenia instalacji.

W punkcie menu NASTAWY / ZARZADZ. ENERGIA w SERVICE-
WELT mozna wtaczac i wytaczac funkcje SG Ready oraz wprowa-
dzac podwyzszone wartoSci temperatury ogrzewania i CWU w
trybie wymuszonym.

Funkcja SG Ready rozroznia trzy rozne poziomy temperatury
ogrzewania i CWU:

- DZIEN (Komfort)

- NOC (Eco)

- GORNE TEMPERATURY ZADANE POMIESZCZENIA i CWU

W jakiej porze dnia jakie wartosci sg realizowane zalezy od na-
stepujacych czynnikow:

- Nastawione poziomy temperatury dla czaséw DZIEN i NOC

- Konfiguracja programéow dziennych

- Czasy zwolnienia za pomocg styku falownika

» Nastaw poziomy temperatury dla czaséw DZIEN i NOC, a
takze programy dzienne dla CWU i ogrzewania tak, aby po-
kry¢ minimalne zapotrzebowanie. Pozwala to na jak naj-
wieksze wykorzystanie wtasnej energii elektrycznej w czasie
uzysku instalacji fotowoltaiczne;j.

Mozliwosci nastaw zbiornika buforowego ogrzewania

Opcja Nadaje si¢ do systeméw grzew-

czych
Bez zbiornika buforowe- bez zbiornika buforowego
go
Zb. buforowy z miesza-

ze zbiornikiem buforowym i bez mie-

czem szacza
Zb buforowy bez mie-  ze zbiornikiem buforowym i znajduja-
szacza cym sie za nim mieszaczem

W zbiorniku buforowym mozliwe be-
dg wyzsze temperatury.

Zalecane nastawy

- Nastaw poziom temperatury na DZIEN zgodnie z wtasnym
komfortem. Skonfiguruj programy dzienne tak, aby ta war-
tosc komfortu byta zwalniana tylko w odpowiednich okre-
sach uzytkowania.

- Nastaw poziom temperatury dla NOC na akceptowalng war-
toS¢ minimalna. Poza godzinami uzytkowania wynikajacymi
z programu dziennego ogrzewanie dziata do tego niskiego
poziomu.

- Nastaw w SERVICEWELT w punkcie NASTAWY / ZARZADZ.
ENERGIA akceptowalne i udostepniane przez instalacje war-
toSci temperatury CWU i pomieszczenia. Temperature po-
mieszczenia nalezy zwiekszac o maksymalnie 2 K, aby unik-
ngc dyskomfortu z powodu wysokiego ciepta grzewczego.
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Nalezy rowniez uwzglednic systematyke pracy elektrycznej
grzatki dodatkowej, patrz instrukcja obstugi i montazu pom-
py ciepta lub regulatora.

Przykiad

Podane wartosci moga sie roznic w zaleznosci od typu podtgczo-
nej pompy ciepfa.

Stan pracy 1 2 3 4
Wejscie 2 1 0 0 1
Wejscie 1 0 0 1 1
Temp.zad.-dzien 0G1 10 °C 23 °C 25 °C 30 °C
Temp.zad.-noc 0G 1 10 °C 13 °C 25 °C 30 °C
Gorna temp.pom. 0G1 25 °C
Temp.zad.-dzien 0G2 10 °C 22 °C 24 °C 30 °C
Temp.zad.-noc 0G 2 10 °C 12 °C 24 °C 30 °C
Gorna temp.pom. 0G2 24 °C

CWU zadana dzien 10°C  55°C  52°C  60°C
CWU zadana noc 10 °C 45 °C 52 °C 60 °C
Gorna zadana tempera- 52 °C

tura CWU

7.8 Tryb wymuszony

W trybie wymuszonym (potaczenie wejScia 1) zasobnik cieptej
wody uzytkowej i system ogrzewania mogg byC uzywane do
gromadzenia nadmiaru energii elektrycznej z instalacji fotowol-
taicznej w formie energii cieplne;j.

Gdy wyjscie stykowe istniejgcego falownika solarnego zostanie
podtaczone do wejscia 1, pompa ciepta jest wigczana w okre-
sach uzysku fotowoltaicznego zdefiniowanych przez falownik z
podwyzszonymi wartoSciami temperatury ogrzewania i CWU.

Wartosci te nalezy nastawi¢ w SERVICEWELT w punkcie NASTA-
WY / ZARZADZ. ENERGIA. W trybie wymuszonym WPM realizuje
te wartoSci. WartoSci te nie majg wptywu na pozostate stany

pracy.

7.9 Dynamiczne taryfowanie energii elektrycznej
za pomoca EM SmartPrice

7.9.1 Wymagania funkcji EM SmartPrice

- Umowa na dynamiczng taryfe energii elektrycznej z zakta-
dem energetycznym
Ceny energii elektrycznej w rozliczeniach musza by¢ uwa-
runkowane cenami na rynku dnia nastepnego (RDN) euro-
pejskiej gietdy energii elektrycznej. W razie jakichkolwiek
pytan nalezy zwrocic sie do zaktadu energetycznego lub
przeczyta umowe.
Ceny energii elektrycznej RDN to rynkowe ceny energii elek-
trycznej ustalane z jednodniowym wyprzedzeniem dla okre-
Slonego kraju lub regionu. Umozliwiajg one Swiadome pla-
nowanie i optymalizacje zuzycia energii elektrycznej i zwig-
zanych z tym kosztow.

Warunkiem prawidtowego sterowania praca pompy
ciepta przez EM SmartPrice jest to, aby jedynym
zmiennym w czasie sktadnikiem taryfy energii elek-
trycznej byty ceny energii elektrycznej RDN.

EM SmartPrice nie jest kompatybilny z taryfami ze
zmiennymi w czasie optatami sieciowymi.

P W takim przypadku nalezy pozostawic funkcje
EM SmartPrice wytaczona.



- ISG Connect z oprogramowaniem sprzetowym w wersji 1.4
lub wyzszej

Aktualna wersja oprogramowania sprzetowego po-
dana jest na stronie gtownej portalu SERVICEWELT.
W celu jej otwarcia nalezy wpisal w przegladarce
adres http://servicewelt.local.

P W przypadku posiadania starszego oprogramo-
wania sprzetowego nalezy zwrocic sie do dziatu
obstugi klienta.

Funkcja EM SmartPrice musi by¢ wtgczona, patrz Wigczanie
funkcji EM SmartPrice [» 89].

Aktywne potaczenie miedzy ISG Connect i portalem SEVICE-
WELT, patrz Aktywacja danych do portalu SERVICEWELT

> 86].

- Pompa ciepta musi pracowac w trybie automatycznym, w
trybie programu lub w trybie CWU. Tryb pracy mozna nasta-
wic w aplikacji MyStiebel, regulatorze pompy ciepta lub SE-
RVICEWELT w sieci lokalnej.

Styk SG Ready urzadzenia ISG Connect nie moze byc uzywa-
ny podczas dziatania funkcji EM SmartPrice.

Funkcja EM SmartPrice jest dostepna tylko w pompach cie-
pta ze sterowaniem inwerterowym.

Funkcja EM SmartPrice nie jest dostepna w niektorych re-
gionach.

7.9.2 Wiaczanie funkcji EM SmartPrice

W zaleznosci od wersji oprogramowania sprzetowego 1SG Con-
nect moze byC konieczne zlecenie witaczenie funkcji EM Smart-
Price dziatowi obstugi klienta:

- Oprogramowanie sprzetowe w wersji 1.4: funkcja
EM SmartPrice musi zosta¢ odblokowana przez dziat obstu-
gi klienta.

- Oprogramowanie sprzetowe w wersji nowszej niz 1.4: jesli
spetnione sg wszystkie inne warunki, mozna bezposrednio
przystapic do konfigurowania, patrz Konfigurowanie funkcji
EM SmartPrice [b 89].

Oprogramowanie sprzetowe w wersji 1.4: wiaczanie funkcji EM
SmartPrice

P Nalezy przygotowac nastepujace informacje. Informacje te
mozna znalez¢ w sekcji DIAGNOZA / SYSTEM:

- Typ pompy ciepta

- Wersja oprogramowania sprzetowego I1SG Connect

- Wersja oprogramowania regulatora pompy ciepta

P Nalezy skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta i zleci¢
odblokowanie funkcji EM SmartPrice.

= Funkcje EM SmartPrice mozna skonfigurowac we wtasnym
zakresie.

7.9.3 Konfigurowanie funkcji EM SmartPrice

Po pierwszym uruchomieniu ISG Connect sprawdza, czy spetnio-
ne sg techniczne warunki dziatania funkcji EM SmartPrice.

Jesli wszystkie techniczne warunki sa spetnione, wyswietlane sa
odpowiednie funkcje. Funkcje EM SmartPrice mozna skonfigu-
rowac we wtasnym zakresie.

v Oprogramowanie sprzetowe w wersji 1.4: funkcja
EM SmartPrice musi zostac odblokowana przez dziat obstu-
gi klienta.

P Wybierz NASTAWY / ZARZADZANIE ENERGIA, aby skonfigu-
rowa¢ EM SmartPrice.

P Wybierz tam ,,Konfiguracja SmartPrice”, aby otworzy¢ na-
stawy.

P Wprowadz zgdane nastawy, patrz tabela ,Nastawy
EM SmartPrice”.

» Kliknij ,, Zapisz”.
Nastawy funkcji EM SmartPrice

Nastawa

Zrédto dynamicz-
nych cen energii
elektrycznej

Wtaczenie funkgji
EM SmartPrice do
ogrzewania po-
mieszczen

Wptyw optymali-
zacji kosztow na
ogrzewanie po-
mieszczen

Opis
P Wybierz zrodto cen energii elektrycznej.

P Wybierz region.

P> Wtacz zastosowanie do ogrzewania po-
mieszczen.

P Okresl, jak silny ma by¢ wptyw
EM SmartPrice na dziatanie ogrzewania
pomieszczen.
Im silniejszy wptyw, tym bardziej odczuwal-
ne wahania temperatury.
P> Wtacz zastosowanie do przygotowania
Cwu.

Wtaczenie funkgji
EM SmartPrice do

przygotowania
CWYJ

Wp!y\ll(v Opttyma“' P Okresl, jak silny ma by¢ wptyw
zacji kosztow na ; iabani -
tryb CWU EM SmartPrice na dziatanie przygoto

wania CWU.

Im silniejszy wptyw, tym bardziej odczuwal-
ne wahania temperatury.

7.9.4 Stany pracy i komunikaty funkcji EM SmartPrice

Gdy sterowanie EM SmartPrice jest aktywne, zawartoS¢ pola in-
formacji na stronie gtownej SERVICEWELT jest nastepujaca:

Wskazanie Opis
Biezace koszty Wskazuje biezgcy stan kosztow jako niski,
energii sredni lub wysoki. Rzeczywista cena energii

zalezy od taryfy uzytkownika.

Temperatury za-  Wptyw funkcji EM SmartPrice na ogrzewa-

dane nie pomieszczen i CWU za poSrednictwem
ich temperatur zadanych komfortu i ECO
wskazywany jest oddzielnie.

W trybie programu lub trybie CWU tryb tem-
peratury zalezy od programu czasowego
nastawionego przez uzytkownika.

EM SmartPrice automatycznie modyfikuje
nastawy temperatury o wskazywang war-
toS¢ w zalezno3ci od ceny energii elektrycz-
nej.

P Ewentualne btedy lub przerwy w dziataniu funkcji EM
SmartPrice sygnalizowane sg stosownymi komunikatami w
polu informacji portalu SERVICEWELT wraz z instrukcjami
postepowania.

7.10 Przywracanie nastaw fabrycznych

P> Aby przywroci¢ nastawy fabryczne urzadzenia, przytrzymaj
jednoczesnie przycisk Reset przy uzyciu waskiego dtugopisu
lub spinacza i przycisk serwisu przez 10 sekund.
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8 Dane techniczne

ISG Connect

206780
Wymiary
Wysokos¢ mm 82
Szerokosc mm 180
Gtebokos¢ mm 46
Przytacza
CAN RJu5
LAN RJ45
SG READY (wejscie sterowania) RJ10
Wartosci
Zakres stosowania min./maks. °C 0/45

9 Ochrona srodowiska i recycling

P Urzadzenia i materiaty po ich wykorzystaniu nalezy utylizo-
wac zgodnie z krajowymi przepisami.

P |eili na urzadzeniu znajduje sie symbol przekre-
Slonego pojemnika na odpady, w celu ponowne-
go uzycia i utylizacji urzadzenie nalezy przeka-
zac do komunalnych punktow zbiorki lub punk-
I tow odbioru w sieci sprzedazy.

Ten dokument zostat wydrukowany na papierze na-
dajgcym sie do recyklingu.

i 22| > » Po wycofaniu urzadzenia z eksploatacji doku-

ment nalezy zutylizowac zgodnie z krajowymi
PAP przepisami.

10 Gwarancja

Urzadzen zakupionych poza granicami Niemiec nie obejmuja
warunki gwarancji naszych niemieckich spotek. Ponadto w kra-
jach, w ktorych jedna z naszych spotek corek jest dystrybutorem
naszych produktow, gwarancji moze udzieli¢ wytacznie ta spot-
ka. Taka gwarancja obowiazuje tylko wowczas, gdy spotka-cor-
ka sformutowata wtasne warunki gwarancji. W innych przypad-
kach gwarancja nie jest udzielana.

Nie udzielamy gwarancji na urzadzenia zakupione w krajach, w
ktorych zadna z naszych spotek corek nie jest dystrybutorem na-
szych produktow. Ewentualne gwarancje udzielone przez im-
portera zachowujg waznosc.
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1 Altalanos tudnivalok

©

1.1 A dokumentumban hasznalt szimbolumok

P> Hasznalat el6tt olvassa el figyelmesen ezt az Gt-
mutatot és Grizze meg.

Szimb6- Jelentése
lum

®

Ez a szimbélum jelzi a lehetséges anyagi kart, a ké-
sziilékben keletkezett kart, a kovetkezmenyes kart
vagy a kornyezeti kart.

Az altalanos tudnivalokat a mellettiik [év6 szimbélu-
mok jeldlik.

Ez a szimbolum azt jelzi Onnek, hogy valamilyen te-
enddje van.

v Ezaszimbolum jelzi azokat az el6feltételeket, ame-
lyeknek teljesiilniiik kell a kovetkez8 miiveletek vég-
rehajtasat megel6zGen.

= Ez a szimbolum eredményt vagy koztes eredményt
mutat.

Ezek a szimbdlumok a szoftvermeniik szintjeit jel6lik
(ebben a példaban a 3. szintet).

[» 117 Ezaszimbolum a megfelelS oldalszamra valo hivat-
kozast mutatja (ebben a példaban a 11. oldalra).

O0m

1.2 Mértékegységek

Amennyiben nem jel6ljik masképp, a méretek mm-ben érten-
dék.

1.3 Parhuzamosan érvényes dokumentumok
- A hGszivattyl-vezérlés kezelési Gtmutatdja
- A hészivattyli-vezérlés Gtmutatoi
- A csatlakoztatott h@szivattyi / integralt szell6ztet6berende-
zés kezelési és telepitési Gtmutatoja

1.t Célcsoportok

Kezel6k
Kilonosebb szakmai ismeretekkel nem rendelkez§ személyek

Fiitéstechnikai szakember

A kovetkez6 teriileteken kiilonleges szakértelemmel rendelkezd
személy: fiitéstechnika, flit6kozegek, épiiletgépészet, épiilet-
technika, szell6zés- és klimatechnika, méréstechnika, h8szivaty-
tyltechnika, kornyezettechnika, munkabiztonsag, tlizvédelem

Elektrotechnikai szakember

A kovetkez6 teriileteken kiilonleges szakértelemmel rendelkez§
személy: elektrotechnika, méréstechnika, munkabiztonsag, tliz-
védelem

Szakmunkastanulék

A szakmunkastanulok csak szakmai feliigyelet és Gtmutatas mel-
lett végezhetik a rajuk bizott feladatokat.

Szakmai képesités

A helyi térvényekt6l fiiggben képzésre, tanulmanyokra vagy to-
vabbképzésre van sziikség.

Genderszenzibilis dokumentacio

Igyeksziink kovetni a nyelvi valtozasokat és a gendertudatos
nyelvezetet Ggy hasznalni, hogy az ne menjen az olvashatosag
rovasara. Dokumentacionkban minden nemet meg kivanunk
szélitani, figyelembe kivanunk venni és lathatova kivanunk ten-
ni.

92

1.5 Taniisitvany

Lasd a késziilek tipustablajat.

2 Biztonsag

2.1 A figyelmeztetések szerkezete

2.1.1 Fejezethez kapcsolodo figyelmeztetések
Az adott szakaszra vonatkozo figyelmeztetések a szakasz Gsszes
miiveleti Iépésére érvényesek.

Személyi sériilés

A veszély jellege és forrasa

A figyelmeztetések figyelmen kiviil hagyasanak kévet-
kezménye(i)

P A veszély elkeriilésére iranyuld intézkedés(ek)

Anyagi kar, kdvetkezményes kar, kornyezeti kar
TUDNIVALO
@ A veszély jellege és forrasa

A figyelmeztetések figyelmen kiviil hagyasanak kévet-
kezménye(i)

P A veszély elkeriilésére iranyuld intézkedés(ek)

2.1.2 Beagyazott figyelmeztetések
A beagyazott figyelmeztetések csak az azokat kévetd miiveleti 1é-
pésre vonatkoznak.
» JELZOSZO: A figyelmeztetés semmibe vevésének kovetkez-
ménye(i).A veszély elharitasara iranyuld intézkedés(ek).
Mdiveleti Iépés, amelyre a figyelmeztetés vonatkozik

2.1.3 Jelmagyarazat

Szimb6- A veszély jellege
lum

Sériilés

Aramiités

Egési sériilés, forrazas

> >

2.1.4 Jelzdszavak

Jelz8sz6  Jelentése

VESZELY Olyan utasitasok, amelyek figyelmen kiviil hagya-
sa halalhoz vagy siilyos sériilesekhez vezet.

FIGYELMEZ- Olyan utasitasok, amelyek figyelmen kiviil hagya-

TETES sa halalhoz vagy silyos sériilesekhez vezethet.

VIGYAZAT  Olyan utasitasok, amelyek figyelmen kiviil hagya-
sa kozepesen sllyos vagy konnyli sériilésekhez
vezethet.

TUDNIVALO  Olyan utasitasok, amelyek figyelmen kiviil hagya-

sa dologi, kvetkezményes vagy kdrnyezeti karo-
kat okozhat.




2.2 Rendeltetésszerii hasznalat

A késziilek haztartasi hasznalatra késziilt. A késziileket képzetlen
személyek is biztonsagosan hasznalhatjak. A késziilek nem haz-
tartasi (pl. kisvallalkozasi) kornyezetben is hasznalhato, ameny-
nyiben a felhasznalas modja azonos.

Az ett6l eltér§ vagy ezen tilmutato felhasznalas nem rendelte-
tésszerlinek mindsiil. A rendeltetésszer(i hasznalat egyattal azt
is feltételezi, hogy betartjak a jelen Gtmutatoban, valamint az al-
kalmazott tartozékok Gtmutatoiban foglaltakat is.

2.3 Késziilek kompatibilitasa

- Vegye figyelembe a berendezés gyartasi datumat. A gyartasi
datumnak meg kell felelnie a minimalis kovetelményeknek.
Ellenkez6 esetben a berendezés nem alkalmas az I1SG Con-
necttel valé hasznalatra.

- Az ISG Connect csak azokkal a berendezésekkel kompatibi-
lis, amelyek h&szivattyld-vezérlése (WPM) a minimalis szoft-
ververziokkal van telepitve. Sziikség esetén forduljon tigyfél-
szolgalatunkhoz.

- A Modbus TCP/IP szoftver gyarilag fel van telepitve az ISG
Connectre, és a kompatibilis eszkozokkel hasznalhato.

- Minden meglévé FEK tavvezérlGnek legalabb 9506-0s szoft-
ververzioval kell rendelkeznie.

A kompatibilis h@szivattykrol és integralt szellGztet6berendezé-
sekr6l internetes oldalunkon talal attekintést:

https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/
kompatibilitaetslisten.html

2.4 Altalanos biztonsagi utasitasok

- A késziilék telepitését, lizembe helyezését, illetve a karban-
tartasat és javitasat csakis szakember végezheti.

- Ha a késziiléket hianyosan szereli fel, a biztonsagos haszna-
lat nem garantalt. A késziiléket csak akkor m{ikodtesse, ha
az teljesen be van szerelve. A késziiléket csak zart hazzal és
fedéllel miikodtesse.

- A kifogastalan m{ikodést és az lizembiztonsagot csak abban
az esetben garantaljuk, ha a készlilékhez valo eredeti tarto-
zékokat és eredeti potalkatrészeket hasznaljak.

2.5 Adatbiztonsag

Az otthoni halézat biztonsédga az On felel§ssége. Azt javasoljuk,
hogy ne csatlakoztassa az ISG Connectet kozvetleniil az internet-
re.

Az On személyes- és termékkel kapcsolatos adatainak védelme
érdekében betartjuk az adatvédelmi térvény rendelkezéseit.

Ha barmilyen kérdése van az adataival, azok helyeshitésével
vagy torlésével kapcsolatban, akkor forduljon hozzank az alabbi
elérhet6ségeken:

STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG
Adatvédelmi tisztviseld
Dr.-Stiebel-StraRe 33

37603 Holzminden

vagy e-mailben a kovetkez8 cimen: servicewelt@stiebel-el-
tron.de

2.6 ElGirasok, szabvanyok és rendelkezések

172

Tartson be minden nemzeti és helyi elGirast, illetve
rendelkezést.

3 Kesziilekleiras

Az internetatjaro (ISG Connect) kommunikacios interfészként
szolgal a hészivattydja / integralt szellGztet6berendezése és az
otthoni héldzata, illetve az internet koz6tt. Lehet6vé teszi ezen
berendezések mobil végpontok és szamitogépek segitségével
torténd vezérlését. Sziikség esetén ezek a berendezések az in-
terneten keresztiil is vezérelhetdk.

Az otthoni haldzaton beliili vezérlést az ISG Connect a SERVICE-
WELT helyi weboldal segitségével biztositja. Ha a funkcio enge-
délyezett, a hGszivattyik és az integralt szellGztet6berendezések
az interneten keresztiil, a SERVICEWELT portal segitségével ve-
zérelhetok.

3.1 Csatlakozok

)

cg
o®
oo

USB-C LAN

RESET ~ COM om
1 1 1

SG READY
1

l

D0000116409

Csatlakoztatds Leirés

USB-C Fesziiltségellatas

LAN Csatlakozas a helyi halozatra

com Csatlakozas a hészivatty(ihoz vagy az integ-
ralt szell6ztet6berendezéshez

SG READY Csatlakozas inverterhez vagﬁ terhelésszaba-
lyozé vevGkésziilékhez, tovabbi funkciokért
(SG Ready, PV optimalizalas stb.)

3.2 LED-ek és azok allapota

A késziilek elején talalhato harom LED mutatja a kapcsolat alla-

pO'[a'[.

O O O
Y A

1

D0000116407 [ISG Connect]

2 2-es LED: Az internetes

1 1-es LED: A hdszivattya- A
kapcsolat allapota

val / integralt szell6ztetd-
berendezessel valé kap-
csolat allapota

3 3-as LED: A SERVICEWELT
portallal vald kapcsolat
allapota
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Az alabbiakban a LED-ek allapotat ismertetjiik:

LED Allapot
LED1 zold

Jelentése

Van kapcsolat a h@szivattyival /
integralt szell6ztetoberendezéssel

Kapcsolodas vagy nincs kapcsolat

zold
(lassan villog)

WPM inicializalasa vagy CAN-fris-
sitése (tobb percig is eltarthat).
Ha befejez§dott, az 1-es LED z6l-
den vilagit.

zold
(gyorsan villog)

LED 2 zold Van internetkapcsolat
Piros Nincs internetkapcsolat
kék A Szerviz gomb meg lett nyomva.
kék ) Aktiv kapcsolat az alkalmazassal
(lassan villog)
LED 3 zold Van kapcsolat a SERVICEWELT
portallal
z6ld ) Kapcsolodas vagy adatatvitel fo-
(lassan villog) lyamatban
iros Csatlakozasi kisérlet
Flassan villog)
Piros Sikertelen csatlakozas

(a csatlakozasi folyamat 3 kisérlet
utan megszakad)

A csatlakozas nem lehetséges,
mert a felhasznalasi feltételek, il-
letve az adatvédelmi iranyelvek
nem teljesiilnek.

3.3 Szerviz gomb

A szakemberek a Szerviz gomb segitségével specialis funkciokat
végezhetnek, és egyebek mellet visszaallithatjak a késziiléket a

gyari beallitasokra.

3.6 A teljesitményfelvétel szabalyozasa

A STIEBEL ELTRON hészivattydi intelligens modon reagalnak a
vezérlGjelekre, és ennek megfelel6en tudjak szabalyozni teljesit-
ményfelvételiiket és ezaltal flit6teljesitményiiket. Az ISG Connect
rendszerrel Gsszekapcsolva a hd@szivattyik nem kapcsolnak ki
teljesen egy megfelel6 (pl. a halozatiizemeltet6tsl érkezd) jelzés
esetén, hanem atmenetileg csokkentik a teljesitményt.

D0000116408

TUDNIVALO: Ez a vezérlés megfelel a német Energiagazdalkoda-
si Torvény (EnWG) §14a bekezdésében foglalt kovetelmények-
nek.

A teljesitményfelvétel szabalyozasanak tébb madja is van, lasd:
A teljesitményfelvétel szabalyozasanak beallitasa [ 99].
3.5 Energiamenedzsment

3.5.1 SG Ready funkciok

Az ,SG Ready” a Bundesverbands Warmepumpe e. V. védjegye,
mely olyan h@szivattyik tulajdonsagat jeldli, melyek szabalyo-
zastechnikdja lehetévé teszi az intelligens halozatra (Smart
Grid = SG) csatlakozast.
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SG

Smart Heat Pumps

D0000043557

3.5.1.1 Uzemallapotok

A késziilek két érintkez6bemenettel rendelkezik energiame-
nedzsment rendszerrel vagy hangfrekvencias vev6vel valo 6ssze-
kapcsolashoz. Ezzel lehetGsége nyilik arra, hogy a csatlakoztatott
h8szivattydjat egy energiagazdalkodasi rendszerbe integralja,
ami segithet az energiakoltségek csékkentésében. Alternativ
megoldasként hasznalhatja a késziileket sajat termelésd, nap-

elemekkel elGallitott villamosenergia részaranyanak novelésére
(lasd PV-optimalizalas [P 94])).

A rakapcsolt jelektdl fligg6en a késziilek a kovetkez6 iizemalla-
potokban tud miikodni:

1. iizemallapot
- Bekotés (2. bemenet/1. bemenet): (1/0)
- A csatlakoztatott hdszivatty( kezelési- és telepitési Gtmuta-
toja szerinti készenléti hdmérsékletek
- Afagyvédelem biztositott.

2. iizemallapot
- Bekotés: (0/0)
- A csatlakoztatott h@szivatty( kezelési- és telepitési Gtmuta-
toja szerinti automatikus-/programozott iizemmad

3. iizemallapot
- Bekotés: (0/1)
- Kényszeriizem fokozott f(itési és melegviz-h6mérsékleti ér-
tékekkel (a konfiguraciot lasd Kényszeriizem [b 101))

&, iizemallapot
- Bekotés (1/1)
- A flitési- és melegviz-h6mérséklet maximalis (rogzitett) ér-
tékeire torténd azonnali vezérlés

Inverteres- és kaszkadba kapcsolt berendezéseknél
az energiafogyasztas a rendszerh8mérsékletek min-
denkori névleges- és tényleges értékeitl fiigg. Fi-
gyelembe véve a berendezés biztonsagtechnikailag
minimalis lizemidejeit és leallasi idejeit, el6fordul-
hat, hogy az késve fog reagalni az SG Ready beme-
neti jelre.

3.5.1.2 PV-optimalizalas

A PV-optimalizalashoz sziikség van egy relére,
amely az 1-es bemenetet kapcsolja. A 2. bemenet
kapcsolat nélkiili allapothan marad. A 2. és 3. iizem-
allapot ezért relevans a PV-optimalizalas szempont-
jabol.
A fotovoltaikus (PV) rendszer gazdasagossaganak ndvelése ér-
dekében célszer{i minél tobb sajat napelem-termelés(i energiat
felhasznalni és ezaltal az elektromos hal6zathol a lehet§ legke-
vesebb villamos energiat felvenni.



A megnévelt fotovoltaikus énfogyasztas érdekében az On haztar-
tasaban lévé fogyasztok és a hGszivatty( izemidejeit 6ssze kell
hangolni a napelemek termelési idejeivel.

A hészivatty( izemidejei gyakran a fokozott melegviz-igényt je-
lentd reggeli és esti orakra esnek. A fotovoltaikus hozam azon-
ban ilyenkor nagyon alacsony vagy egyaltalan nincs. A sajat ter-
melés(i villamos energia fotovoltaikus részaranyanak noévelése
érdekében célszerli a napelemek termelési idGiben elhelyezni
azokat az tizemiddket, amelyek alatt a hGszivattya felfiiti a me-
legviz-tarolot. A h8tarold rendszer fotovoltaikus villamos energi-
aval valo talterhelésével csokkenthetd a halozati aram reggeli és
esti felhasznalasanak id6tartama.

P Vegye figyelembe az Energiamenedzsment az SG Ready se-
gitségével [p 100] c. fejezetben talalhato tovabbi adatokat.

3.5.2 Energiamenedzsment az EM Trend segitségével

Az EM Trend egy opcionalis szoftverb8vitmény az Internet Servi-
ce Gateway (ISG) szamara. ElGrejelzésen alapuld energiame-
nedzsmentet alkalmaz, hogy automatikusan ndvelje a napele-
mekkel termelt aram sajat felhasznalasat kompatibilis h&szi-
vattydk esetén. Az EM Trend az EM Meter villamosenergia-mé-
rével méri a napelemekkel termelt, visszataplalt teljesitményt,
valamint a halozathol felvett teljesitményt a halozati csatlakozasi
ponton.

Az EM Trend aktivalasat az iigyfélszolgalat végzi a vasarlast ko-
vet§en. Az aktivalas utan van lehet8sége az EM Trend beallitasa-
ra. Tovabbi informaciok az EM Trend kezelési és telepitési kézi-
konyvében talalhatok.

3.5.3 EM SmartPrice: dinamikus villamosenergia-tarifak
hasznilata

Az EM SmartPrice az ISG Connect dinamikus villamosenergia-ta-
rifak hasznalatahoz késziilt szoftverbGvitménye. Segit a hGszi-
vatty( lizemeltetési koltségeinek optimalizalasaban.

A szoftver automatikusan szabalyozza a h&szivattyi miikodését,
hogy a valtozé villamosenergia-arakat optimalisan kihasznalja:
- Amikor a villamos energia ara alacsony, a hgszivattyi els6-
sorban hdtermelést és hétarolast végez.
- Magas villamosenergia-arak esetén csokkentett izemben
m(ikodik és a korabban tarolt h6t hasznalja fel.

Az EM SmartPrice hasznalatahoz bizonyos el6feltételeknek telje-
siilnilik kell, lasd: Dinamikus villamosenergia-tarifak hasznalata
az EM SmartPrice segitségével [b 101].

3.6 SERVICEWELT

A SERVICEWELT helyi weboldal, amelynek eléréséhez nincs
sziikség internetkapcsolatra.

Ha csatlakoztatja az ISG Connectet a h&szivattydjahoz / integralt
szell6ztet6berendezéséhez és az otthoni halozatahoz, az feldol-
gozza és elGkésziti a berendezések adatait a SERVICEWELT sza-
mara.

A SERVICEWELT weboldalon lekérdezheti a berendezése adatait
és beallithatja azokat.

3.7 SERVICEWELT portal

Ha aktivalja a berendezés adatait a SERVICEWELT portalon, ak-
kor - szolgaltatasi szerz8dés alapjan - olyan tovabbi szervizelési
csomagokat rendelhet meg, mint pl. az alkalmazason keresztil
torténd Gtkozbeni hasznalat.

P Az adatok aktivalasahoz csatlakoztatnia kell az ISG-t a STI-
EBEL ELTRON kiszolgalojahoz (lasd Adataktivalas a SERVI-
CEWELT portal szamara [P 99)).

= A SERVICEWELT portalon torténé adataktivalast kdvetGen
rendszeradatai valtoztatas esetén legfeljebb 15 percenként
tovabbitasra keriilnek a SERVICEWELT portalra, majd men-
tésre kertilnek a STIEBEL ELTRON kiszolgaléjan.

A késziilék funkcioirol és a szervizcsomagokrol itt ta-
lalhat tovabbi informaciot: www.stiebel-eltron.de.

3.8 Szallitasi terjedelem

A késziilekkel egyiitt leszallitott tartozékok:
- 1xtapegység
- 1xfalitarto
- 1 x CAN-busz kabel (hossza 3,0 m)
- 1x halozati/patchkabel (hossza 3,0 m)

- 1xvezérl6kabel (fekete, hossza 3,0 m) csatlakozodugasszal
(SG Readyhez)

3.9
Szamitogép

- Halozati csatlakozas (normal Ethernet 10/100 Base-T)

- Szélessavi internet-hozzaférés és naprakész webbongészg

Rendszerkdvetelmények

Otvalasztd
- DHCP aktiv

- szabad Ethernet-csatlakozo

P Az ISG Connect hasznalata esetén kapcsolja ki a router kiva-
lasztott Ethernet-portjanak energiatakarékossagi funkciojat,
amennyiben az be van kapcsolva.

Relé (SG Ready)
- 1-2 potencialmentes relékimenet (zardérintkezd)

1 relékimenet 2 2 SG Ready allapot
2 relékimenet 2 4 SG Ready allapot

L Kezeles

4.1 Hozzaférés a SERVICEWELT szolgaltatashoz

A SERVICEWELT behivasa a webbdngészében

» irja be a ,http://servicewelt.local” cimet vagy a beiizeme-
|éskor megadott IP-cimet az webbéngész6 cimsoraba.
Ugy is eljarhat, hogy a ,192.168.0.126” IP-cimet hasznalja,
amennyiben az ISG Connect kézvetleniil csatlakozik a szami-
togéphez.

= Megnyilik a SERVICEWELT szolgaltatas. A rendszer betdlti az
On adatait.

Ha a hozzaférés-korlatozas be van kapcsolva (lasd A
hozzaférés-blokkolas beallitisa [b 99)), akkor el6-
sz6r egy bejelentkezési képernyG jelenik meg.

A SERVICEWELT behivasa a Windows Intézébél

Az ISG Connectet a Windows Intéz6 , Hal6zat” részénél talalja.

P A SERVICEWELT szolgaltatds megjelenitéséhez kétszer kat-
tintson az ,,Internet Service Gateway” lehetGségre.

= A SERVICEWELT megnyilik a webbéngész6ben. A rendszer
betdlti az On adatait.
Mas operacios rendszereknél a webbéngészében

kell megnyitni a Servicewelt szolgaltatast.
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4.2 A SERVICEWELT kezddoldala

A SERVICEWELT kezdGlapja attekintést nydjt a rendszerérél, egy-
attal pedig lehet6vé teszi a legfontosabb beallitasok kézvetlen
végrehajtasat.

WELT

1 P*mmmm

y e ~

4

2 - /5
3/ - v
/I N 21,0°C !/ 6
8 — ‘ 2 l/
7
D0000120909
1 Menii 2 ,Energiagazdalkodas” in-
formacios mezg
3 Uzemmaod 4 Rendszerallapot
5 Portal allapota 6 Gyors hozzaférés a ké-
nyelmi paraméterekhez
7 Diagram-teriilet 8 Diagram kivalasztas

4.2.1 Szimbélumok

Szim- Jelentése

bolum

Szerkesztés

Kattintson ide egy beallitott rendszerérték (pl. hémér-
sékleti érték) modositasahoz.

Kivalasztas

Kattintson ide a megjelenitési opcid kivalasztasahoz
(példaul atkapcsolas a kezd6lapon 1évé diagramok
kozott).

Megszakitas
Kattintson ide az aktualis miivelet megszakitasahoz.
[ | Informacio

Mozgassa az egér kurzorat a szimbolumra, hogy
megjelenitse egy meniielemre vonatkozé informacio-
kat.

Tovabbi beallitasok

Kattintson ide a tovabbi beallitasi lehet6ségek megje-
lenitéséhez.

o

4.2.2 Uzemmodvaltas

P Kattintson az ,,Uzemma&d” résznél a ,Szerkesztés” lehetd-
ségre.

P Valassza a kivant iizemmadot.
P Kattintson a ,,Mentés” gombra.

= Megjelenik a beallitott izemmod.

4.2.3 ENERGIAGAZDALKODAS informaciés mezé

Az ENERGIAMENEDZSM informacios mez6 az SG Ready funkcid
aktualis iizemallapotat vagy az ISG Connect egyéb, energiagaz-

dalkodasra szolgald szoftverbovitményeinek aktualis Gzemalla-
potat mutatja.
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4.2t Rendszerallapot

A ,Rendszerallapot” mez&ben tobbek k6zott hibaiizenetek jelen-
nek meg.

4.2,5 Portal allapota

A Portalallapot mez6 azt jelzi, hogy az ISG csatlakozik-e a STI-
EBEL ELTRON Kkiszolgaldjahoz (lasd Adataktivalas a SERVICE-
WELT portal szamara [» 99)).

4.2,6 Gyors hozzaférés a kényelmi paraméterekhez

A gyors hozzaférés csak az 1. f(it6kor kényelmi para-
métereinek beallitasara hasznalhato.

A teljes h6mérséklet-beallitasokat a ,Beallitasok”
meniipontban lehet elvégezni.

A gyors hozzaféréssel kozvetleniil beallithatja a kovetkezd ké-
nyelmi paramétereket:

- Beltéri h6mérséklet (1. fit6kor)

- Melegviz-h6mérséklet

P A kivant paraméternél kattintson a ,,Szerkesztés” opciora.
» Allitsa be a kivant értéket.

P Kattintson a ,,Mentés” gombra.

= A beallitas elfogadasra keriil és megjelenik a Gyors hozza-
férés részben.

4.2.7 Diagramok
A diagramok az elmdilt 7 nap rendszerértékeir§l adnak informa-
ciot. Harom kiilonb6z6 diagramot lehet megjeleniteni:

- Kiiltéri h6mérséklet

- szolgaltatott f(itési energia

- szolgaltatott melegviz-energia

P> Kattintson a kivant diagramon a ,,Kivélasztas” gombra.

= A kivalasztott diagram megjelenik a diagram-teriileten.

5 Uzemzavar-elharitas

P Ha az okot nem tudja elharitani, hivjon szakembert.

P A hiba bejelentésekor a pontosabb és gyorsabb segitség ér-
dekében diktalja be a szakembereknek a tipustablan lathato
gyari szamot.

P Ha problémai vannak a helyszini informatikai halozati
struktdraval, forduljon egy informatikushoz.

6 Felszerelés (szakember)

6.1 Felszerelés helye

Az ISG falra szerelhet; az Gtvalaszto és a hGszivattylja / integ-
ralt szell§ztet6berendezése kozé kell felszerelni.

A telepités helyének meg kell felelnie a kovetkez6 kovetelmé-
nyeknek:

- szaraz

- fagymentes

P Vegye figyelembe a késziilék alkalmazasi korlatait (Mdszaki
adatok [b 102)).



6.2 A késziilek felszerelése

P> Szerelje fel a fali konzolt egy erre alkalmas falra.

D0000116410

P> Helyezze a késziiléket a fali tartd bal oldalara, majd cstisz-
tassa el jobbra, amig érezhet6en rogziil a fali tartoban.

D0000116411

6.3 A késziilek levétele a fali tartorol

P Nyomja meg a késziilék alatti fiilet és tolja balra a késziilé-
ket.

P Vegye le a késziiléket a fali tartorol.

6.t Elektromos csatlakoztatas

P> Vegye figyelembe a h@szivattyija / integralt szell§ztet6be-
rendezése kezelési és telepitési Gtmutatojaban leirtakat.

P> Hészivattydk esetén vegye figyelembe a h8szivattyl-vezérlés
(WPM) Gtmutatojaban foglaltakat.
6.4.1 SG Ready esetén: vezérlékabel csatlakoztatasa

Csak az SG Ready hasznalatanal sziikséges (lasd SG Ready funk-
ciok [P 94)).

FIGYELMEZTETES
A Aramiités

A vezérl6kabel érintkez8inek felsziiltség ala helyezése
életveszélyes aramiitést eredményezhet.

P Ne kapcsoljon fesziiltséget a vezérl6kabel érint-
kezGire.

P A vezérlGkabelt az ,SG READY” aljzaton keresztiil csatlakoz-
tassa az ISG Connecthez.
A vezérlGkabel vezetékeinek kiosztasa a kovetkezG:
- Fehér = 1. bemenet / 1. SG Ready érintkez6
- Barna = 2. bemenet / 2. SG Ready érintkez8
- z06ld = nem hasznalt

- Sarga = kozos testelés az SG1, SG2 kiilonvalasztott bemene-
tekhez

P Attol fiiggen, hogy melyik SG Ready funkciot kivanja hasz-
nalni, kosse be a vezérl6kabel érintkez8bemeneteit.

Funkcié 1. SG Ready érint- 2. SG Ready érint-
kez6 kezé
SG Ready X X

PV-optimalizalas X -

P> Szigetelje le a vezérlgkabel piros vezetékét.

6.5.2 Halézat, CAN-busz és tapegység csatlakoztatasa

P> Az 6sszes adatbuszhasznald Gizembe helyezését kovetSen az
ISG Connectet utolso késziilekként csatlakoztassa a CAN
buszhoz.

= Az ISG Connectet a masodik kezelGegység vagy a h@szi-
vattylja / integralt szell6ztetGberendezése tavvezérlGjé-
nek csatlakozohelyéhez kell bekétni.

P Csatlakoztassa az ISG Connectet a meglév8 CAN-busz kabel-
lel a COM-portok egyikén keresztiil a berendezéshez.

A CAN buszkabel kiosztasa

fehér High
kék Low
Zo6ld Test (foldelés)

P Ha csak egy csatlakozbhely all rendelkezésre, akkor az
ISG Connectet parhuzamosan kell csatlakoztatni a CAN-
buszhoz, mint egy tovabbi kezelGegységet.

P> Csatlakoztassa az I1SG Connectet a ,,LAN” aljzaton keresztiil a
mellékelt patchkabel segitségével a routerhez.

P Gondoskodjon arrdl, hogy a WPM {izembe legyen helyezve
és el legyen inditva.

P> Csatlakoztassa az I1SG Connectet a mellékelt USB-C tapegy-
séggel az elektromos halozathoz.

= A halozati dugasz csatlakoztatasa utan az ISG Connect be-
kapcsolodik és a WPM inicializalja azt. Ez a hszivattyd tipu-
satol fligg6en 5-10 percet vesz igénybe (kaszkad). Ekozben
az 1-es (bal oldali) LED villog.

7 Uzembe helyezés (szakember)

7.1 Uzembe helyezés elbtti ellendrzés

Kabelezés ellendrzése
P Ellendrizze a kabelezést az késziilék, az Gtvalasztd és a hg-
szivatty(/integralt szell6ztetGberendezés kozott.
Halozati csatlakozas ellendrzése

Amikor bedugja a halozati dugaszt, a késziilék bekapcsol.

- Akészlileknek a bekapcsolas utan kb. 60 masodpercre van
sziiksége az elindulashoz. Ek6zben a 2-es (kdzéps6) LED vil-
log.
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- Kb. 60 masodperccel azutan, hogy bekapcsolta a fesziiltség-
ellatast, az 1-es (bal oldali) LED zélden kezd villogni. A ké-
sziiléket ekdzben a WPM inicializalja. Ez a folyamat a hszi-
vatty( tipusatol fiiggGen 5-10 percet vesz igénybe.

- Azinicializalas befejezdése utan az 1-es (bal oldali) LED
z6ld szinnel vilagit.

Kommunikacié a hészivattyival / integralt
szellztetéberendezéssel

Az 1-es LED a hé@szivattyl / integralt szellGztet6berendezés csat-
lakozasi allapotat mutatja. Az 1-es LED-nek zélden kell vilagita-
nia.

P Ellendrizze az 1-es (bal oldali) LED fényét.

1-es (bal oldali) LED CAN kapcsolat allapota
zold van kapcsolat
zélden villog (lassan) Kapcsolodas vagy nincs kapcsolat

zolden villog (gyorsan)  WPM inicializalasa vagy CAN-frissité-
se (tobb percig is eltarthat). Miutan
befejez6dott, az 1-es (bal oldali) LED
zolden vilagit.

Internetkapcsolat

A 2-es LED az internetkapcsolat allapotat mutatja. A 2-es LED-
nek zolden kell vilagitania.

P Ellendrizze a 2-es (bal oldali) LED fényét.

2-es (k6zépsd) LED Internetkapcsolat allapota

zold van kapcsolat
Piros nincs kapcsolat
kék A Szerviz gombot

kék (lassan villog) Aktiv kapcsolat az alkalmazassal

Kommunikacio a SERVICEWELT portallal

A 3-as LED a SERVICEWELT portallal valo kapcsolodas allapotat
mutatja (lasd Adataktivalas a SERVICEWELT portal szamdra
[» 99]. Adataktivalas nélkil a 3-as LED pirosan vilagit.

P EllenGrizze a 3-as (jobb oldali) LED fényét.
3-as (Gobb oldali) LED Portallal valé kapcsolat al-
lapota

zold Van kapcsolat a SERVICEWELT
portallal

Kapcsolodas vagy adatatvitel
folyamatban

Csatlakozasi kisérlet

Sikertelen csatlakozas (a csat-
lakozasi folyamat 3 kisérlet
utan megszakad)

Nem lehet csatlakozni a SERVI-
CEWELT portalhoz, mert a fel-
hasznalasi feltételek, illetve az
adatvédelmi iranyelvek nem
teljesiilnek.

zélden villog (lassan)

pirosan villog (lassan)
Piros

Az atvalaszto beallitasai
A késziilek automatikus IP-cimkiosztasahoz aktivalni kell a
DHCP-t az Gtvalasztoban.

P Ellendrizze az Gtvalasztd beallitasait.
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7.2 Bejelentkezés az otthoni halézatha

Sziikség esetén frissitse a weboldalt a SERVICE-
WELT-ben, a bejelentkezési folyamat soran.

P> Sziikség esetén nyomja meg a F5 gombot vagy a
Refresh gombot.

Javasoljuk a statikus IP-cim kiosztas hasznalatat.

7.2.1 Bejelentkezés iitvalaszton keresztiil

Automatikus IP-cim kiosztas

Ha a DHCP aktivalva van az On otthoni halézatanak routerében,
akkor a késziilék automatikusan megkapja az IP-cimét.

P> Hivja be a SERVICEWELT-et (lasd Hozzaférés a SERVICEWELT
szolgaltatashoz [ 95]).

Ha a Servicewelt nem nyilik meg, akkor a ,Servicewelt” névfel-
oldasa nem miikodik.

P Modositsa a webbongész8 beallitasait.
P> Proxykivételként adja meg a ,servicewelt” kifejezést.
P Kapcsolja ki a Google-keresést.

P |elentkezzen be manualisan.

Manualis bejelentkezés

» irja be a ,http://servicewelt.local“ vagy a ,,192.168.0.126”
parancsot a webbongész8 cimsoraba.

7.2.2 Bejelentkezés iitvalaszto nélkiil
P> Csatlakoztassa a késziiléket a szamitogép haldzati csatlako-
z6jahoz a mellékelt patchkabellel.
» irja be a ,http://servicewelt.local* vagy a ,,192.168.0.126”
parancsot a webbongész6 cimsoraba.

Ha a SERVICEWELT nem nyilik meg, akkor manualisan kell hoz-
zarendelnie a szamitogépéhez egy olyan IP-cimet, amely az ISG
szabvanyos IP-cimének cimtartomanyaba esik.

Példa
A késziilék standard IP-cime ,,192.168.0.126". A szamitogép en-
nek megfelelGen a ,,192.168.0.100” IP-cimet kapja.
P Nyissa meg a halozati beallitasokat a ,,Start” / ,,Beéllita-
sok” / ,Halozat és internet” opcional.
P> Kattintson a kivant haldzati kapcsolatnal a ,, Tulajdonsagok”
lehet§ségre.

P Kattintson az ,IP-hozzarendelés” opcidnal a ,Szerkesztés”
lehetéségre.

P Valassza ki a ,,Manualis” opciot.
P Aktivalja az ,IPv4”-et és irja be a ,192.168.0.100" IP-cimet.

-

P Kattintson a ,,Mentés” gombra.

P irja be a ,http://servicewelt.local* vagy a ,,192.168.0.126”
parancsot a webbongész6 cimsoraba.

P Ha a SERVICEWELT nem nyilik meg, inditsa djra a szamito-
gépét.
P Ha a SERVICEWELT az IP-cim manualis hozzarendelése és

GOjrainditasa utan sem nyilik meg, akkor forduljon egy infor-
matikushoz.

P> A késziilék levalasztasa el6tt allitsa vissza az alapértelme-
zett halozati beallitasokat a szamitogépén.



7.3  Halozati konfiguracio a SERVICEWELT-ben

P Nyissa meg a meniit.

Menu
Hal6zat (profil)

A DHCP alapértelmezés szerint aktivalva van. Az IP-cim manua-
lis hozzarendeléséhez ki kell kapcsolnia a DHCP-t.

P A DHCP inaktivalasahoz torélje a jelolést.
P Adja meg sajat IP-cimét és az alhal6zati maszkot.

P A szabvanyos atjaro és az 1. DNS-kiszolgalo cime altalaban
megegyezik az Gtvalaszto IP-cimével.

A standard atjaro és az 1. DNS-kiszolgalo cime altalaban meg-
egyezik az (tvalaszto IP-cimével.

» irja be a ,http://servicewelt.local* kifejezést a webbongész§
cimsoraba.

= Megnyilik a Servicewelt vagy a beallitott IP-cim. A rendszer
betdlti az On adatait.

= Az els6 lizembe helyezés befejez6dott.
Javasoljuk, hogy a SERVICEWELT-et kedvencként vagy konyvjel-
z6ként hozza létre a webbongészdben.
7.3.1 Proxykiszolgald beallitasa
A késziilek tamogatja a proxykiszolgalok hasznalatat (példaul
vallalati halozatokban).

P A proxykiszolgald konfiguralasahoz forduljon halozati rend-

szergazdajahoz.

Proxykiszolgald hasznalata esetén javasoljuk hozzaférés-korla-
tozas beallitasat (lasd A hozzaférés-blokkolas beallitasa [» 99)).

7.3.2 A hozzaférés-blokkolas beallitasa

Az otthoni halozataban helyileg elérhet§ SERVICEWELT illetékte-
len hozzaférés elleni védelme érdekében beallithatd hozzaférés-
korlatozas.

A felhasznalonév és jelszo tetszés szerint valaszthatd. Ezek nem
allnak osszefliggésben mas olyan hozzaférési adatokkal, ame-
lyeket On adott esetben a portalra valé belépéshez vagy a mobil
hozzaféréshez kapott.

P Nyissa meg a meniit.

Meni
Hal6zat (profil)

P> Vilasszon felhasznélonevet és jelszot.

= A rendszer minden helyi hozzaférésnél felhasznalonevet és
jelszot ker.

7.4 Adataktivalas a SERVICEWELT portal szamara

Ahhoz, hogy rendszeradatait tovabbitani lehessen a STIEBEL EL-
TRON kiszolgaldjara, aktivalnia kell a kapcsolatot.

P Inditsa el a SERVICEWELT-et.

P A ,Portal allapota” részben kattintson a ,Csatlakozas” lehe-

tGségre.
= Ha nincs internetkapcsolat, hibaiizenet jelenik meg.

P> Végezze el a sziikséges beallitasokat.

P Adja meg hészivattydjanak / integralt szell§ztet6berendezé-
sének megfelel adatait a ,,Késziiléktipus” és a ,Gyari
szam” mezdkben. A készlilékszam a tipustablan talalhato
teljes szambaol all.

= Sikeres bejelentkezés esetén néhany percen beliil e-
mailben megerdsitést kap.
TUDNIVALO: Ha nem kap e-mailt, ellenérizze a levél-
szemét-mappajat.
TUDNIVALO: Ha tovabbra sem kap e-mailt, vegye fel a
kapcsolatot iigyfélszolgalatunkkal.

P> Olvassa el és kdovesse az e-mailben talalhaté tovabbi utasi-
tasokat.
= Egy masik e-mailt fog kapni a portalkoddal.
P A ,Portal allapota” részben kattintson a ,Portalkod meg-
adasa” lehetGségre.

» irja be a portalkddot. Vegye figyelembe, hogy a rendszer
megkiilonbozteti a kis- és nagybetliket, és ne irjon be sz6-
kozt.

P Kattintson az ,,0K” gombra.

= A portalhoz valo sikeres kapcsolodas esetén ez a ,,Portal al-
lapota” részben jelenik meg.

7.5 Mobil hozzaférés beallitasa

A SERVICEWELT portalon torténé adataktivalast kévet6en beallit-
hatja a mobil hozzaférést.

P A megfelel8 hozzaférési adatokért forduljon tigyfélszolgala-
tunkhoz.

P A mobil weboldalt az alabbi cimen érheti el: https://service-
welt.stiebel-eltron.de/

7.6 A teljesitményfelvétel szabalyozasanak
beallitasa
A hGszivatty( teljesitménye befolyasolhato. Ez a WPM két digita-

lis bemenetén vagy az épiiletiranyitasi rendszer (BMS) interfé-
szén keresztiil torténik, kiilsé Modbus IP vagy KNX segitségével.

TUDNIVALO: Ez a vezérlés megfelel a német Energiagazdalkoda-

si Torvény (EnWG) §14a bekezdésében foglalt kdvetelmények-
nek.

7.6.1 Vezérlési lehetfségek
Két lehetGség van a hdszivattyi teljesitményének vezérlésére:

1. Kikapcsolas EVU érintkez6n keresztiil (halozatiizemeltetdi

engedélyezés)
A hészivatty(t a halozatiizemeltet6 a WPM hdszivattyi-ve-
zérl6 EVU érintkezdjén keresztiil vezérelheti vagy kapcsol-
hatja le:

- Erintkez8 nyitva: a hészivattyii kikapcsol (csak a fagyvé-

delem marad aktiv).

- Erintkez8 zarva: normal iizem

A pontos érintkezdkiosztast és a hszivattyd-specifikus beal-

litasokat a hdszivattyGjanak hasznalati Gtmutatojaban talal-
ja.

2. Vezérlés az ISG Connecten keresztiil

Az ISG firmware 1.4.0-t0l kezdve a kompatibilis hGszivattylk
teljesitménye a késziilekek teljes kikapcsolasa nélkiil csok-
kenthetd. Ez a funkcio napelemes rendszerrel is kombinal-
hato a sajat felhasznalas novelése érdekében.

P Gy6zGdjon meg a felhasznalt szabalyozo kompatibilitasaral,
lasd Késziilék kompatibilitasa [» 93].

P Ellenbrizze a WPM verzibit a DIAGNOZIS, RENDSZER és
ADATBUSZ-HASZNALO opcidk hasznalataval.
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7.6.2 ISG Connect: rendelkezésre allo vezérlginterfészek

A kovetkez6 interfészek lehet6vé teszik a teljesitményfelvétel
ISG Connecten keresztiili szabalyozasat:

1. WPM SG-Ready bemenet / 2 bites interfész

A bemenetekre kapcsolandé jeleket illetGen a részletek a
WPM hészivatty(-vezérl6 lizembe helyezési Gtmutatdjaban
talalhatok.

- WPMsystem *
X 1.13 - 1: SG-Ready 1. bemenet
X 1.13 - 3: SG-Ready 2. bemenet
2. SG-Ready kapcsolat az ISG Connecten
- LWZ/WPM 3i *
ISG Connect SG-Ready kabel (SARGA) 1. bemenet
ISG Connect SG-Ready kabel (ZOLD) 2. bemenet
3. Halozati vezérlés KNX-en keresztiil
- 161 szam{ objektum 1. bemenet
- 162 szam objektum 2. bemenet
4. Halozati vezérlés Modbus IP-n keresztiil
- 44002-as modbus-regiszter 1. bemenet
- 44003-as modbus-regiszter 2. bemenet

* A jeloemenetek GND-re torténg lehiizasat két potencial-
mentes jelrelével végezze.

7.6.3 A teljesitményvezérlés beallitasa
A teljesitményvezérlés beallitasanak Iépései:
1. Beviteli izemmod kivalasztasa

2. Bemeneti forras kivalasztasa
Teljesitményvezérlés beviteli iizemmadjai

A hészivattyd modelljétsl fiiggéen el6fordulhat,
hogy az egyes lizemmodok nem allnak rendelkezés-

re.
Beviteli izem- Leiras
méd
KI A vezérlés nem csokkenti / befolyasolja a
teljesitményt.
SG READY - (0-0): Normal iizemmdd (SG-Ready
2. allapot)

- (0-1): Lekapcsolas, csak a fagyvédelem
aktiv (SG-Ready 1. allapot)

- (1-0): Inditasi javaslat f(ités, melegviz,
medencef(ités szamara (SG Ready 3. al-
lapot)

- (1-1): Maximalis teljesitmény(i iizem a
lehet6 legnagyobb kompresszorteljesit-
ménnyel (SG Ready &. allapot)

PL/LU - (0-0): Normal iizemmad

POWER LIMITATI- PP e .

ON / LOAD UP - (0-1): Inditasi javaslat fiités, melegviz,
medenceflités szamara (feltoltés / h&ta-
rolas)

- (1-0) vagy (1-1): Teljesitménykorlatozas
- teljesitménykorlatozott m{ikodés vagy
kikapcsolas a hészivattyd minimalis tel-
jesitménye alatt. Ha a korlatozas értéke
0: mindig ki van kapcsolva (Power Lim-
itation / teljesitménykorlatozas).
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Beviteli lizem- Leirés
méd
PL/FS - (0-0): Normal iizemmaod

BR,V)’EFT,H"Q'JQS' - (1-0): Teljesitménykorlatozas - teljesit-
ménykorlatozott miikodés vagy kikap-
csolas a h@szivattyld minimalis teljesit-
ménye alatt. Ha a korlatozas értéke 0:
mindig ki van kapcsolva (Power Limit-
ation / teljesitménykorlatozas).

- (0-1) vagy (1-1): Kikapcsolas (teljes visz-
szaszabalyozas), csak a fagyvédelem
marad aktiv

A teljesitményvezérlés bemeneti forrasai

Bemeneti forras
WPM

I1SG

MODBUS

KNX

P Kapcsolja a jeleket a kivant bemenetekre.
P Inditsa el a SERVICEWELT-et.

P A ,Beallitdsok” meniiben kattintson a ,, Teljesitményvezér-
|és”-re. Masik lehetdségként a ,,Beallitasok” meniiben kat-
tintson az ,,Energiamenedzsment”-re.

» Valassza ki, hogy melyik legyen a ,,BEVITELI UZEMMOD” -
lasd A teljesitményvezérlés beallitasa [» 100].

P ,.SG Ready” beviteli iizemmod esetén:
Konfiguralja a pufferopciokat (ha rendelkezésre allnak),
lasd: Energiamenedzsment az SG Ready segitségével
[» 101].
Konfiguralja a hétarolas kivant beallitasi hémérsékleteit (a
rendszer konfiguraciojatol fiigg6en).

P PL/LU beviteli iizemmaéd (teljesitménykorlatozas / terhelés-
novelés) esetén:
Konfiguralja a kivant korlatozast a halozatiizemeltetd / ve-
zérl6doboz jelével.
Konfiguralja a pufferopciokat (ha rendelkezésre allnak),
lasd Energiamenedzsment az SG Ready segitségével [b 101].
Konfiguralja a kivant beallitott névieges h6mérsékleteket a
hétarolashoz (a berendezés konfiguraciojatol fiiggden).

P PL/FS beviteli iizemméd (teljesitménykorlatozas / terhelés-
névelés) esetén:

Konfiguralja a kivant korlatozast a halozatlizemeltet6 / ve-
zérldoboz jelével.

» Valassza ki, hogy mi legyen a ,BEMENETI FORRAS” lasd: A
teljesitményvezérlés beallitasa [» 100].

7.7 Energiamenedzsment az SG Ready segitségével

Az energiagazdalkodasi funkciok csak melegviz- és automati-
kus-/programozas iizemmodban érhet6k el. Az energiagazdal-
kodasnak nincs befolyasa a berendezés hiitési izemmaodjara.

A BEALLITASOK / ENERGIAMENEDZSM részben, a SERVICEWELT
meniiben aktivalhatja és deaktivalhatja az SG Ready funkciot,
valamint beéllithatja a flités és a meleg viz h6mérsékletének
emelt értékeit kényszeriizemben.

Az SG Ready funkcio harom kiilonb6z6 fokozatot kiilonboztet
meg a flités- és a melegviz-hGmérséklet kozott:

- NAPPALI (Komfort)

- EJSZAKAI (Eco)

- HELYISEG- ES MELEGVIZ-HOMERSEKLET FELSO ALAPJELE



Az, hogy mely napszakban mely értékek keriilnek alkalmazasra,
a kévetkez6 tényezktél fiigg:
- beallitott h6mérsékleti szintek a NAPPALI és EJSZAKAI id6-
szakokhoz
- A napi programok konfiguralasa
- Aktivalasi id6k az inverter érintkezGjén keresztiil

» Allitsa be a NAPPALI és E|SZAKAI hdmérsékletszinteket, va-
lamint a melegviz- és a f(ités napi programjait Ggy, hogy
biztositott legyen a minimalis sziikséglet. igy a fotovoltaikus
termelés ideje alatt a lehet legtobb sajat aramot hasznal-
hatja fel.

A fiitési puffer beallitasi lehet6ségei

Alkalmas fiitésrendszerekhez
Nincs puffer Puffertarolo nélkiil
Puffer keverGszeleppel  puffertaroldval és keverd nélkiil

Puffer keverGszelep nélk. plyffelzrtéroléval és utankapcsolt keve-
réve

Magasabb hdmérsékletet tesz lehetd-
vé a puffertaroloban.

Opcié

A beallitasra vonatkozo ajanlasok

- A NAPPALI h6mérsékletszintet személyes kényelmének
megfelelGen allitsa be. A napi programokat Ggy konfigural-
ja, hogy ez a komfortérték csak a megfelel6 hasznalati id6k-
ben keriiljon aktivalasra.

- Allitsa az EJSZAKAI h6mérsékletszintet egy elfogadhatd mi-
nimalis értékre. A napi programok hatarozzak meg, és a
rendszer a hasznalati id6n kiviil erre az alacsony szintre
melegszik fel.

- A SERVICEWELT BEALLITASOK / ENERGIAMENEDZSM menii-
jében allitson be On altal elfogadhatd melegviz-h6mérsék-
let- és helyiségh6mérséklet-értéket, amelyeket a berende-
zés majd elGallit. A helyiség h6mérsékletét legfeljebb 2 K-
nel névelje, hogy elkeriilje a talzott fitésh miatti komfort-
érzet csokkenését. Ennek soran vegye figyelembe az elekt-
romos kiegészit6 flités alkalmazasi tematikajat, lasd a h6-
szivatty( vagy a szabalyzo kezelési és telepitési Gtmutatojat.

Példa

A megadott értékek a csatlakoztatott hdszivattyd tipusatol fliggd-
en eltérhetnek.

Uzemallapot 1 2 3 4

2. bemenet 1 0 0 1

1. bemenet 0 0 1 1
II;IEIyiségh(’)'m. nappalil. 10°C 23°C 25°C 30°C
Helyiségh8m. éjszakai, 10 °C 13°C  25°C  30°C
1. FK

Felsd helyiségh6m, 1. FK 25 °C
Fllslyiségh(’im. nappali2. 10°C 22°C 24°C 30°C
Helyiségh8m. éjszakai, 10 °C 12°C  24°C  30°C
2. FK

FelsG helyiséghém, 2. FK 24 °C

Nappali melegviz-alapjel 10 °C 55 °C 52 °C 60 °C
Ejlszakai melegviz-alap- 10°C  45°C  52°C  60°C
je

Fels6 melegviz-h6mér- 52 °C

séklet-alapjel

7.8 Kényszeriizem

Kényszeriizemben (1. bemenet a kapcsolasi rajzon) hasznalja a
melegviz-tarolojat és a flitési rendszerét a fotovoltaikus tébblet-
teljesitmény hdenergia formajaban torténd tarolasara.

Ha egy meglév§ szolar inverter érintkez6kimenete az 1. beme-
netre van csatlakoztatva, akkor a h&szivattyll az emelt fiitési és
melegviz-h6mérséklet értékei szerint lizemel az inverter altal
meghatarozott fotovoltaikus termelési id§ alatt.

Ezeket az értékeket a SERVICEWELT ,,BEALLITASOK” / ENERGIA-
MENEDZSM meniijében kell beallitani. Kényszeriizemben a
WPM ezen értékek szerint miikodik. Az értékeknek nincs hatasa
a tobbi iizemallapotra.

7.9 Dinamikus villamosenergia-tarifak hasznalata

az EM SmartPrice segitségével

7.9.1 Az EM SmartPrice eléfeltételei

- Dinamikus villamosenergia-tarifara vonatkozo szerzédés
egy aramszolgaltatoval
A kiszamlazott villamosenergia-araknak az eurdpai villa-
mosenergia-t6zsde day-ahead araihoz kell igazodniuk. Ha
barmilyen kérdése van, forduljon az aramszolgaltatdjahoz
vagy ellenGrizze szerz6dését.
A day-ahead villamosenergia-arak az adott orszagra vagy
régiora vonatkozdan egy nappal el6re meghatarozott piaci
arak. Lehet§vé teszik a villamosenergia-fogyasztas, vala-
mint a kapcsolodo koltségek célzott tervezését és optimali-
zalasat.

Ahhoz, hogy az EM SmartPrice pontosan vezérelje a
h&szivattyi miikodését, az id6ben valtozd aramdij
kizarolag day-ahead villamosenergia-arakat tartal-
mazhat.

Ha a tarifa id6ben valtozo halozati hasznalati dijakat
is tartalmaz, akkor azzal az EM SmartPrice nem
kompatibilis.

P Ebben az esetben hagyja kikapcsolva az
EM SmartPrice funkciot.

- ISG Connect 1.4-es vagy magasabb firmware-verzidval

Az aktualis firmware-verziot a SERVICEWELT honla-
pon talalja. A bongész6ben a http://servicewelt.local
cimen érhet6 el.

P> Régebbi firmware esetén, kérjiik, forduljon az
tigyfélszolgalathoz.

- Az EM SmartPrice-t aktivalni kell, lasd Az EM Smartprice
aktivalasa [b 102].

- Aktiv kapcsolat az ISG Connect és a SEVICEWELT portal ko-
z6tt, lasd Adataktivalas a SERVICEWELT portal szamara
[» 99].

- A hGszivattylnak automatikus tizemmaodban, program-
izemmodban vagy melegviz-lizemmaodban kell miikédnie.
Az izemmad a MyStiebel alkalmazason, a h8szivattyi-ve-
zérlén vagy a SERVICEWELT-en keresztiil allithato be a helyi
halozaton.

- Az ISG Connect SG Ready érintkez6je nem hasznalhat6 az
EM SmartPrice miikodése kozben.

- Az EM SmartPrice csak inverterrel szabalyozott hészivaty-
tylkhoz érhet6 el.

- Az EM SmartPrice egyes régiokban nem érhetd el.
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7.9.2 Az EM Smartprice aktivalasa
az EM SmartPrice-t az ligyfélszolgalaton kell aktivaltatni:
- Az 1.4-es firmware-verziohoz: Az ligyfélszolgalatnak aktival-
nia kell az EM SmartPrice-t.
- 1.4-nél nagyobb firmware-verziok esetén: Ha minden mas
kovetelmény teljesiil, akkor a konfiguracio kozvetleniil is el-
indithato, lasd Az EM SmartPrice konfiguralasa [b 102].

1.4 firmware-verzio: Az EM SmartPrice aktivalasa
P> Készitse eld a kovetkezd informacidkat. Ezeket az informaci-
okat a DIAGNOSZTIKA / RENDSZER meniipont alatt talalja:
- Hészivattyd tipusa
- Az ISG Connect firmware verzidja
- A hészivattyl-vezérl6 vagy -szabalyzo szoftververzidja

P> Vegye fel a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal, és aktivaltassa
az EM SmartPrice-t.

= Az EM SmartPrice konfiguralhato.

7.9.3 Az EM SmartPrice konfiguralasa

Az ISG Connect az els6 inditasakor ellenérzi, hogy teljesiilnek-e
az EM SmartPrice miikédéséhez sziikséges miiszaki el6feltéte-
lek.

Ha minden miiszaki el6feltétel teljesiil, a megfelel funkciok
megjelennek. Az EM SmartPrice konfiguralhato.

v’ Az 1.4-es firmware-verziohoz: Az ligyfélszolgalatnak aktival-
nia kell az EM SmartPrice-t.

» Konfiguralja az EM SmartPrice-t a BEALLITASOK / ENERGIA-
MENEDZSMENT mentiiponton keresztiil.

P A beallitasok megnyitasdhoz valassza a ,SmartPrice konfi-
guracio”-t.

P> Végezze el a kivant beallitasokat - lasd ,,.EM SmartPrice be-
allitasai” cim{i tablazat.

P Kattintson a ,,Mentés” gombra.
Az EM SmartPrice beallitasai
Beéllitas
A dinamikus villa-

mosenergia-arak
forrasa

EM SmartPrice ak-
tivalasa kozponti
flitéséhez

A koltségeknek a
kézponti flitésre
gyakorolt hatasa

Leiras
P Valasszon villamosenergia-arforrast.
P Valasszon régiot.

P> Aktivalja az alkalmazast a kdzponti fii-
tésre.

P Adja meg, hogy az EM SmartPrice mi-
lyen mértékben befolyasolja a kdzponti
flités miikodését.

Minél ersebb a hatas, annal hamarabb ér-
zékelhetd a h6mérséklet-ingadozas.

P> Aktivalja az alkalmazast a melegviz-ké-
szitéshez.

EM SmartPrice ak-
tivalasa melegviz-
készitéshez

A koltsegeknek a P Adja meg, hogy az EM SmartPrice mi-
melegyiz-készités- lyen mértékben befolyasolja a meleg-
re gyakorolt hata

sa viz-készit6 rendszer miikodését.

Minél er8sebb a hatas, annal hamarabb ér-
zékelheto a hGmeérséklet-ingadozas.
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7.9.6 Az EM SmartPrice iizemallapotai és iizenetei

Amikor az EM SmartPrice vezérlés aktiv, a SERVICEWELT kezd§-
lapjanak informacios teriilete a kdvetkezGket mutatja:

Kijelz6 Leiras
Aktualis energia- Megjeleniti az aktualis koltségstatuszt ala-
koltségek csony, kozepes vagy magas koltsegként. A

tényleges energiaar a tarifatol fiigg.

A kézﬁ)onti flités és a meleg viz esetében a

késziilék kiilon jelzi, hogy az EM SmartPrice

milyen mértékben befolyasolja a jelenleg

Ervenyes komfort- vagy ECO-h6mérséklete-
et.

Programiizemben vag¥ melegviz-lizemben
a hdmeérséklet-mod a felhasznalo altal beal-
litott id6programnak megfelelGen miikodik.
Az EM SmartPrice a kijelzett értékkel auto-
matikusan modositja a beallitott hémérsék-
letet az aramar fliggvényében.

Névleges h6mér-
sékletek

P Ha az EM SmartPrice m{ikodésében hiba vagy sziinet |ép fel,
a megfelel§ iizenetek megjelennek a SERVICEWELT infor-
macios teriileten; kovesse az ott megjelen§ utasitasokat.

7.10 Alapértelmezett beallitasok visszaallitasa

P A késziilék gyari beallitasainak visszaallitasdhoz vékony tol-
lal vagy gemkapoccsal nyomja meg és tartsa lenyomva a
Reset gombot és egyidejlileg a Szerviz gombot 10 masod-
percig.

8 Miiszaki adatok

ISG Connect

206780
Méretek
Magassag mm 82
Szélesség mm 180
Mélység mm 46
Csatlakozok
CAN R] 45
LAN R) 45
SG READY (vezérl6 bemenet) RJ 10
Ertékek
Min./max. alkalmazasi teriilet °C 0/45

9 Kornyezetvédelem és Gjrahasznosi-
tas
P> A késziilékeket és az anyagokat a hasznalatuk utan a nem-

1o 2

zeti elirasoknak megfelelGen artalmatlanitsa.

P Ha a késziiléken egy athizott szemeteskuka
szimbdluma lathato, vigye a késziiléket jrafel-
hasznalas és Gjrahasznositas céljabol a kommu-
nalis gylijtohelyekre vagy a kiskereskedelmi

I visszavételi pontokra.

CO

PAP

Ez a dokumentum Gjrahasznosithato papirbol ké-
sziilt.
P A dokumentumot a késziilék életciklusanak vé-
gén a nemzeti elGirasoknak megfelelGen artal-
matlanitsa.



10 Garancia

A Németorszagon kiviil vasarolt késziilekekre nem érvényesek
cégiink németorszagi vallalatainak garancialis feltételei. Az
olyan orszagokban, amelyekben termékeinket egy leanyvallal-
tunk terjeszti, a garanciat elssorban a leanyvallalatunk biztosit-
ja. Garancia csak akkor nydjthato, ha az adott leanyvallalat kiad-
ta sajat garancialis feltételeit. Azon feliil semmilyen garanciat
nem nyQjtunk.

Az olyan késziilekekre nem tudunk garanciat biztositani, ame-
lyek olyan orszagokban vasaroltak meg, amelyekben nincs le-
anyvallalatunk. Ezek a rendelkezések nem érintik az import6r
altal biztositott esetleges garanciat.
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1 Yleisohjeet

©

1.1 Tdssd asiakirjassa kdytettdvdt symbolit

P> Lue tdma kayttdopas huolellisesti ennen kayttéa ja
sdilytd se myohempaa tarvetta varten.

Symboli

O

Merkitys

Tama symboli viittaa mahdollisiin materiaali- ja
laitevaurioihin, valillisiin vahinkoihin seka
ymparistovahinkoihin.

Yleiset ohjeet on merkitty tdlla symbolilla.

Taman symbolin sisdltdvat kohdat edellyttavat
toimenpiteita.

Tama symboli kertoo vaatimukset, joiden on
taytyttdva ennen seuraavien toimintavaiheiden
suorittamista.

= Tama symboli kertoo tuloksen tai osatuloksen.

Oom  Ndma symbolit kertovat ohjelmistovalikkotason
(tassa taso 3).
[» 1177 Tama symboli viittaa sivunumeroon (tdssa sivu 11).

1.2 Mittayksikot

Ellei toisin ole ilmoitettu, mittayksikkona on aina millimetri.

1.3 Mukana toimitettavat asiakirjat
- Lampopumppuohjaimen kayttéohje
- Lampopumppuohjaimen oppaat
- Kytketyn lampopumpun/yhdistelmalaitteen kaytto- ja

asennusohjeet
1.4 Kohderyhmat
Kayttaja

Henkilo ilman ammatillista osaamisvaatimusta

Lammitysalan ammattilainen

Henkilo, jolla on ammatillista erityisosaamista seuraavilta
aloilta:  Lammitystekniikka,  lampoaineet,  talotekniikka,
rakennustekniikka, ilmanvaihto- ja  ilmastointitekniikka,
mittaustekniikka, lampdpumpputekniikka, ymparistotekniikka,
tyoturvallisuus, paloturvallisuus

Sédhkdalan ammattilainen

Henkild, jolla on ammatillista erityisosaamista seuraavilta
aloilta:  Sahkotekniikka, — mittaustekniikka,  tyoturvallisuus,
paloturvallisuus

Harjoittelija

Harjoittelijat saavat suorittaa heille osoitettuja tehtavia vain
ammatillisen valvonnan ja ohjauksen alaisina.

Ammatillinen patevyys

Paikallisista  laeista  riippuen  vaatimuksena voi olla
oppisopimuskoulutus, tutkintokoulutus tai jatkokoulutus.
Sukupuolisensitiivinen dokumentaatio

Pyrimme seuraamaan kielellisissd kaytdnndissd tapahtuvia
muutoksia ja huomioimaan ne lukemisen sujuvuutta
heikentamattd. Haluamme huomioida sukupuolisensitiivisyyteen
liittyvét tekijat dokumentaatiomme kieliasussa.

1.5 Tarkastusmerkki
Katso laitteen tyyppikilpi.

2 Turvallisuus

2.1 Varoitusten rakenne

2.1.1 Aiheosiokohtaiset varoitukset

Aiheosiokohtaiset  varoitukset  koskevat osion  kaikkia

toimintovaiheita.

Henkilévahingot

Vaaran tyyppi ja aiheuttaja
Varoitusten huomiotta jattamisen seuraukset

P Toimenpiteet vaarojen valttamiseksi

Materiaalivahingot, vililliset vahingot, ymparistovahingot

HUOMAUTUS

Vaaran tyyppi ja aiheuttaja
2.1.2 Upotetut varoitukset

Upotetut varoitukset koskevat vain seuraavaa toimintavaihetta.

» HUOMIOSANA: Varoitusten huomiotta jattamisen
seuraukset. Toimenpiteet vaarojen vélttamiseksi.
Toimintavaihe, johon varoitus viittaa

Varoitusten huomiotta jattdmisen seuraukset

P> Toimenpiteet vaarojen vélttamiseksi

2.1.3 Symbolien selitykset

Vaaran tyyppi
Loukkaantuminen

Symboli

Sahkoisku

Palaminen

> >

2.1.4 Huomiosanat

Huomiosan Merkitys

a
VAARA Ohjeet, joiden noudattamatta jattdminen
aiheuttaa kuoleman tai vakavia vammoja.
VAROITUS  Ohjeet, joiden noudattamatta jattdminen voi
aiheuttaa kuoleman tai vakavia vammoja.
HUOMIO Ohjeet, joiden noudattamatta jattdminen voi

aiheuttaa keskivakavia tai lievid vammoja.

HUOMAUTUS Ohjeet, joiden noudattamatta jattdminen voi
aiheuttaa materiaalivahinkoja, valillisia vahinkoja
tai ymparistovahinkoja.

2.2 Maaraystenmukainen kaytto

Laite on tarkoitettu kotikayttoon. Sitd voivat kdyttda turvallisesti
myo6s perehdyttamattomat henkilot. Laitetta voidaan kayttaa
myos muussa kuin kotitalousympéristossa (esim.
pienyritystiloissa), mikali kdyttotapa on samanlainen.

Muunlainen kaytto on kielletty. Tassa kdyttdoppaassa annettuja
maarayksid seka lisdvarustekohtaisia ohjeita on ehdottomasti
noudatettava.
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2.3 Laitteiden yhteensopivuus

- Tarkista laitteiston valmistuspdivdys. Valmistuspaivamaaran
on taytettavd annetut vaatimukset. Jos tiedot poikkeavat
annetuista vaatimuksista, laitteisto ei ole sovellu
kaytettavaksi ISG Connectin kanssa.

- I1SG Connect on yhteensopiva vain sellaisten laitteistojen
kanssa, joissa lampopumppuohjaimen (WPM) ohjelmisto
tayttaa vahimmaisvaatimukset. Kdanny tarvittaessa
asiakaspalvelumme puoleen.

- Modbus TCP/IP -ohjelmistoa, joka kuuluu ISG Connect
-jarjestelman tehdasasennukseen, voidaan kayttaa
yhteensopivissa laitteissa.

- Nykyisen FEK-kauko-ohjaimen (jos on) ohjelmistoversion on
oltava vahintdén 9506.

Luettelo  yhteensopivista |lampdpumpuista/kokonaislaitteista

[6ytyy verkkosivultamme.

https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/
kompatibilitaetslisten.html

2.4 VYleiset turvallisuusohjeet

- Laitteen asennus-, kayttoonotto-, huolto- ja korjaustoitd
saavat tehdd vain alan ammattilaiset.

- Asennusvirheet ja -puutteet voivat heikentda laitteen
kayttoturvallisuutta. Laitetta saa kayttda ainoastaan taysin
asennettuna. Kotelon ja kannen on aina laitetta kdytettaessa
oltava suljettuina.

- Valmistaja takaa laitteen moitteettoman toiminnan ja
kayttévarmuuden vain, jos laitteessa kédytetddn siihen
tarkoitettuja alkuperéisia lisdvarusteita ja varaosia.

2.5 Tietosuoja

Kotiverkkosi turvallisuus on omalla vastuullasi. Suosittelemme,
ettei ISG Connectia yhdisteta suoraan Internetiin.

suojaamiseksi
tietosuojalakia

Henkilokohtaisten tuotetietojen
noudatamme

(Bundesdatenschutzgesetz).

tietojen ja
Saksan

Jos sinulla on tietoihisi, niiden korjaamiseen tai poistamiseen
liittyvia kysymyksid, ota meihin yhteytta osoitteessa:

STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG

Tietosuojavastaava

Dr.-Stiebel-StraRe 33

37603 Holzminden

tai sahkopostitse osoitteessa servicewelt@stiebel-eltron.de

2.6 Lait, normit ja maaraykset

Noudata kaikkia asiaankuuluvia

maarayksia.

sdantgja ja

3 Laitteen kuvaus

Internet Service Gateway (ISG Connect) toimii yhteysrajapintana
[dmpdpumpun / kokonaislaitteen ja kotiverkon tai internetin
vdlisessa viestinndssd. Se mahdollistaa ndiden jarjestelmien
ohjaamisen  mobiililaitteiden ja tietokoneiden  kautta.
Jarjestelmia voidaan tarvittaessa ohjata myds internetin kautta.

ISG Connect mahdollistaa ohjauksen kotiverkossa paikallisen
SERVICEWELT-portaalin kautta. Kun toiminto on aktivoitu,
lampopumppuja ja kokonaislaitteita voidaan ohjata internetissa
SERVICEWELT-portaalin avulla.
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3.1 Liitannit

&)

USB-C LAN  RESET  COM om
1 1 1

SG READY
1

l

D0000116409

Liftéanta Kuvaus

USB-C Jannitteensyotto

LAN Liitdnta paikallisverkkoon

oM Liitdnta lampopumppuun tai
kokonaislaitteeseen

SG READY Liitanta invertteriin tai kauko-ohjaimeen

Iaaj.ennettuLa toimintoja varten (SG Ready,
aurinkosdahkooptimointi jne.)

3.2 LED-valot ja niiden toimintatilat
Kolme LED-valoa laitteen etupuolella ilmaisevat yhteyksien tilan.

& & <
Jo

1/ 2/ 3

D0000116407 [ISG Connect]

1 LED 1: Yhteys
|lamp6pumppuun/
kokonaislaitteeseen

3 LED 3: Yhteys
SERVICEWELT-portaaliin

LEDien toimintatilat on kuvattu alla:

2 LED 2: Internet-yhteys

LED Tila
LED 1 vihrea

Merkitys

Yhteys |ampopumppuun/
kokonaislaitteeseen muodostunut

Yhteys muodostumassa tai yhteys

vihrea
(hitaasti vilkkuva) puuttuu

Alustus tai WPM-yksikon CAN-
paivitys (voi kestda useita
minuutteja). Valmistumisen
jalkeen LED 1 palaa vihredna
yhtéjaksoisesti.

vihrea
(nopeasti vilkkuva)

LED 2 vihred Internet-yhteys muodostunut
Punainen ei internet-yhteytta
sininen Service-painiketta on painettu.
sininen Sovellusliitédnta aktiivinen
(hitaasti vilkkuva)

LED 3 vihrea Yhteys SERVICEWELT-portaaliin

muodostunut

vihred Yhteyden muodostus kdynnissa
(hitaasti vilkkuva) tai tiedonsiirto
punainen Yritys yhteyden muodostamiseksi

(hitaasti vilkkuva)



https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/kompatibilitaetslisten.html
https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/kompatibilitaetslisten.html
mailto:servicewelt@stiebel-eltron.de

LED Tila

Punainen

Merkitys

Ei yhteytta
(vhteydenoton keskeytys 3
yrityksen jdlkeen)

Yhdistdminen ei onnistu, koska
palveluehtoja ja/tai
tietosuojakaytantoa ei ole
hyvaksytty.

3.3 Service-painike

Service-painikkeella asiantuntijat voivat suorittaa lisdtoimintoja
ja esimerkiksi palauttaa laitteen tehdasasetuksiin.

O

D0000116408

3.4 Tehonkulutuksen ohjaus

STIEBEL ~ ELTRON  -lampGpumput  reagoivat  alykkaasti
ohjaussignaaleihin ja voivat siten sdatda tehonkulutustaan ja
[dmmitystehoaan vastaavasti. ISG Connect -jarjestelmdan
yhdistettyind [dmpopumput eivat sammu kokonaan vastaavan
signaalin saapuessa (esimerkiksi verkonhaltijalta), vaan ne
vahentavat tilapaisesti tehoa.

HUOMAUTUS: Tama  ohjausyksikko  tayttaa
energiateollisuuslain (EnWG) 1% a §:n vaatimukset.

Saksan

Tehonkulutuksen ohjaus voidaan jarjestaa useilla eri tavoilla,
katso Tehonkulutuksen ohjauksen mdaarittaminen [b 112].

3.5 Energianhallinta

3.5.1 SG Ready -toiminnot

"SG Ready" on Bundesverbands Warmepumpe e. V.:n merkki,
joka kuvaa lampdopumppujen ominaisuutta ja mahdollistaa
niiden sdatekniikan liittdmisen &lykkdaseen virtaverkkoon
(Smart Grid = SG).

SG

Smart Heat Pumps

D0000043557

3.5.1.1 Toimintatilat

Laitteessa on kaksi kosketintuloa laitteen yhdistamiseksi
energianhallintajarjestelmdan tai kauko-ohjaimeen. Tama
mahdollistaa liitetyn [dmpSpumpun integroinnin

energianhallintajarjestelmédan, mikd voi auttaa vdhentdmaan
energiakustannuksia.  Laitetta  voidaan  kayttdd = myos
aurinkosahkoosuuden lisddmiseen (katso
Aurinkosdhkdoptimointi [) 107]).

Kytkenndistd riippuen laitteessa voi olla kaytettdvissa seuraavat
toimintatilat:

Toimintatila 1
- Kytkentapiiri (Tulo 2 / Tulo 1): (1/0)
- Kytketyn lampopumpun kéytto- ja asennusohjeiden
mukaiset valmiuslampatilat
- Jarjestelma on varustettu jadtymissuojalla.

Toimintatila 2
- Kytkentapiiri: (0/0)
- Kytketyn lampopumpun kéytto- ja asennusohjeiden
mukainen automaatti-/ohjelmakaytto

Toimintatila 3
- Kytkentapiiri: (0/1)
- Pakkokaytto korotetuilla lammitys- ja kadyttoveden
ldmpdotila-arvoilla (maaritys, katso Pakkokdytto [b 114))

Toimintatila &
- Kytkentapiiri: (1/1)
- Lammitys- ja kayttovesilampotilojen maksimiarvojen
(kiinteat) pika-aktivointi

Invertteri- ja kaskadijarjestelmisséd virrankulutus

riippuu jarjestelmakohtaisista tavoite- ja
tosilampatiloista. Turvateknisista
vahimmaiskayttéajoista ja seisokeista johtuen

jarjestelma voi lisaksi reagoida viiveelld SG Ready
-tulosignaaliin.

3.5.1.2 Aurinkosédhkdoptimointi

PV-optimointiin tarvitaan rele, joka kytkee tulon 1.
Tulo 2 jaa kytkematta. Toimintatilat 2 ja 3 ovat
tarkeitd aurinkosahkdoptimoinnin kannalta.

Aurinkosahkojarjestelman kustannustehokkuuden lisdamiseksi
on suositeltavaa kayttda mahdollisimman paljon itse tuotettua
aurinkosdahkoa ja ottaa mahdollisimman vahan sdhkoverkosta
sahkoa.

Oman aurinkoenergian kulutuksen lisdamiseksi kotitalouden
kuluttajien ja lampopumpun kayttéajat on sovitettava
aurinkosdhkon tuottoaikoihin.

Lampopumpun toiminta-ajat sijoittuvat usein aamu- ja
iltatunneille, koska lampiman kayttoveden tarve on tall6in
suurempi. Aurinkosdahkdn tuotto on ndind aikoina kuitenkin
hyvin alhainen tai olematon. Aurinkosdahkdosuuden lisdamiseksi
aurinkosahkon tuottojaksoon on suositeltavaa ottaa mukaan
ajat, jolloin ldmpopumppu lammittdd ldmminvesivaraajaa.
Verkkosahkon kéyttoaikoja aamuisin ja iltaisin on mahdollista
lyhentdd  lampovaraajan  aurinkosahkdlla  aikaansaatua
ylilatausta hyodyntamalla.

P Huomioi luvussa Energianhallinta SG Readylla [» 113]
annetut lisatiedot.

3.5.2 Energianhallinta EM Trend

EM Trend on valinnainen ohjelmistolaajennus Internet Service
Gatewaylle  (ISG). Se kayttdd ennusteisiin  perustuvaa
energianhallintaa itse tuotetun aurinkosahkén oman kulutuksen
lisadmiseksi automaattisesti yhteensopivien |ampdpumppujen
yhteydessa. EM Trend kdyttad EM Meter -sdhkomittaria
mittaamaan aurinkosédhkdenergian syotto- ja verkosta otettavaa
virtaa verkkoliitdntapisteessa.

Asiakaspalvelu aktivoi EM Trend oston jalkeen. EM Trend
voidaan maarittaa aktivoinnin jalkeen. Lisédtietoja on EM Trend
kéytto- ja asennusohjeissa.

3.5.3 EM SmartPrice: Dynaamisten sdhkotariffien
hyddyntaminen

ISG Connect -ohjelmistolaajennus EM SmartPrice mahdollistaa
dynaamisten sahkotariffien hyddyntamisen ja lampdopumpun
kdyttokustannusten optimoinnin.
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LampOpumpun toimintaa automaattisesti saatelevd ohjelmisto
optimoi vaihtelevien sahkon hintojen hyodyntdmispotentiaalin:

- Kun sdhkon hinta on alhainen, ohjelmisto asettaa etusijalle
[dmmon tuoton ja varastoinnin.

- Kun sdhkon hinta on korkealla, ohjelmisto alentaa
jarjestelman toimintatehoa ja hyodyntda aiemmin
varastoitua lampoa.

EM SmartPrice on kéytettdvissa, kun tietyt edellytykset tayttyvat,
katso Dynaamisten sdhkotariffien kdytté EM SmartPricella
[P 114].

3.6 SERVICEWELT

SERVICEWELT-portaalin kaytto ei edellytd verkkoyhteytta.

Kun lampopumppu / kokonaislaite on liitetty 1SG Connectin
kautta  kotiverkkoon, laitteistotiedot ovat  kaytettdvissa
SERVICEWELT-portaalin kautta.

SERVICEWELT-portaali mahdollistaa laitteistotietojen tarkastelun
ja muokkaamisen.

3.7 SERVICEWELT-portaali

Laitteistotietojen aktivointi SERVICEWELT-portaalissa
mahdollistaa myos erilaisten palvelupakettien (edellyttaa
palvelusopimusta) hyddyntdmisen ja sovelluksen avulla

tapahtuvan etdohjauksen.

P> Tietojen aktivoimiseksi ISG on yhdistettava STIEBEL ELTRON
-palvelimeen (ks. Tiedonsiirtoyhteyksien aktivointi
SERVICEWELT-portaalia varten [b 112)).

= Kun tiedonsiirtoyhteys SERVICEWELT-portaalia varten on
aktivoitu, laitteistotietopdivitykset valittyvat vahintaén
15 minuutin valein SERVICEWELT-portaalille ja tallentuvat
STIEBEL ELTRON -palvelimelle.

Lisatietoja laiteominaisuuksista ja palvelupaketeista
on saatavissa  verkkosivultamme  osoitteessa
www.stiebel-eltron.de.

3.8 Toimituksen sisilto

Laitteen mukana toimitetaan:
- 1 xverkkolaite
- 1 xseinakiinnike
- 1 x CAN-kaapeli (pituus 3,0 m)
- 1 xverkko-/patch-kaapeli (pituus 3,0 m)
- 1xohjausjohto (musta, pituus 3,0 m) liitantdpistokkeella
(SG Readylle)

3.9 Jarjestelmdvaatimukset

Tietokone
- Verkkoliitdnta (vakiona Ethernet 10/100 Base-T)
- Laajakaistayhteys ja ajantasainen verkkoselain
Reititin
- DHCP aktiivinen
- vapaa Ethernet-liitanta

P Poista ISG Connectin reitittimen valitun Ethernet-portin
energiansdastotoiminto kaytostd, jos se on otettu kayttoon.

Rele (SG ready)
- 1-2 potentiaalivapaata releldhtda (suljin)

1 releldhto 2 2 SG Ready -tilaa
2 releldhtod 2 4 SG Ready -tilaa
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b Kiyttd

4.1 Padsy SERVICEWELT-portaaliin

Yhteydenotto SERVICEWELT-portaaliin verkkoselaimella
P Kirjoita verkkoselaimen osoiteriville "http://
servicewelt.local” tai kdyttdonoton yhteydessa saatu IP-
osoite.
Vaihtoehtoisesti voit kdyttaa IP-osoitetta ”192.168.0.126", jos
ISG Connect on liitetty suoraan tietokoneeseen.

= SERVICEWELT-portaali avautuu. Jarjestelmé lataa tietosi.

Jos paasynvalvonta on aktivoitu (ks.
Paédsynvalvonnan asettaminen [P 111}), nayttoon
avautuu kirjautumissivu.

SERVICEWELT-portaalin kadytto Windows Explorerin kautta
ISG Connect loytyy Windows Explorerin "Verkko”-osiosta.

P Ota yhteys SERVICEWELT-portaaliin kaksoisnapsauttamalla
kohtaa "Internet Service Gateway".

= SERVICEWELT-portaali avautuu selaimessa. Jarjestelma
lataa tietosi.

Ota muissa kéyttojarjestelmissa yhteys

verkkoselaimella.

4.2 SERVICEWELT-aloitussivu

SERVICEWELT-portaalin aloitussivulla naet laitteiston tiedot ja
voit muokata tarkeimpia asetuksia suoraan.

WELT

2 — ) 5
P S
3
/I ¢ 21,0°Cc !/ 6
8 : !/
7
D0000120909
1 Hakemisto 2 "Energianhallinta”-

tietokentta

4 |arjestelman tila

6 Mukavuusasetukset-
pikalinkki

8 Kaavion valinta

3 Toimintatapa
5 Portaalin tila

7 Kaavioalue

4.2.1 Symbolit

Symboli

Merkitys
Muokkaa

Laitteistoasetuksia (esim. lampétila) on mahdollista
muuttaa napsauttamalla tasta.

Valinta

Néyttovaihtoehto (esim. kaavioiden vaihto
aloitussivulla) voidaan valita napsauttamalla tasta.



https://www.stiebel-eltron.de

Symboli Merkitys
Keskeytys
Peruuta nykyinen toiminto napsauttamalla tasta.
[ | Info

Saat tietoja valikosta siirtdmalla hiiriosoittimen
kuvakkeen paalle.

Muut asetukset

Lisaa asetusvaihtoehtoja on saatavilla
napsauttamalla tasta.

f

42,2 Toimintatilan vaihtaminen
P Napsauta ensin "Kdyttotapa”, sitten "Muokkaa”.
P Valitse haluamasi toimintatila.
P Napsauta "Tallenna".
= Naytossa nakyy valittu toimintatila.

4.2.3 ENERGIANHALLINTA-tietokenttd

Tietokentdssa ENERGIANHALLINTA nédkyy SG Ready -toiminnon
tai muiden ISG Connectin ohjelmistolaajennusten
energianhallinnan nykyinen toimintatila.

&.2.4 Jarjestelmin tila
Kentassd "Jarjestelman tila" nakyvat mm. virheilmoitukset.

4.2,5 Portaalin tila

Portaalin tila -kohdasta ilmenee, onko ISG yhteydessa STIEBEL
ELTRON -palvelimeen (ks. Tiedonsiirtoyhteyksien aktivointi
SERVICEWELT-portaalia varten [b 112]).

4.2,6 Mukavuusasetukset-pikalinkki
Pikavalikon  kautta voidaan  muokata vain
[Emmityspiirin 1 mukavuusasetuksia.

Kattavat |ampdatila-asetukset voidaan
valikkokohdassa ”Asetukset”.

maarittaa

Pikavalintapainikkeiden avulla voit maarittda seuraavat
mukavuusasetukset suoraan:

- Sisdlampéatila (lammityspiiri 1)

- Lampiman kayttoveden lampéotila

P Napsauta halutun parametrin kohdalla "Muokkaa”.

P Anna haluttu arvo.

P Napsauta "Tallenna".

= Asetus tallentuu ja nékyy pikavalikossa.

2.7 Kaaviot

Kaavioissa nakyvdt jarjestelmdn toimintatiedot viimeisten 7
paivan ajalta. Nayttoon on valittavissa kolme erilaista kaaviota:
- Ulkoldampétila
- kayttévalmis [ammitysenergia
- kayttovalmis lampiman kayttoveden energia

» Napsauta halutun kaavion kohdalla "Valinta”.

= Haluttu kaavio nakyy kaavioalueella.

5 Vianetsinta

P Ellei hairion syytd voida poistaa, ota yhteys
ammattihenkilgstoon.

P Kerro asentajalle tyyppikilvessa oleva numero. Tama
helpottaa palvelun kohdistamista.

P |os ongelmat liittyvét |ahiverkkoosi, ota yhteys IT-
asiantuntijaan.

6 Asennus (ammattilaistehtava)
6.1 Asennuspaikka

ISG-yksikkd on suunniteltu seindasennukseen ja tarkoitettu
sijoitettavaksi reitittimen ja lampopumpun/kokonaislaitteen
valiin.

Asennuspaikan on tdytettdva seuraavat vaatimukset:

- kuiva

- eijaatymisvaaraa

P Huomioi laitteen kayttorajoitukset (Tekniset tiedot [P 115)).
6.2 Laitteen asennus

P Kiinnitd seindkannatin sopivaan seindan.

D0000116410

P> Aseta laite vasemmalle seindkannattimeen, ja liu'uta sita
sitten oikealle, kunnes se napsahtaa selkeasti kiinni
kannattimeen.

D0000116411
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6.3 Laitteen irrottaminen seindkannattimesta

P Paina laitteen alla olevaa salpaa, ja liu'uta laitetta
vasemmalle.

P Irrota laite seindkannattimesta.

6.4 Sahkoliitanta

P Noudata ldmpépumpun/kokonaislaitteen kaytto- ja
asennusohjeita.

P Noudata WPM-lampdpumppuohjaimen oppaassa annettuja
ohjeita.
6.4.1 SG Readyn kanssa: Kytke ohjausjohto

Tarvitaan vain SG Ready -kdyton yhteydessd, ks. SG Ready
-toiminnot [) 107].

VAROITUS
A Sahkadisku

Jannitteensyottd  ohjausjohdon  koskettimiin  voi
aiheuttaa hengenvaarallisen sahkdiskun.

P Ohjausjohdon koskettimien on oltava
jannitteettomia.

P Kytke ohjausjohto SG READY -liittimen kautta ISG Connect
-yksikkdon.
Ohjausjohdon johtimet jakautuvat seuraavasti:
- Valkoinen = Tulo 1/ SG Ready -kosketin 1
- Ruskea = Tulo 2 / SG Ready -kosketin 2
- Vihred = ei kdytossa
- Keltainen = Yhteismaadoitus erillistuloille SG1 ja SG2

P Kytke ohjausjohdon kosketintulot kdytettavien SG Ready
-toimintojen mukaan.

Toiminta SG Ready SG Ready
-kosketin 1 -kosketin 2

SG Ready X X

Aurinkosahkéoptimo x -

inti

P Eristd ohjausjohdon punainen johdin.

6.8.2 Verkon, CAN-vdylan ja verkkolaitteen kytkeminen

P Kytke ISG Connect kaikkien vaylalaitteiden kdyttéonoton
jalkeen viimeisend laitteena CAN-vaylaan.

= ISG Connect liitetdan toisen kayttoyksikon liitdntdan tai
[dmpopumpun/kokonaislaitteen kauko-ohjaimeen.

P> Liitd ISG Connect jarjestelmaan mukana toimitettua CAN-
vdylakaapelia kdyttden jommankumman COM-liitdnnén

kautta.
CAN-vaylakaapelin kaytto
Valkoinen High
Sininen Low
Vihrea Maadoitus

P> |os kdytettavissa on vain yksi liitantd, ISG Connect on
kytkettdva CAN-vaylaan rinnakkain toisen kayttoyksikon
tavoin.

P Liita ISG Connect LAN-liitinnan kautta mukana toimitetun
patch-kaapelin avulla reitittimeen.

P Varmista, ettd WPM on kaytGssa ja kytkettynd paalle.
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P Liitd ISG Connect mukana toimitetun USB-C-verkkolaitteen
kautta sahkoverkkoon.

= Virtapistokkeeseen kytkemisen jalkeen ISG Connect
kytkeytyy paalle ja WPM alustaa sen. Kesto
|[dmpdpumpputyypista riippuen 5-10 minuuttia (kaskadi).
Tall6in vilkkuu LED 1 (vasen).

7 Kayttoonotto (ammattilaistehtava)

7.1 Tarkistukset ennen kayttoonottoa

Kaapeloinnin tarkistus

P> Tarkista laitteen, reitittimen ja lamp6pumpun/
kokonaislaitteen vélinen kaapelointi.

Verkkoliitdnnén tarkistus

Laite kytkeytyy paalle, kun virtajohto kytketdan.

- Laitteen ylosajo kdynnistyksen jélkeen kestaé noin 60
sekuntia. Tall6in vilkkuu LED 2 (keskimmainen).

- LED 1 (vasen) alkaa vilkkua vihredna noin 60 sekuntia
jannitteensyoton kdynnistyksen jalkeen. Talla valin WPM
alustaa laitetta. Tama prosessi kestaa
|[dmpopumpputyypista riippuen 5-10 minuuttia.

- Alustuksen jalkeen LED 1 (vasen) palaa yhtédjaksoisesti
vihreana.

Tiedonsiirtoyhteys lampopumpun/kokonaislaitteen kanssa

LED 1 kertoo lampdopumpun/kokonaislaitteen yhteystilan. LED
1:n pitda palaa yhtdjaksoisesti vihredna.

P Tarkista LED 1:n tila.

LED 1 (vasen) CAN-yhteyden tila

vihred Yhteys kunnossa

vilkkuu vihredna Yhteyden muodostus kdynnissa tai ei

(hitaasti) yhteytta

vilkkuu vihredna Alustus tai WPM-yksikdn CAN-paivitys

(nopeasti) (voi kestaa useita minuutteja). Kun
prosessi on valmis, LED 1 palaa
yhtdjaksoisesti vihredna.

Internet-yhteys

LED 2 kertoo internet-yhteyden tilan. LED 2:n pitdd palaa
yhtéjaksoisesti vihredna.

P Tarkista LED 2:n tila.

LED 2 (keskell3d) Internet-yhteyden tila

vihred Yhteys kunnossa
Punainen Ei yhteytta
sininen Service-painiketta on painettu

sininen (vilkkuu hitaasti) Sovellusliitanta aktiivinen

Yhteys SERVICEWELT-portaaliin

LED 3 kertoo SERVICEWELT-portaaliyhteyden tilan (ks.
Tiedonsiirtoyhteyksien aktivointi SERVICEWELT-portaalia varten
[» 112)). llman tietojen aktivointia LED 3 palaa punaisena.

P Tarkista LED 3:n (oikea) tila.

LED 3 (oikea)
vihred

Portaaliyhteyden tila

Yhteys SERVICEWELT-portaaliin
muodostunut

Yhteyden muodostus kdynnissa
tai tiedonsiirto

Yritys yhteyden
muodostamiseksi

vilkkuu vihredna (hitaasti)

vilkkuu punaisena (hitaasti)




LED 3 (oikea)
Punainen

Portaaliyhteyden tila

Ei yhteytta (yhteydenoton
keskeytys 3 yrityksen jélkeen)
Yhteys SERVICEWELT-portaaliin
ei ole mahdollinen, koska
kayttoehtoja ja/tai
tietosuojakaytantoa ei ole
hyvéksytty.

Reitittimen asetukset

Reitittimessa on laitteen automaattista IP-osoitetoimintoa varten
oltava aktivoituna DHCP.

P Tarkista reitittimen asetukset.

7.2 Rekisterointi kotiverkossa
Tarvittaessa  verkkosivusto  voidaan  paivittda
rekisterdintiprosessin aikana SERVICEWELT-

portaalissa.

P> Paina tarvittaessa F5-nappainta tai
paivityspainiketta.

Suosittelemme IP-osoitteen staattista maaritysta.

7.2.1 Rekisterdinti reitittimen kautta

IP-osoitteen automaattinen madritys

Kun kotiverkon reitittimen DHCP on aktivoitu,
automaattisesti IP-osoitteen.

P Avaa SERVICEWELT-portaali (ks. Pddsy SERVICEWELT-
portaaliin [» 108)).

Jos Servicewelt ei avaudu, "servicewelt" nimi ei toimi.

laite saa

P Muuta verkkoselaimen asetuksia.
P Merkitse "servicewelt” vélipalvelimelle poikkeukseksi.
P Peruuta Google-haku.

P Suorita rekisterdinti manuaalisesti.

Manuaalinen rekisterdinti
P Kirjoita Internet-selaimen osoiteriville "http://
servicewelt.local” tai ”192.168.0.126".
7.2.2 Rekisterdinti ilman reititinta

P Kytke laite tietokoneen verkkoliitintadan mukana toimitetun
patch-kaapelin avulla.

P Kirjoita Internet-selaimen osoiteriville "http://
servicewelt.local” tai "192.168.0.126”.

Jos SERVICEWELT-portaali ei avaudu, tietokoneelle on syotettdva
manuaalisesti osoitetilassa oleva 1SG-standardin mukainen IP-
osoite.

Esimerkki

Laitteen IP-standardiosoite on "192.168.0.126". Tietokone saa
vastaavan IP-osoitteen "192.168.0.100".

P> Avaa verkkoasetukset painamalla "Kaynnistd" / "Asetukset" /
"Verkko ja Internet".

P Napsauta halutun verkkoyhteyden kohdalla "Ominaisuudet”.
P Napsauta "IP-méaaritys"-kohdassa "Muokkaa"-kohtaa.

P Valitse "Manuaalinen”.

P Aktivoi "IPv&4" ja anna IP-osoite ,,192.168.0.100“.

P Napsauta "Tallenna".

P Kirjoita Internet-selaimen osoiteriville "http://
servicewelt.local” tai ”192.168.0.126".

P Jos SERVICEWELT ei avaudu, kdynnista tietokone uudelleen.

P Jos SERVICEWELT ei IP-osoitteen syéttdmisen ja
uudelleenkdynnistyksenkdan jalkeen avaudu, ota yhteys IT-
asiantuntijaan.

P Palauta ennen laitteen erottamista tietokoneen
vakioverkkoasetukset.

7.3 SERVICEWELT-portaalin verkkoasetukset
P Avaa valikko.

Hakemisto
Verkko (profiili)

DHCP on oletusarvoisesti kaytossda. Jos annat IP-osoitteen
manuaalisesti, passivoi DHCP.

P Poista rasti DHCP:n deaktivoimiseksi.
P Anna oma IP-osoite ja aliverkon peite.

P> Vakioyhdyskaytava ja DNS-palvelimen 1 osoite ovat yleensa
reitittimen IP-osoitteen kanssa samat.

Vakioyhdyskdytava ja DNS-palvelimen 1 osoite ovat yleensa
reitittimen IP-osoitteen kanssa samat.

P Kirjoita Internet-selaimen osoiteriville "http://
servicewelt.local”.

= Servicewelt-portaali tai asetettu IP-osoite avautuu.
Jarjestelma lataa tietosi.

= Kéyttoonotto on valmis.

Suosittelemme, etta SERVICEWELT-portaali merkitaan selaimeen
suosikiksi tai sille tehddan kirjanmerkki.

7.3.1 Valityspalvelimen asetukset
Laite tukee valityspalvelimen kéyttoa (esim. yritysverkoissa).
P Ota vélipalvelimen asetusten maaritysta varten yhteys
verkon yllapitajaan.

Suosittelemme valityspalvelinta kaytettdessa padsynvalvonnan
asettamista (ks. Pddsynvalvonnan asettaminen [b 111)).

7.3.2 Padsynvalvonnan asettaminen

Kotiverkossa toimivan SERVICEWELT-portaalin suojaamiseksi
luvattomalta  tunkeutumiselta  sille  voidaan  asettaa
paasynvalvonta.

Kayttdjanimi ja salasana ovat vapaasti valittavissa. Ne eivdt ole
yhteydessa esim. portaaliin rekisterditymisen tai mobiilikdyton
yhteydessa saatuihin muihin paasytietoihin.

P Avaa valikko.

Hakemisto
Verkko (profiili)

P Anna kéyttajanimi ja salasana.

= Jarjestelma pyytaa kdyttdjatunnusta ja salasanaa jokaista
paikalliskayttod varten.

m
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7.t Tiedonsiirtoyhteyksien aktivointi
SERVICEWELT-portaalia varten

Tietoliikenneyhteys  on  aktivoitava
siirtdmiseksi STIEBEL ELTRON -palvelimelle.

P Avaa SERVICEWELT-portaali.

P Napsauta kohdassa "Portaalin tila" kohtaa "Muodosta
yhteys".

laitteiston  tietojen

= Jos verkkoyhteys puuttuu, ndyttoon ilmestyy
vikailmoitus.

P M&arita tarvittavat asetukset.

P Kirjoita lampopumpun/kokonaislaitteen tiedot kenttiin
“Laitetyyppi” ja "Laitenumero”. Laitenumero muodostuu
kokonaisuudessaan tyyppikilven numeroista.

= Kun rekisterginti on onnistunut, saat
vahvistussahkopostin muutaman minuutin kuluessa.
HUOMAUTUS: Jos et saa sahkdpostia, tarkista
roskapostikansiosi.
HUOMAUTUS: Jos et vielakdan saa sahkopostia, ota
yhteys asiakaspalveluumme.
P Lue muut sdhkopostiviestissa annetut ohjeet ja noudata
niita.
= Saat uuden sahkopostiviestin, joka sisdltda
portaaliavaimen.
P Napsauta kohdassa "Portaalin tila" kohtaa "Anna portaalin
avain".
P Anna portaalin avain. Huomioi pienet ja isot kirjaimet, ala
kayta vélilyonteja.
P Napsauta "0K".

= Kun portaaliyhteys on muodostunut, se nakyy kohdassa
"Portaalin tila".

7.5 Mobiiliyhteyden muodostaminen

Kun tiedonsiirtoyhteys SERVICEWELT-portaalia varten on
aktivoitu, voit maarittaa sen paasyasetukset mobiililaitteisiin.

P> Kddnny padsytietoja koskevissa asioissa tarvittaessa
asiakaspalvelumme puoleen.

P Mobiiliverkkosivustomme I6ytyy osoitteesta: https://
servicewelt.stiebel-eltron.de/
7.6 Tehonkulutuksen ohjauksen madrittaminen

Lampopumpun teho on sdddettdvissa. Tama tapahtuu WPM:n
kahden digitaalitulon kautta tai rakennuksen ohjaustekniikan
kayttoliittyman kautta ulkoista Modbus IP:td tai KNX:aa kayttden.
HUOMAUTUS: Tama  ohjausyksikkd  tayttaa
energiateollisuuslain (EnWG) 1% a §:n vaatimukset.

Saksan

7.6.1 Ohjausvaihtoehdot
Lampdopumpun tehoa voidaan ohjata kahdella tavalla:
1. Kytkentid EVU-koskettimen kautta (verkko-operaattorin
hyviksyntd)
Verkko-operaattori voi ohjata lampdpumppua ja/tai kytkea
sen pois paalta WPM:n EVU-koskettimen kautta:
- Kosketin auki: Lampopumppu kytkeytyy pois paalta
(vain jadtymisenesto pysyy aktiivisena).
- Kosketin suljettu: normaali kaytté

Koskettimien tarkka maaritys ja limpopumppukohtaiset
vaihtoehdot loytyvat lampdpumpun kéyttdoppaasta.
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2. Ohjaus ISG Connectin kautta

ISG:n laiteohjelmistosta 1.4.0 alkaen yhteensopivien
ldampopumppujen tehoa voidaan pienentdd kytkematta niita
kokonaan pois paaltd. Tama toiminto voidaan myds
yhdistda aurinkosahkojarjestelmaan oman kulutuksen
lisadmiseksi.

P> Varmista, ettd kaytettava sdadin on yhteensopiva, katso
Laitteiden yhteensopivuus [) 106].

P Tarkista WPM-versiot kohdasta DIAGNOOSI, JARJESTELMA ja
VAYLALAITE.

7.6.2

Tehonkulutusta voidaan ohjata I1SG Connectin avulla seuraavien
litdntojen kautta:

1. WPM SG-Ready-tulo / 2-bittinen liitanta
Tulojen kytkentatiedot loytyvat WPM:n kayttoonotto-
oppaasta.
- WPMsystem *
X 1.13 - 1: SG-Ready -tulo 1
X 1.13 - 3: SG-Ready -tulo 2

2. SG-Ready-liitédnta ISG Connectiin
- LWZ/WPM 3i*
ISG Connect SG-Ready -kaapeli (KELTAINEN) tulo 1
ISG Connect SG-Ready -kaapeli (VIHREA) tulo 2

3. Verkko-ohjaus KNX:n kautta
- Objekti 161 tulo 1
- Objekti 162 tulo 2
4. Verkko-ohjaus Modbus IP:n kautta

- Modbus-rekisteri 44002 tulo 1
- Modbus-rekisteri 44003 tulo 2

ISG Connect: kdytettdvissa olevat ohjausliitannat

Kéyta kahta potentiaalivapaata signaalirelettd
signaalitulojen silloittamiseksi maahan (GND).
7.6.3 Tehonohjauksen maarittaminen
Tehonohjauksen maarittdmisen vaiheet:
1. Syéttotilan valinta

2. Syottolahteen valinta

Tehonohjaukseen kaytettavat syottotilat

Yksittdiset tilat eivat valttdmatta ole kaytettdvissa
kaikissa lampopumppumalleissa.

Syottotila Kuvaus
POIS Ei tehonalennusta / Ei vaikutusta tehoon.
SG READY - (0-0): Vakiokayttd (SG-Ready-tila 2)
- (0-1): Sammutus, vain jadtymisenesto
aktiivinen (SG-Ready-tila 1)
- (1-0): Kdynnistyssuositus lammitysta,
ldmmintd kayttovettd ja uima-allasta
varten (SG-Ready-tila 3)
- (1-1): Maksimikaytté suurimmalla
mahdollisella kompressoriteholla (SG-
Ready-tila &)
PL/LU - (0-0): Vakiokaytto
POWER .. . . I
LIMITATION / - (0-1): Kéynnistyssuositus lammitysta,
LOAD UP ldmminta kayttovettd ja uima-allasta

varten (Load Up / [imm&n varastointi)


https://servicewelt.stiebel-eltron.de/
https://servicewelt.stiebel-eltron.de/

Syottotila Kuvaus
- (1-0) tai (1-1): Tehonrajoitus - kaytto
tehonrajoituksen puitteissa tai
poiskytkentd, jos lampopumpun
vahimmaistehoa ei saavuteta. Jos
rajoitus = 0: aina pois paalta (Power
Limitation / tehonrajoitus)

PL/FS - (0-0): Vakiokaytto
POWER . -
LIMITATION / FULL ~ (1-0): Tehonrajoitus - kaytto

SHED tehonrajoituksen puitteissa tai
poiskytkentd, jos lampdpumpun
vahimmaistehoa ei saavuteta. Jos
rajoitus = 0: aina pois paalta (Power
Limitation / tehonrajoitus)

- (0-1) tai (1-1): Sammutus (Full Shed),
vain jadtymisenesto pysyy aktiivisena

Tehonohjaukseen kaytettavat syottolahteet

Sy6ttolahde
WPM

ISG

MODBUS

KNX

P Kytke halutut tulot paalle.
P Avaa SERVICEWELT-portaali.

P Napsauta kohdasta "Asetukset” kohtaa "Tehoon
vaikuttaminen”. Vaihtoehtoisesti napsauta kohdasta
“Energianhallinta” kohtaa "Asetukset”.

P Valitse "SYOTTOTILA", katso Tehonohjauksen méérittiminen
[» 112].

P SG Ready -syottotilassa:
Maarita puskurivaihtoehdot (jos kéytettavissa), katso
Energianhallinta SG Readylla [b 113].
Maarita halutut [dmpotila-asetukset lammon varastointia
varten (jarjestelman maarityksesta riippuen).

» Syottotilassa PL/LU (Power Limitation / Load Up):
Maarita haluttu rajoitus verkonhaltijan / ohjausrasian
signaalille.

Maaritd puskurivaihtoehdot (jos kéytettavissd), katso
Energianhallinta SG Readylla [b 113].

Maarita halutut [dmpotila-asetukset lammon varastointia
varten (jarjestelman maarityksesta riippuen).

P Syottotilassa PL/FS (Power Limitation / Full Shed):
Maarita haluttu rajoitus verkonhaltijan/ohjausrasian
signaalille.

P Valitse "SYOTON LAHDE", katso Tehonohjauksen
maddrittdminen [) 113].

7.7 Energianhallinta SG Readylla

Energianhallintatoiminnot ovat kaytettdavissa vain [dmmin
kéyttovesi- ja automaatti-/ohjelmatilassa. Energianhallinta ei
vaikuta jarjestelman jaahdytyskayttoon.

SERVICEWELT-portaalin kohdassa ASETUKSET /
ENERGIANHALLINTA on mahdollista ottaa kayttoon ja poistaa

kdytostd SG Ready -toiminto sekd asettaa ldmmitysvedelle ja
ldmpimalle kdyttovedelle korotetut arvot pakkokayttotilassa.

SG Ready -toiminto erottaa kolme eri tasoa lammitysveden ja
l[ampiman kayttoveden lampatilalle:

- PAIVA (Comfort)

- YO (Eco)

- HUONELAMPOTILAN JA KAYTTOVEDEN LAMPOTILAN YLEMPI
OHJEASETUS

Se, mihin vuorokaudenaikaan mitkdkin arvot ovat kaytossa,
riippuu seuraavista tekijoista:

- asetetut lampétilatasot PAIVA- ja YOaikoja varten

- Paivdohjelmien konfigurointi

- Aktivointiajat invertterikoskettimen kautta

P Aseta PAIVA/YO-lampétilatasot seka kayttéveden ja
ldmmityksen pdivaohjelmat siten, etta
vahimmaisvaatimukset tayttyvat. Taima mahdollistaa
aurinkosdhkon tuottoaikojen tehokkaan hyodyntamisen.

Lammityspuskurin asetusvaihtoehdot

Optio Soveltuu lammitysjarjestelmiin
ei puskuria ilman puskurivaraajaa
Puskuri sekoittimella puskurivaraaja ilman sekoitinta

Puskuri ilman sekoitinta puskurivaraaja ja alavirran puolella
oleva sekoitin

Puskurivaraajan lampétilat voivat olla
korkeampia.

Asetussuositukset

- S34da PAIVA-ohjelman ldmpétilataso
mukavuusvaatimusten mukaan. Maarita paivaohjelmat
siten, ettd tdma mukavuusasetus aktivoituu vain
tarpeenmukaisina kayttéaikoina.

- Aseta YO-ohjelman lampétilataso hyvéksyttavaan
vahimmaisarvoon. Pdivdaohjelmien mukainen lammitys
tapahtuu talla alhaisella tasolla kdyttdaikojen ulkopuolella.

- Aseta halutut, jarjestelmén mahdollistamat huone- ja
kayttovesilampotila-arvot SERVICEWELT-portaalissa
kohdassa ASETUKSET / ENERGIANHALLINTA. Nosta liiallisen
ldmmontuotannon aiheuttaman epamukavuuden
valttdmiseksi huonelampéatilaa enintdan 2 K. Huomioi
sdahkoisen lisdlammityksen kayttoasetukset, katso
[dmpopumpun tai sdatimen kaytto- ja asennusohjeet.

Esimerkki

[Imoitetut arvot voivat vaihdella liitetyn ldmpopumpun tyypin
mukaan.

Toimintatila 1 2 3 4
Tulo 2 1 0 0 1
Tulo 1 0 0 1 1
Iiluonelémpét. Péiva LPl 10 °C 23 °C 25 °C 30 °C
Huoneldampdt. Yo LPI'1 10 °C 13 °C 25 °C 30 °C
Huoneldmpat. yla LPI 1 25 °C
I2-Iuonelémp6t. Paiva LPI 10 °C 22 °C 24 °C 30 °C
Huoneldmpat. Yo LPI2 10 °C 12 °C 24 °C 30 °C
Huoneldmpat. yla LPI 2 24 °C

LV Ohje Paiva 10 °C 55 °C 52 °C 60 °C
LV Ohje Yo 10°C  45°C 52°C  60°C
Kayttoveden 52 °C

yldlampotila-asetus
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7.8 Pakkokaytto

Pakkokayttotilassa (tulo 1) [dmminvesivaraaja ja
l[dmmitysjarjestelmad varastoivat ylimaardistda aurinkosdhkoa
l[dmpdenergian muodossa.

Jos kaytossa olevan aurinkosahkéinvertterin kosketinldhtd on
kytketty tuloon 1, lampdpumppu toimii kohotetuilla [immitys- ja
kdyttoveden  lampdétila-arvoilla  invertterin ~ maarittdmina
aurinkosdhkon tuottoaikoina.

Nama arvot asetetaan SERVICEWELT-portaalissa kohdassa
ASETUKSET / ENERGIANHALLINTA PakkokayttGtilassa WPM
soveltaa nditd arvoja. Muissa toimintatiloissa arvoilla ei ole
vaikutusta.

7.9 Dynaamisten sahkotariffien kaytto EM
SmartPricella

7.9.1 Edellytykset EM SmartPricen kaytolle
- Sopimus dynaamisesta sahkatariffista sahkoyhtion kanssa
Laskutettavan sahkon hinnan on perustuttava Euroopan
sahkoporssin péivdakohtaisiin hintoihin. Lisatietoja asiasta
saat sahkoyhtioltasi. Tarkista myos sahkdsopimuksesi.
Day-ahead-sdahkomarkkinahinnat vahvistetaan maa- tai
aluekohtaisesti yksi paiva etukdteen. Tama mahdollistaa
sahkonkulutuksen ja siihen liittyvien kustannusten
kohdennetun suunnittelun ja optimoinnin.

Jotta EM SmartPrice voisi ohjata lampopumpun
toimintaa oikein, sahkotariffi saa sisaltaa ainoastaan

sdahkon seuraavan pdivan hinnat ajallisesti
muuttuvana komponenttina.
Jos tariffi sisdltdd myos ajallisesti vaihtelevia

verkonkayttomaksuja, EM  SmartPrice ei ole

yhteensopiva.

P> Tassd tapauksessa dla ota EM SmartPricea
kéyttoon.

- 1SG Connect, jossa laiteohjelmistoversio 1.4 tai uudempi

Loydat nykyisen laiteohjelmistoversion
SERVICEWELT-portaalin kotisivuilta. Voit avata sivun
selaimessa osoitteessa http://servicewelt.local.

P |os kdytdssdsi on vanhempi laiteohjelmisto, ota
yhteys asiakaspalveluun.

- EM SmartPrice on otettava kadyttoon, katso EM SmartPricen
kdyttoonotto [P 114].

- Aktiivinen yhteys ISG Connectin ja SEVICEWELT-portaalin
valilla, katso Tiedonsiirtoyhteyksien aktivointi
SERVICEWELT-portaalia varten [b 112].

- Lampopumpun on toimittava automaattikéytossa,
ohjelmakaytossa tai lamminvesikaytossa. Kayttotapa
voidaan asettaa MyStiebel-sovelluksen,
ldampopumppuohjaimen tai SERVICEWELT-portaalin kautta
paikallisverkossa.

- I1SG Connectin SG Ready -kosketin ei ole kéytettavissa, kun
EM SmartPrice on toiminnassa.

- EM SmartPrice on saatavilla vain invertteriohjauksella
varustetuille limpopumpuille.

- EM SmartPrice ei ole saatavilla kaikilla alueilla.
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7.9.2 EM SmartPricen kdyttoonotto

ISG Connectin laiteohjelmistoversiosta riippuen EM SmartPrice
-aktivointi saattaa olla mahdollista ainoastaan asiakaspalvelun
kautta:
- Laiteohjelmistoversio 1.4: Asiakaspalvelun on aktivoitava
EM SmartPrice.

- Laiteohjelmistoversiot > 1.4: Jos kaikki muut edellytykset
tayttyvat, voit aloittaa maarityksen suoraan, katso EM
SmartPricen asetusten madrittaminen [b 114].

Laiteohjelmistoversio 1.4: EM SmartPricen kayttoonotto

P Pidd seuraavat tiedot valmiina. Loydat nama tiedot
kohdasta DIAGNOSI / JARJESTELMA:

- Lampopumpputyyppi
- 1SG Connectin laiteohjelmistoversio
- Lampopumppuohjaimen tai sadtimen ohjelmistoversio

P> Ota yhteys asiakaspalveluun ja pyydd EM SmartPrice
-aktivointia.

= EM SmartPrice on konfiguroitavissa.

7.9.3 EM SmartPricen asetusten maarittiminen

Kun 1SG Connect kdynnistetddn ensimmadisen kerran, se
tarkistaa, tdyttyvatkd EM  SmartPricen kayton tekniset
vaatimukset.

Jos kaikki tekniset vaatimukset tayttyvdt, ndytéssa nakyvat
vastaavat toiminnot. EM SmartPrice on konfiguroitavissa.

v’ Laiteohjelmistoversio 1.4: Asiakaspalvelun on aktivoitava
EM SmartPrice.

P Konfiguroi EM SmartPrice kohdasta ASETUKSET /
ENERGIANHALLINTA.

P> Avaa asetukset valitsemalla "SmartPrice-maaritys”.

P M&arita haluamasi asetukset, katso taulukko
"EM SmartPrice -asetukset”.

P Napsauta "Tallenna”.
EM SmartPrice -asetukset

Kuvaus
P Valitse sdhkon hintalahde.

Asetus

Dynaamisten
sahkonhintojen

lihde P Valitse alue.

EM SmartPricen B Aktivoi kayttd sisatilojen limmitysta
aktivoiminen varten

sisatilojen :

[dmm |tysta varten

Kustannusvaikutus
sisatilojen
ldmmitykseen

P Maaritd, kuinka paljon EM SmartPrice
vaikuttaa sisatilojen [immitykseen.

Mitd suurempi vaikutus on, sita selvemmin
lampdotilan vaihtelut ovat havaittavissa.

P Aktivoi kayttoveden lammitys.

EM SmartPricen
aktivoiminen
kayttoveden
ldmmitystd varten

Kustannusvaikutus
kayttéveden
|dammitykseen

P Madrita, kuinka paljon EM SmartPrice
vaikuttaa kdyttoveden lammitykseen.

Mitd suurempi vaikutus on, sitd selvemmin
[dmpdtilan vaihtelut ovat havaittavissa.



http://servicewelt.local

7.9.4 EM SmartPricen toimintatilat ja ilmoitukset

Kun EM SmartPrice -ohjaus on kaytossd, SERVICEWELT-
portaalin kotisivun tietoalueella nakyy seuraavaa:

Naytto Kuvaus

Nykyiset Nayttaa nykyisen kustannustilan alhaisena,

energiakustannuk keskisuurena tai korkeana. Energian

set todellinen hinta riippuu sovellettavasta
tariffista.

Ohjelampdatilat Se, kuinka paljon EM SmartPrice vaikuttaa
kulloisiinkin mukavuus- ja ECO-
lampétiloihin, nékyy erikseen sisétilojen ja
kdyttoveden lammitykselle.

Ohjelma- tai lamminvesitilassa
l[dmpdtilaohjaus perustuu kayttdjan
asettamaan aikaohjelmaan. EM SmartPrice
saataa asetuslam 6ti|ogla automaattisesti
nayttdarvon ja sdhkon hinnan mukaan.

P Jos EM SmartPricen toiminnassa esiintyy virheita tai
taukoja, vastaavat ilmoitukset nakyvat SERVICEWELT-
portaalin tietoalueella; noudata annettuja ohjeita.

7.10 Tehdasasetusten palautus

P Laite voidaan palauttaa tehdasasetuksille painamalla Reset-
painiketta ohuella puikolla tai paperiliittimella seka
samanaikaisesti Service-painiketta 10 sekunnin ajan.

8 Tekniset tiedot

ISG Connect

206780
Mitat
Korkeus mm 82
Leveys mm 180
Syvyys mm L6
Liitdnnat
CAN R 45
LAN R 45
SG READY (ohjaustulo) R) 10
Arvot
Min./maks. kayttoalue °C 0/45

9 Ymparisto ja kierratys

P> Havitd kdytetyt materiaalit ja laitteet kansallisten
madardysten mukaisesti.

P |os laitteessa on yliviivattu roskakori -symboli,
laite on toimitettava asianmukaiseen
kunnalliseen tai jalleenmyyjan jarjestamaan
kerdyspisteeseen havittamista ja kierratysta

[ ] varten.

&2

PAP

Tama asiakirja on painettu kierratyspaperille.

P Asiakirja on havitettava laitteen kayttoian
paatyttya kansallisten maaraysten mukaisesti.

10 Takuu

Saksan ulkopuolella hankittuihin laitteisiin ei sovelleta Saksan
yritystemme  takuuehtoja.  Maissa, joissa tuotteitamme
markkinoi tytaryrityksemme, takuun voi myontda vain kyseinen
tytaryritys. Takuu myoénnetddn vain, jos tytaryritys on julkaissut
omat takuuehdot. Tamaén liséksi ei myonnetd muuta takuuta.

Emme mydnna takuuta laitteille, jotka on hankittu maissa, joissa

tytaryrityksemme ei markkinoi tuotteitamme. Tama ei vaikuta &

maahantuojan mahdollisesti mydntdmiin takuisiin.
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1 Splosna navodila

©

P Pred uporabo skrbno preberite in shranite ta na-
vodila.

1.1 Simboli v tem dokumentu

Simbol Pomen
Ta simbol oznacuje moZzno materialno skodo, Skodo
In_a napravi, posledicno Skodo ali onesnaZevanje oko-
ja.
Splosna navodila so oznacena s simbolom, ki stoji
zraven.

Ta simbol pomeni, da morate nekaj storiti.

Ta simbol oznacuje pogoje, ki morajo biti izpolnjeni

preden se izvedejo nas%ednji koraki postopka.

= Ta simbol oznacuje rezultat ali vmesni rezultat.

Oom  Ti simboli kaZejo raven programskih menijev (v tem
primeru 3. raven).
[» 117 Ta simbol oznacuje sklic na ustrezno Stevilko strani
(v tem primeru stran 11).
1.2 Merske enote

Ce ni navedeno drugace, so vse mere v milimetrih.

1.3 Soveljavni dokumenti
- Navodila za uporabo upravljalnika toplotne crpalke
- Navodila za uporabo upravljalnika toplotne ¢rpalke
- Navodila za upravljanje in namestitev prikljucene toplotne
Crpalke/prikljucene prezracevalne naprave

1.t Ciljne skupine

Upravljavci
Oseba brez posebnih strokovnih znanj

Strokovnjak za ogrevalne sisteme

Oseba s posebnimi strokovnimi znanji na naslednjih podrodjih:
ogrevalna tehnika, ogrevalni mediji, hiSna tehnika, stavbni sis-
temi, prezracevanje in klimatizacijska tehnika, merilna tehnika,
tehnika toplotnih crpalk, okoljska tehnika, varnost pri delu, pro-
tipoZarna zascita

Strokovnjak za elektrotehniko

Oseba s posebnimi strokovnimi znanji na naslednjih podrogjih:
elektrotehnika, merilna tehnika, varnost pri delu, protipoZarna
zas(ita

Pripravniki

Pripravniki lahko poverjene naloge izvajajo le pod strokovnim
nadzorom in vodenjem.

Poklicna kvalifikacija

V odvisnosti od lokalne zakonodaje je potrebna izobrazba, Studij
ali dodatna izobrazba.

Dokumentacija, ki uposSteva enakost spolov

Trudimo se upoStevati spremembe jezikovnih navad in upora-
bljati spolno nevtralne jezikovne oblike brez da otezimo branje.
V nasi dokumentaciji Zelimo nagovoriti, vkljuciti ter prikazati vse
spole.

1.5 Preizkusni znaki

Glejte tipsko ploscico na napravi.

2 Varnost

2.1 Struktura opozoril

2.1.1 Opozorila, ki se nanasajo za posamezne razdelke

Opozorila, ki se nanasajo na posamezne razdelke, veljajo za vse
korake postopka v razdelku.

Telesne poskodbe

Vrsta in vir nevarnosti
Posledica(-e) neupoStevanja opozorila

P Ukrep(-i) za preprecevanje nevarnosti

materialna Skoda, posledicna Skoda, okoljska Skoda

OBVESTILO
@ Vrsta in vir nevarnosti

2.1.2 Opozorila znotraj besedila

Opozorila znotraj besedila veljajo le za sledeci korak postopka.

» SIGNALNA BESEDA: Posledica(-e) neupostevanja opozorila.
Ukrep(-i) za preprecevanje nevarnosti. Korak postopka, na
katerega se nanasa opozorilo

Posledica(-e) neuposStevanja opozorila
P Ukrep(-i) za preprecevanje nevarnosti

2.1.3 Razlaga simbolov

Simbol Vrsta nevarnosti

Telesna poskodba

Elektricni udar

Opekline, oparine

> >

2.1k Signalne besede

Signalna Pomen

beseda

NEVARNOST Opozorila, katerih neupostevanje privede do smr-
ti ali teZjih telesnih poskodb.

OPOZORILO Opozorila, katerih neupostevanje lahko privede
do smrti ali teZjih telesnih poskodb.

POZOR Opozorila, katerih neupostevanje lahko privede
do srednje hudih ali lazjih telesnih poskodb.

OBVESTILO  Opozorila, katerih neu.go§tevan”(e lahko privede
do materialne, posledicne ali okoljske Skode.

2.2 Namenska uporaba

Naprava je predvidena za uporabo v zasebnem okolju. Varno jo
lahko upravljajo tudi nepoucene osebe. Naprava se lahko upo-
rablja tudi v drugem okolju, npr. v obrtni delavnici, e se upora-
blja na enak nadin.

Drugacna uporaba ali uporaba, ki odstopa od opisane, velja kot
nenamenska. K namenski uporabi spada tudi uposStevanje teh
navodil ter navodil za uporabljen pribor.

mr
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2.3 Zdruzljivost naprav

- Upostevajte datum izdelave svojega sistema. Datum izdela-
ve mora izpolnjevati minimalne zahteve. Sicer vas sistem ni
primeren za obratovanje z enoto ISG Connect.

- Enota ISG Connect je zdruzljiva le s sistemi, katerih upra-
vljalnik toplotne crpalke (WPM) je opremljen z minimalno
razlicico programske opreme. Po potrebi se obrnite na naso
servisno sluzbo.

- Programska oprema Modbus TCP/IP je tovarnisko namesce-
na na enoti ISG Connect in se lahko uporablja z zdruZljivimi
napravami.

- Morebitni daljinski upravljalnik FEK mora imeti vsaj pro-
gramsko opremo razlicice 9506.

Pregled zdruzljivih toplotnih Crpalk in integralnih prezracevalnih
naprav najdete na nasem spletnem mestu:

https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/
kompatibilitaetslisten.html

2.4 Splosni varnostni napotki

- Namestitev, izroCitev v obratovanje ter vzdrzevanje in po-
pravilo naprave sme izvajati le strokovnjak.

- (e naprave ne instalirate v celoti, ni zagotovljena varna
uporaba naprave. Napravo uporabljajte samo, ko je v celoti
instalirana. Naprava sme obratovati le z zaprtim ohiSjem in
pokrovom.

- Za brezhibno delovanje in obratovalno varnost jamcimo le,
Ce se uporablja za napravo predpisan originalni pribor in
originalni nadomestni deli.

2.5 Varnost podatkov

Za varnost domacega omrezja ste odgovorni sami. Ne priporo-
¢amo, da ISG Connect prikljucite neposredno na internet.

Za zascito vasih osebnih podatkov in podatkov o izdelkih uposte-
vamo dolocila zakona o varstvu podatkov.

Ce imate vprasanja o svojih podatkih, njihovem popravljanju ali
izbrisu, nam pisite na naslov:

STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG

Pooblascenec za varstvo podatkov

Dr.-Stiebel-StraRe 33
37603 Holzminden

ali posljite e-posto na naslov: servicewelt@stiebel-eltron.de

2.6 Predpisi, standardi in dolocila

Upostevajte vse nacionalne in regionalne predpise
ter dolocila.

3  Opis naprave

Internet Service Gateway (ISG Connect) sluZi kot vmesnik za ko-
munikacijo med vaso toplotno ¢rpalko/integrirano prezraceval-
no napravo in vasim domacim omreZjem oz. internetom. Omo-
goca krmiljenje teh sistemov s pomocjo mobilnih naprav in
racunalnikov. Po potrebi lahko te sisteme krmilite tudi preko in-
terneta.

Za krmiljenje v domacem omreZju je na ISG Connect na voljo lo-
kalna spletna stran SERVICEWELT. Ce je funkcija omogocena,
lahko toplotne ¢rpalke in integrirane prezraCevalne naprave
upravljate preko spleta s pomodjo portala SERVICEWELT.
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3.1 Prikljucki

&)

o)
o®
ofdo

USB-C LAN

RESET ~ COM om
1 1 1

SG READY
1

l

D0000116409

Prikljucek Opis

USB-C Elektricno napajanje

LAN Prikljucitev na lokalno omreZje

oM Povezava s toplotno crpalko ali integrirano
prezracevalno napravo

SG READY Povezava s pretvornikom ali sprejemnikom

za daljinsko upravljanje za razsirjene funk-
cije (SG Ready, optimizacija FN itd.)

3.2 LED-lucke in LED-stanja

Tri LED-lucke na sprednji strani naprave kazZejo stanje povezav.

B & <
O O O
/ % %

1

D0000116407 [ISG Connect]

2 LED 2: stanje internetne

1 LED 1: stanje Povezave s
povezave

toplotno Crpalko/integri-
rano prezracevalno na-
pravo

3 LED 3: stanje povezave s
portalom SERVICEWELT

V nadaljevanju so opisana LED-stanja:

LED Stanje Pomen
LED1 zelena Povezava s toplotno crpalko/inte-
grirano prezracevalno napravo je
vzpostavljena
zelena Vzpostavljanje povezave ali ni po-
(pocasi utripa) vezave
zelena Inicializacija ali posodobitev CAN

(hitro utripa) za WPM (lahko traja ve€ minut).
Po kon¢anem postopku LED1 ne-

prekinjeno sveti zeleno.

LED 2 zelena Obstaja povezava z internetom
rdeca Ni povezave z internetom
modra Pritisnjena je tipka SERVIS.
modra_ Aktivno povezovanje z aplikacijo
(pocasi utripa)

LED 3 zelena Obstaja povezava s portalom SER-

VICEWELT

zelena, Vzpostavljanje povezave ali pre-
(pocasi utripa) nos podatkov
rdeca Poskus povezovanja

(pocasi utripa)



https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/kompatibilitaetslisten.html
https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/kompatibilitaetslisten.html
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LED Stanje Pomen
rdeca Vzpostavljanje povezave ni uspelo

(pr:;eklnltev povezave po 3 posku-
Si
Vzpostavljanje povezave ni
mozno, ker se niste Str.ll'_lf(ah s po-
goji uporabe in/ali politiko zaseb-
nosti.

3.3 Tipka SERVIS

Strokovnjaki lahko s tipko SERVIS izvajajo razSirjene funkcije in
na primer napravo povrnejo na tovarniske nastavitve.

O

3.6 Krmiljenje porabe energije

Toplotne Crpalke STIEBEL ELTRON se inteligentno odzivajo na kr-
milne signale in lahko tako ustrezno prilagodijo porabo energije
in s tem tudi ogrevalno moc. V povezavi z enoto I1SG Connect se
toplotne Crpalke v primeru ustreznega signala (npr. s strani
omreznega operaterja) ne izklopijo v celoti, temveC zacasno
zmanjsajo moc.

D0000116408

OBVESTILO: Ta krmilni sistem izpolnjuje zahteve po clenu 14a
nemskega zakona o upravljanju energije (EnWG).

Porabo energije lahko krmilite na vec nacinov, glejte Nastavitev
krmiljenja elektricne moci [b 124].

3.5 Upravljanje energije

3.5.1 Funkcije SG Ready

“SG Ready" je blagovna znamka nemskega zdruZenja za toplo-
tne Crpalke in opisuje znadilnost toplotnih Crpalk, katerih regu-
lacijska tehnologija omogoca vkljucCitev v inteligentno elektricno
omrezje (Smart Grid = SG).

SG

Smart Heat Pumps

D0000043557

3.5.1.1 Obratovalna stanja

Naprava ima dva kontaktna vhoda za povezavo s sistemom za
upravljanje energije ali z valovnim krmilnim sprejemnikom. Ta-
ko lahko prikljuceno toplotno crpalko vkljucite v sistem za upra-
vljanje energije, kar vam lahko pomaga zmanjsati stroske ener-
gije. Napravo lahko uporabite tudi za povecanje lastnega deleza
fotovoltaicne elektricne energije (glejte Optimiranje PV [) 119)).

Glede na vezavo lahko naprava deluje v naslednjih obratovalnih
nacinih:

Obratovalno stanje 1
- OziCenje (vhod 2/vhod 1): (1/0)
- Temperature v stanju pripravljenosti skladno z navodili za
uporabo in montaZo prikljucene toplotne crpalke
- Zagotovljena je zasCita pred zmrzovanjem.

Obratovalno stanje 2
- 0zicenje: (0/0)
- Avtomatsko/programsko delovanje v skladu z navodili za
uporabo in montaZo prikljucene toplotne crpalke.

Obratovalno stanje 3
- 0zicenje: (0/1)
- Prisilno obratovanje s poviSanimi vrednostmi temperature
za ogrevanje in sanitarno vodo (konfiguracijo glejte pod Pri-
silno obratovanje [ 126))

Obratovalno stanje &
- OziCenje (1/1)
- Takojsnje zagon krmiljenja maksimalnih (fiksnih) vrednosti
temperature za ogrevanje in sanitarno vodo

Pri inverterskih in kaskadnih sistemih je elektricna
moc odvisna od posameznih Zelenih in dejanskih
sistemskih temperatur. Ob upostevanju minimalnih
Casov delovanja in mirovanja sistema, povezanih z
varnostjo, lahko pride tudi do zapoznelega odziva na
vhodni signal SG Ready.

3.5.1.2 Optimiranje PV

Za optimiranje FN potrebujete rele, ki preklaplja
vhod 1. Vhod 2 ostane nepovezan. Zato sta za opti-
miranje fotonapetosti pomembni obratovalni stanji 2
in 3.

Da povecate gospodarnost svojega fotonapetostnega (FN) siste-
ma, je priporocljivo, da lastno elektricno energijo iz FN v Cim
veCji meri sami porabite in tako iz elektricnega omreZja odjema-
te ¢im manj toka.

Da povecate lastno porabo iz FN, morate Cas obratovanja porab-
nikov v gospodinjstvu kot tudi toplotne crpalke prilagoditi casom
donosa iz fotonapetosti.

Cas obratovanija toplotne Erpalke je pogosto v jutranjih in vecer-
nih urah, saj je takrat vedja potreba po sanitarni vodi. Vendar je
v tem casu donos iz fotonapetosti zelo majhen ali pa ga sploh ni.
Da povecate deleZ lastne elektricne energije iz FN, priporoamo,
da das, v katerem toplotna crpalka ogreva hranilnik sanitarne
vode, postavite v cas donosa iz fotonapetosti. S prepolnjenjem
toplotnih hranilnikov s pomocjo fotonapetostne elektricne ener-
gije lahko zjutraj in zvecer skrajSate Cas obratovanja na elektri-
Cni tok iz omreZja.

P Upostevajte dodatne podatke v poglavju Upravljanje energi-

je s SG Ready [ 125].

3.5.2 Upravljanje energije z EM Trend

EM Trend je dodatna razsiritev programske opreme za Internet
Service Gateway (ISG). Koristi upravljanje energije na podlagi
napovedi, da pri zdruzljivih toplotnih crpalkah samodejno po-
veca lastno porabo elektrike iz fotonapetosti. EM Trend s Stev-
cem elektricnega toka EM Meter meri elektricno moC FN-napa-
janja in odjema iz omreZja na tocki prikljucitve na omrezje.

EM Trend po nakupu aktivira sluZzba za pomoc strankam. Po ak-
tiviranju lahko EM Trend konfigurirate. Nadaljnje informacije
najdete v prirocniku za upravljanje in namestitev EM Trend.
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3.5.3 EM SmartPrice: koriscenje dinamicnih tarif za elektricno
energijo
EM SmartPrice je programska razsiritev za ISG Connect za kori-
SCenje dinamicnih tarif za elektri¢no energijo. S tem optimirate
obratovalne stroske toplotne crpalke.
Programska oprema samodejno nadzoruje obratovanje toplotne
Crpalke, tako da so spremenljive cene elektricne energije opti-
malno izkoriscene:
- Ko so cene elektricne energije nizke, se prednostno proizva-
ja in shranjuje toplota.
- Ob visokih cenah elektricne energije se obratovanje zma-
njsa. Uporablja se predhodno shranjena toplota.
Za uporabo storitve EM SmartPrice je treba izpolniti dolocene
pogoje, glejte Koriscenje dinamicnih tarif za elektricno energijo
z EM SmartPrice [ 126].

3.6 SERVICEWELT

SERVICEWELT je lokalno spletno mesto, ki ne potrebuje interne-
tne povezave.

S prikljucitvijo enote 1SG Connect na toplotno ¢rpalko/integrira-
no prezracevalno napravo in domace omreZje se podatki o siste-
mu pripravijo za SERVICEWELT.

V storitvi SERVICEWELT lahko priklicete sistemske podatke in
opravite nastavitve za svoj sistem.

3.7 Portal SERVICEWELT

Ce sprostite podatke o sistemu za portal SERVICEWELT, lahko v
povezavi s servisno pogodbo rezervirate dodatne servisne pake-
te, kot je na primer uporaba preko aplikacije, ko ste na poti.

P> Za sprostitev podatkov morate svoj ISG povezati s strezni-
kom STIEBEL ELTRON (glejte Sprostitev podatkov za portal
SERVICEWELT [b 124]).

= Po sprostitvi podatkov za portal SERVICEWELT se bodo po-
datki o sistemu ob vsaki spremembi najkasneje vsakih 15

minut prenesli na portal SERVICEWELT in shranili na stre-
Znik STIEBEL ELTRON.

Vec informacij o funkcijah naprave in servisnih pa-
ketih najdete na www.stiebel-eltron.de.

3.8 Obseg dobave

Skupaj z napravo se dobavijo:
- 1xomreZni napajalnik
- 1% stenski nosilec
- 1 x kabel CAN-BUS (dolZina 3,0 m)
- 1 xomrezni/patch kabel (dolZina 3,0 m)
= 1 x krmilni vodnik (¢rn, dolZina 3,0 m) s prikljucnim vticem
(za SG Ready)

3.9 Sistemske zahteve

Racunalnik
- Omrezni prikljucek (standardni Ethernet 10/100 Base-T)

- Sirokopasovni dostop do interneta in posodobljen spletni
brskalnik

Usmerjevalnik
- DHCP aktiven

- Prost vmesnik Ethernet

» Ce je funkcija varéevanja z energijo v izbranih ethernetnih
vratih usmerjevalnika za ISG Connect aktivirana, jo deaktivi-
rajte.
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Rele (SG Ready)
- 1do 2 brezpotencialna relejna izhoda (zapiralni kontakt)

1 relejni izhod 2 2 stanji SG Ready
2 relejna izhoda 2 4 stanja SG Ready

4 Upravljanje

4.1 Dostop do storitve SERVICEWELT

Odpiranje SERVICEWELT v internetnem brskalniku

P V naslovno vrstico internetnega brskalnika vnesite "http://
servicewelt.local" ali IP-naslov, dodeljen ob izrocitvi v obra-
tovanje.

Uporabite lahko tudi IP-naslov "192.168.0.126", Ce je
ISG Connect prikljucen neposredno na racunalnik.

= Odpre se SERVICEWELT. Vasi podatki se naloZijo.

Ce je zapora dostopa (glejte Nastavitev zapore do-
stopa [b 123)) aktivirana, se najprej prikaZe prijavni
zaslon.

Priklic storitve SERVICEWELT v brskalniku Windows Explorer

ISG Connect boste nasli v obmodju "OmreZje” v brskalniku Win-
dows Explorer.

P> SERVICEWELT odprete z dvojnim klikom na "Internet Service
Gateway".

= SERVICEWELT se odpre v internetnem brskalniku. Vasi po-
datki se nalozijo.

V drugih operacijskih sistemih morate Servicewelt
odpreti v internetnem brskalniku.

4.2 Zacetna stran SERVICEWELT

Na zacetni strani SERVICEWELT imate pregled nad svojo napravo
in lahko neposredno nastavite najpomembnejSe nastavitve.

WELT

2 5
/ ~ "

yd
E/ 6
J 7

4

L

D0000120909

1 Meni

2 Informacijsko polje
"Upravljanje energije”
4 Stanje sistema

6 Hiter dostop do vrednosti
za udobje

8 lzbira diagrama

3 Obratovalni nacin
5 Stanje portala

7 PovrsSina diagrama


https://www.stiebel-eltron.de

£.2.1 Simboli

dnost sistema (npr. temperaturna vrednost).
B Info

Izbira
Kliknite tukaj, e Zelite izbrati moZnost prikaza (npr.

Premaknite kazalec miske nad ikono, da se prikaZejo
informacije o menijski moznosti.

Simbol Pomen
preklop med diagrami na zacetni strani).
Dodatne nastavitve

Uredi
Kliknite tukaj, e Zelite spremeniti nastavljeno vre-
Prekinitev

Kliknite tukaj, da prekinete trenutno dejanje.

Kliknite tukaj, da si ogledate dodatne moZnosti nasta-
vitev.

g

4.2.2 Spreminjanje obratovalnega nacina
PV obmodju "Operating mode" kliknite "Uredi".
P> Izberite Zelen nacin obratovanja.
P Kliknite "Save".
= PrikaZe se nastavljen obratovalni nacin.

£.2.3 Informacijsko polje UPRAVLJANJE ENERGIJE

V informacijskem polju ENERGY MANAGEMENT je prikazano tre-
nutno obratovalno stanje funkcije SG Ready ali drugih program-
skih razsiritev enote ISG Connect za upravljanje energije.

L.2.4 Stanje sistema
V polju "System status” so med drugim prikazana sporocila o
napakah.

42,5 Stanje portala

Stanje portala kaZe, ali je ISG povezan s streznikom STIEBEL EL-
TRON (glejte Sprostitev podatkov za portal SERVICEWELT
[P 124)).

4.2.6 Hiter dostop do vrednosti za udobje

S pomocjo hitrega dostopa lahko nastavite le vre-
dnosti za udobje za ogrevalni krog 1.

Celotne nastavitve temperature so na voljo v tocki
menija "Nastavitve".

V hitrem dostopu lahko neposredno nastavite naslednje vredno-
sti za udobje:

- Temperatura v prostoru (ogrevalni krog 1)
- Temperatura sanitarne tople vode

P Pri Zelenem parametru kliknite "Uredi".

P Nastavite Zeleno vrednost.

P Kliknite "Save".

= Nastavitev se shrani in prikaZe v hitrem dostopu.

%.2.7 Diagrami

Diagrami kaZejo informacije o vrednostih sistema v zadnjih
7 dneh. PrikaZete lahko tri razlicne diagrame:

- Zunanja temperatura

- Zagotovljena energija za ogrevanje

- Zagotovljena energija za sanitarno vodo

P Na zelenem diagramu kliknite "Izberi".

= Zeleni diagram se prikaZe na povrsini za diagrame.

5 Odprava moten;j

» Ce vzroka ne morete odpraviti, poklicite serviserja.

P Za bolj3o in hitrejSo pomoc sporocite serviserju Stevilko na-
prave, ki jo najdete na tipski tablici.

» Ce imate te7ave s strukturo omreZja IT na mestu samem, se
obrnite na strokovnjaka za IT.

6 MontaZa (strokovnjak)

6.1 Mesto montaze

Enota ISG je zasnovana za namestitev na steno in se namesti
med usmerjevalnik in toplotno Crpalko/integrirano prezraceval-
no napravo.

Mesto montaZze mora izpolnjevati naslednje zahteve:
- suho
- Ne zmrzuje

P> Upostevajte meje uporabe naprave (Tehnicni podatki
P 127)).
6.2 Montaza naprave
P> Stenski nosilec montirajte na primerno steno.

D0000116410

P Napravo postavite levo na stenski nosilec in jo potisnite v
desno, da obcutno zaskodi v nosilec.

D0000116411

121

sl



6.3 Snemanje naprave s stenskega nosilca
P> Pritisnite jezi¢ek pod napravo in jo potisnite v levo.

P Napravo snemite s stenskega nosilca.

6.t  Elektricni prikljucek
P> Upostevajte navodila za upravljanje in namestitev toplotne
Crpalke/integrirane prezracevalne naprave.

P Pri toplotnih ¢rpalkah upoStevajte navodila upravljalnika to-
plotne ¢rpalke WPM.

6.4.1 Pri SG Ready: prikljucite krmilni vodnik

Potrebno le pri uporabi SG Ready, glejte Funkcije SG Ready
b 119].

OPOZORILO
A Elektricni udar

Prikljucitev napetosti na kontakte krmilnega vodnika
lahko privede do smrtno nevarnega elektricnega uda-
ra.

P Na kontakte krmilnega vodnika ne prikljucite no-
bene napetosti.

P Krmilni vodnik prikljuite na ICG Connect preko vticnice
"SG READY".
Zice krmilnega kabla so dodeljene na naslednji nacin:
- Bela =vhod 1/SG Ready kontakt 1
- Rjava = vhod 2/5G Ready kontakt 2
- Zelena = ni zasedena
- Rumena = skupna masa za loCene vhode SG1, 5G2

P Glede na to, katere funkcije SG Ready Zelite uporabljati, pri-
kljucite kontaktne vhode krmilnega kabla.

Funkcija ?G Ready kontakt gG Ready kontakt
SG Ready X X
Optimiranje PV X -

P Izolirajte rdeco Zico krmilnega kabla.

6.8.2 Prikljucitev omreZzja, CAN-BUS in napajanja

P ISG Connect prikljucite na CAN-BUS kot zadnjo napravo po
koncanem zagonu vseh BUS-udeleZencev.

= ISG Connect se priklju¢i na vmesnik za drugo upravljal-
no enoto ali daljinski upravljalnik vase toplotne crpal-
ke/integrirane prezracevalne naprave.

P ISG Connect poveZite s svojim sistemom s priloZzenim CAN-
BUS kablom preko enega od dveh vmesnikov COM.

Dodelitev CAN-BUS kabla

bela High
modra Low
zelena masa (ozemljitev)

» Ce je na voljo le en vmesnik, se ISG Connect kot dodatna
upravljalna enota prikljudi vzporedno na CAN-BUS.

P ISG Connect prikljucite s priloZenim patch kablom na
usmerjevalnik preko vticnice "LAN".
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P Prepricajte se, da je WPM povezan obratovanje in je v celoti
zagnan.

P 1SG Connect prikljudite na elektri¢no omrezje s prilozenim
napajalnikom USB-C.

= Po prikljucitvi omreznega vtica se ISG Connect vklopi in

WPM ga inicializira. Trajanje odvisno od tipa toplotne Crpal-
ke 5 do 10 minut (kaskada). Medtem utripa LED 1 (levo).

7 Zagon (strokovnjak)

7.1  Preskusni koraki pred izrocitvijo v obratovanje
Preverjanje oZicenja

P> Preverite oZicenje med napravo, usmerjevalnikom in toplo-
tno ¢rpalko/integrirano prezracevalno napravo.

Preverjanje omreZznega prikljucka
Ko je omreZni vtic vstavljen, je naprava vklopljena.
- Naprava po vklopu potrebuje pribl. 60 sekund, da se zaze-
ne. Medtem utripa LED 2 (v sredini).

- Priblizno 60 sekund po vklopu napajanja zacne LED 1 (levo)
utripati zeleno. WPM medtem inicializira napravo. Ta posto-
pek traja 5 do 10 minut, odvisno od tipa toplotne crpalke.

- Po koncani inicializaciji LED 1 (levo) sveti neprekinjeno zele-
no.

Komunikacija s toplotno crpalko/integrirano prezracevalno
napravo

LED 1 kaZe stanje povezave s toplotno ¢rpalko/integrirano pre-
zraCevalno napravo. LED 1 mora neprekinjeno svetiti zeleno.

P Preverite prikaz LED 1 (leva LED lucka).

LED 1 (levo)
zelena
Utripa zeleno (pocasi)

Stanje povezave CAN
Povezava je vzpostavljena

Vzpostavljanje povezave ali ni pove-
zave

Inicializacija ali posodobitev CAN za
WPM (lahko traja vec minut). Po za-
kljucku LED 1 neprekinjeno sveti zele-
no.

Utripa zeleno (hitro)

Povezava z internetom

LED 2 kaZe stanje povezave z internetom. LED 2 mora nepreki-
njeno svetiti zeleno.

P> Preverite prikaz LED 2 (srednja LED lucka).

LED 2 (sredina) Stanje internetne povezave

zelena Povezava je vzpostavljena
rdeca Ni povezave
modra Pritisnjena je tipka SERVIS

modra (pocasi utripa)  Aktivno je povezovanje z aplikacijo

Komunikacija s portalom SERVICEWELT

LED 3 kaZe stanje povezave s portalom SERVICEWELT (glejte
Sprostitev podatkov za portal SERVICEWELT [b 124]. Brez spro-
stitve podatkov LED 3 sveti rdece.

P Preverite prikaz LED 3 (desna LED lucka).

LED 3 (desno)
zelena

Stanje povezave s portalom

Obstaja ()Atl)vezava s portalom
SERVICEWELT

Vzpostavljanje povezave ali
prenos podatkov

Poskus povezovanja

Utripa zeleno (pocasi)

Utripa rdece (pocasi)




LED 3 (desno)
rdeca

Stanje povezave s portalom

Vzpostavljanje povezave ni
uspelo (prekinitev povezave po
3 poskusih)

Vzpostavljanje povezave s por-
talom SERVICEWELT ni mozno,
ker se niste strinjali s pogoji
uporabe in/ali politiko zaseb-
nosti.

Nastavitve usmerjevalnika

Za samodejno dodelitev IP naslova napravi mora biti v usmerje-
valniku aktiviran DHCP.

P> Preverite nastavitve usmerjevalnika.

7.2 Prijava v domace omrezje

Po potrebi lahko spletno stran posodobite med po-
stopkom prijave v storitvi SERVICEWELT.

P Po potrebi pritisnite tipko F5 ali gumb za osvezi-
tev.

Priporo¢amo staticno dodelitev IP-naslova.

7.2.1 Prijava preko usmerjevalnika

Samodejna dodelitev IP-naslova

Ce je v usmerjevalniku domacega omreZja aktiviran DHCP, na-
prava samodejno pridobi svoj IP-naslov.

P Odprite SERVICEWELT (glejte Dostop do storitve SERVI-
CEWELT [b 120)).

Ce se Servicewelt ne odpre, razresitev imena za "servicewelt" ni
delovala.

P Spremenite nastavitve spletnega brskalnika.
P> Vnesite "servicewelt” kot izjemo Proxy.
P Deaktivirajte iskanje Google.
P Rocno se prijavite.
Rocna prijava
P V naslovno vrstico internetnega brskalnika vnesite "http://
servicewelt.local" ali "192.168.0.126".
7.2.2 Prijava brez usmerjevalnika

P S priloZenim patch kablom napravo poveZite z omreznim
priklju¢kom vasega racunalnika.

P V naslovno vrstico internetnega brskalnika vnesite "http://
servicewelt.local" ali "192.168.0.126".

Ce se SERVICEWELT ne odpre, morate racunalniku rocno dodeliti
IP-naslov, ki leZi v naslovnem prostoru standardnega IP-naslova
ISG.

Primer

Naprava ima standardni IP-naslov "192.168.0.126". VaSemu
racunalniku bo tako dodeljen IP-naslov "192.168.0.100".

P Odprite omreZne nastavitve preko "Start” / "Nastavitve" /
"OmreZje in internet”.

P Pri Zeleni omrezni povezavi kliknite "Lastnosti".
P V razdelku "Dodelitev IP" kliknite "Uredi".

P Izberite "Rocno”.

P Aktivirajte “IPv4" in vnesite IP naslov "192.168.0.100".
P Kliknite"Shrani".

P V naslovno vrstico internetnega brskalnika vnesite "http://
servicewelt.local" ali "192.168.0.126".

» Ce se SERVICEWELT ne odpre, znova zaZenite racunalnik.

» Ce se SERVICEWELT po rotni dodelitvi IP-naslova in ponov-
nem zagonu Se vedno ne odpre, se obrnite na strokovnjaka
za T.

P Preden napravo odklopite, obnovite standardne omrezne
nastavitve racunalnika.

7.3 Konfiguracija omrezja v portalu SERVICEWELT
P Odprite meni.

Men1
Omrezje (profil)

DHCP je tovarnisko aktiviran. Ce Zelite rocno dodeliti IP-naslov,
morate deaktivirati DHCP.

» Odstranite kljukico, da deaktivirate DHCP.
P Vnesite lasten IP-naslov in masko podomrezja.

P> Standardna vrata in naslov streZznika DNS 1 praviloma
ustrezata IP-naslovu usmerjevalnika.

Standardna vrata in naslov streznika DNS 1 praviloma ustrezata
IP-naslovu usmerjevalnika.

P V naslovno vrstico spletnega brskalnika vnesite "http://servi-
cewelt.local".

= Odpre se Servicewelt ali nastavljen IP-naslov. Vasi podatki
se nalozijo.

= Prvi prevzem v obratovanje je zakljucen.

Priporocamo, da SERVICEWELT shranite kot priljubljeno ali za-
znamek v svojem spletnem brskalniku.

7.3.1 Nastavitev posredniskega (Proxy) streZnika
Naprava podpira uporabo posredniskega streznika (npr. v omre-
Zjih podjetij).
P Za konfiguracijo posredniSkega streznika se obrnite na
skrbnika omreZja.

Ce uporabljate posredniski streznik, priporocamo, da nastavite
zaporo dostopa (glejte Nastavitev zapore dostopa [) 123)).

7.3.2 Nastavitev zapore dostopa

Ce Zelite SERVICEWELT, ki je lokalno na voljo v domaéem omre-
Zju, zascititi pred nepooblascenim dostopom, lahko nastavite za-
poro dostopa.

Uporabnisko ime in geslo lahko poljubno izberete. Nista pove-
zana z drugimi podatki o dostopu, ki ste jih morda prejeli za pri-
javo v portal ali mobilni dostop.

P Odprite meni.

Meni
Omrezje (profil)

P Izberite uporabnisko ime in geslo.

= Sistem zahteva uporabnisko ime in geslo za vsak lokalni do-
stop.
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7.t Sprostitev podatkov za portal SERVICEWELT

Povezavo morate omogociti, da se lahko podatki o sistemu pre-
nesejo na streznik STIEBEL ELTRON.

» Odprite SERVICEWELT.
P Pod "Portal status" kliknite "Establish connection”.

= Ce ni povezave z internetom, se prikaZe sporo€ilo o na-
paki.

P Izvedite potrebne nastavitve.

PV polji "Appliance type" in "Appliance number” vnesite
ustrezne podatke vase toplotne crpalke/integrirane pre-
zraCevalne naprave. Stevilka naprave je sestavljena iz celo-
tne Stevilke na tipski tablici.

= (e je registracija uspela, boste v nekaj minutah prejeli
potrditveno e-postno sporocilo.
OBVESTILO: Ce e-postnega sporocila ne prejmete, pre-
verite mapo za neZeleno posto.
OBVESTILO: Ce e-postnega sporocila Se vedno ne prej-
mete, se obrnite na naso sluzbo za pomoc strankam.

P> Preberite in upostevajte nadaljnja navodila v e-poStnem
sporodilu.

= Prejeli boste Se eno e-postno sporoCilo s kljucem za
portal.

P Pod "Portal status” kliknite "Enter portal key".

P> Vnesite kljuc za portal. Upostevajte velike in male ¢rke ter
ne vnasajte presledkov.

P Kliknite "OK".
= Ce je povezava s portalom uspela, je to prikazano pod "Por-
tal status”.
7.5 Nastavitev mobilnega dostopa

Po sprostitvi podatkov za portal SERVICEWELT lahko nastavite
mobilni dostop.

P> Za ustrezne podatke za dostop se obrnite na naso sluzbo za
pomoc strankam

P Mobilno spletno mesto je na voljo na naslednjem naslovu:
https://servicewelt.stiebel-eltron.de/

7.6 Nastavitev krmiljenja elektricne moci
Na moc toplotne ¢rpalke je mogoce vplivati. To je mogoce preko
dveh digitalnih vhodov WPM ali preko vmesnika centralnega
nadzornega sistema zgradbe (CNS) s pomodjo eksternega proto-
kola Modbus IP ali KNX.
OBVESTILO: Ta krmilni sistem izpolnjuje zahteve po clenu 14a
nemskega zakona o upravljanju energije (EnWG).

7.6.1 MozZnosti krmiljenja

Moc toplotne crpalke lahko uravnavate na dva nacina:

1. lzklop preko kontakta DEE (sprostitev s strani omreZnega
operaterja)

Toplotno crpalko lahko omreZni operater krmili ali izklopi
preko kontakta DEE na WPM:

- Kontakt odprt: toplotna crpalka je izklopljena (aktivna
je le zascita pred zmrzovanjem).

- Kontakt sklenjen: normalno obratovanje

Natancna zasedenost kontaktov in moZnosti, specificne za
toplotno crpalko, najdete v navodilih za toplotno crpalko.
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2. Krmiljenje preko enote ISG Connect

0d vgrajene programske opreme ISG 1.4.0 dalje lahko zma-
njSate moc zdruZljivih toplotnih crpalk brez popolnega iz-
klopa. To funkcijo je mogoce kombinirati tudi s fotonapeto-
stnim sistemom za povecanje lastne porabe.

P> Prepricajte se, da je uporabljeni regulator zdruzljiv, glejte
ZdruZljivost naprav [b 118].

P Preverite razliice WPM preko DIAGNOZA, SISTEM in UDE-
LEZENEC BUS.

7.6.2

Naslednji vmesniki omogocajo krmiljenje porabe energije preko
enote I1SG Connect:

1. WPM SG-Ready vhod/2-bitni vmesnik

Podrobnosti o oZiCenju vhodov so na voljo v navodilih za iz-
rocitev WPM v obratovanje.

- WPMsystem *
X 1.13 - 1: SG-Ready vhod 1
X 1.13 - 3: SG-Ready vhod 2

2. Prikljuéek SG-Ready na ISG Connect
- LWZ/WPM 3i *
ISG Connect SG-Ready kabel (RUMEN) vhod 1
ISG Connect SG-Ready kabel (ZELEN) vhod 2

3. Krmiljenje omreZja preko KNX
- Objekt 161 vhod 1
- Objekt 162 vhod 2

4. Krmiljenje omrezja preko Modbus IP
- Modbus-Register 44002 vhod 1
- Modbus-Register 44003 vhod 2

* Za premostitev signalnih vhodov na GND uporabite dva
brezpotencialna signalna releja.

ISG Connect: razpoloZljivi krmilni vmesniki

7.6.3 Nastavitev krmiljenja moci
Koraki za vzpostavitev krmiljenja modi:
1. lzbira nacina za vnos

2. lzbira vira vnosa

Nacini za vnos krmiljenja moci

Glede na model toplotne crpalke posamezni nacini
morda niso na voljo.

Nacin za vnos Opis

OFF Moc se ne zmanjsa/nanjo ni vpliva.

SG READY - (0-0): Standardno obratovanje (SG-Rea-
dy stanje 2)

- (0-1): Izklop, aktivna le zascita pred
zmrzovanjem (SG-Ready stanje 1)

- (1-0): Priporodila za zagon za ogreva-
nje, sanitarno vodo, bazen (SG-Ready
stanje 3)

- (1-1): Maksimalno obratovanje z naj-
vecjo mozno mocjo kompresorja (SG-
Ready stanje 4)

PL/LU - (0-0): Standardno obratovanje
POWER LIMITATI- . o
ON / LOAD UP - (0-1): Priporocilo za zagon za ogreva-

nje, sanitarno vodo, bazen (polnjenje /
akumulacija toplote)
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Nac¢in za vnos Opis
- (1-0) ali (1-1): Omejitev modi - obrato-
vanje v okviru omejitve modi ali izklop,
Ce moc toplotne crpalke pade pod mini-
malno vrednost. Pri omejitvi = 0: vedno
izklopljeno (Power Limitation/omejitev
modi)

PL/FS -
POWER LIMITATI-
ON / FULL SHED -

(0-0): Standardno obratovanje

(1-0): Omejitev moCi - obratovanje v
okviru omejitve modi ali izklop, ce moc
toplotne crpalke pade pod minimalno
vrednost. Pri omejitvi = 0: vedno izklo-
plieno (Power Limitation/omejitev moci)
- (0-1) ali (1-1): Izklop (Full Shed), aktiv-
na ostane le zasCita pred zmrzovanjem

Viri vnosa za krmiljenje moci

Vir vnosa
WPM

ISG

MODBUS

KNX

P Aktivirajte Zelene vhode.
P Odprite SERVICEWELT.

P V razdelku "Nastavitve" kliknite "Vplivanje na moc". Alterna-
tivno v razdelku "Nastavitve" kliknite "Upravljanje energije".

P Izberite "INPUT MODE", glejte Nastavitev krmiljenja moci
[P 124].

P Pri nacinu za vnos “SG Ready":
Konfigurirajte moznosti hranilnika (Ce obstaja), glejte Upra-
vljanje energije s SG Ready [) 125].
Konfigurirajte Zelene temperature za shranjevanje toplote
(odvisno od konfiguracije sistema).

P Za nacin za vnos PL/LU (Power Limitation / Load Up):
Konfigurirajte Zeleno omejitev pri signalu s strani omrezne-
ga operaterja/krmilne enote.

Konfigurirajte moznosti hranilnika (Ce obstaja), glejte Upra-
vljanje energije s SG Ready [) 125].

Konfigurirajte Zelene temperature za shranjevanje toplote
(odvisno od konfiguracije sistema).

P Za nacin za vnos PL/FS (Power Limitation/Full Shed):
Konfigurirajte Zeleno omejitev pri signalu s strani omrezne-
ga operaterja oz. krmilne enote.

P Izberite "INPUT SOURCE", glejte Nastavitev krmiljenja moci
[» 125].

7.7 Upravljanje energije s SG Ready

Funkcije za upravljanje energije so na voljo le v nainu za ogre-
vanje sanitarne vode in samodejnem/programskem nacinu.
Upravljanje energije ne vpliva na hladilni nadin sistema.

Pod NASTAVITVE / ENERGY MANAGEMENT lahko aktivirate in
deaktivirate SG Ready v portalu SERVICEWELT ter nastavite po-
vecCane vrednosti za temperaturo ogrevanja in sanitarne vode pri
prisilnem obratovanju.

Funkcija SG Ready razlikuje med tremi razlicnimi stopnjami
temperature za ogrevanje in sanitarno vodo:

- DAN (udobije)

- NOC (Eco)

- ZGORNJE ZELENE TEMPERATURE PROSTORA IN SANITARNE
VODE

Katere vrednosti se pretvorijo ob katerem Casu dneva, je odvisno
od naslednjih dejavnikov:
- Nastavitev ravni temperature za DAN in NOC
- Konfiguracija dnevnih programov
- Casi spro3canja preko kontakta pretvornika
» Ravni temperature za DAN in NOC ter dnevne programe za
sanitarno vodo in ogrevanje nastavite tako, da so pokrite

minimalne potrebe. To vam omogoca, da v ¢asu donosa fo-
tonapetosti porabite ¢cim vec lastne elektricne energije.

MozZnosti nastavitve hranilnika toplote

MoZnost
No buffer
Buffer with mixer

Primerno za ogrevalne sisteme
brez hranilnika

s hranilnikom in brez mesalnega ven-
tila

s hranilnikom in naknadno prikloplje-
nim mesalnim ventilom

V hranilniku so moZne visje tempera-
ture.

Buffer without mixer

Priporocene nastavitve

- Nastavite raven temperature za DAN glede na osebno udo-
bje. Dnevne programe konfigurirajte tako, da bo ta vrednost
udobja omogocena le ob ustreznem casu uporabe.

- Nastavite raven temperature za NOC na sprejemljivo mini-
malno vrednost. V dnevnih programih je doloceno, da se
sistem izven Casa uporabe segreje na to nizko raven.

- V portalu SERVICEWELT pod NASTAVITVE / ENERGY MANA-
GEMENT nastavite vrednosti temperature sanitarne vode in
prostorske temperature, ki so za vas sprejemljive in jih za-
gotavlja sistem. Temperaturo v prostoru zvisajte za najvec
2 K, da se izognete izgubi udobja zaradi prevelike vrocine.
Pri tem upostevajte sistematiko uporabe elektricnega doda-
tnega grelnika, glejte navodila za upravljanje in namestitev
toplotne Crpalke oz. regulatorja.

Primer

Navedene vrednosti lahko odstopajo glede na tip prikljucene to-
plotne ¢rpalke.

Obratovalno stanje 1 2 3 4

Vhod 2 1 0 0 1

Vhod 1 0 0 1 1

Iﬁ(mp. prostora podnevi 10 °C 23 °C 25 °C 30 °C
1

gimp. prostora ponoci 10 °C 13 °C 25 °C 30 °C
1

Zgornja temp. prostora 25 °C

0K 1

Temp. prostora podnevi 10 °C 22 °C 24 °C 30 °C

0K 2

gelz(mp. prostora ponoci 10 °C 12 °C 24 °C 30 °C
2

Zgornja temp. prostora 24 °C

ok 2

Zel. STV podnevi 10°C  55°C  52°C  60°C

Zel. STV ponofi 10°C  45°C  52°C  60°C

Zgornja zel. temperatura 52 °C

sanitarne vode
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7.8 Prisilno obratovanje

Pri prisilnem obratovanju (prikljucek vhoda 1) uporabljate hra-
nilnik sanitarne vode in ogrevalni sistem za shranjevanje od-
velne energije iz FN v obliki toplotne energije.

Ce je kontaktni izhod obstojetega solarnega pretvornika priklju-
Cen na vhod 1, se toplotna Crpalka zaZene s povecanimi vre-
dnostmi temperature ogrevanja in sanitarne vode v ¢asu donosa
FN, ki ga doloCi pretvornik.

Te vrednosti nastavite v portalu SERVICEWELT pod NASTAVITVE /
ENERGY MANAGEMENT. Pri prisilnem obratovanju WPM izvaja
te vrednosti. Vrednosti ne vplivajo na druga obratovalna stanja.

7.9 Koriscenje dinamicnih tarif za elektricno
energijo z EM SmartPrice

7.9.1 Pogoji za EM SmartPrice

- Pogodba o dinamicni tarifi za elektricno energijo z dobavi-
teljem energije

Obracunske cene elektricnega toka morajo temeljiti na ce-
nah za dan vnaprej na evropski borzi elektricne energije. Ce
imate vprasanja, se obrnite na dobavitelja energije ali pre-
verite pogodbo.

Cene elektri¢ne energije za dan vnaprej so trzne cene elek-
tricne energije, ki so za doloCeno drzavo ali regijo doloCene
en dan vnaprej. Omogocdajo ciljno nacrtovanje in optimira-
nje porabe elektricne energije ter s tem povezanih stroskov.

Da lahko sistem EM SmartPrice pravilno krmili obra-
tovanje toplotne crpalke, mora tarifa za elektricno
energijo vsebovati le cene elektricne energije za dan
vnaprej kot ¢asovno spremenljivo komponento.

Ce tarifa vklju€uje tudi Casovno spremenljive pristoj-
bine za uporabo omreZzja, storitev EM SmartPrice ni
zdruzljiva.

P V tem primeru pustite storitev EM SmartPrice
deaktivirano.

- ISG Connect z vgrajeno programsko opremo razlicice 1.4 ali
visje

Aktualno razliCico vgrajene programske opreme naj-
dete na zacCetni strani SERVICEWELT. V brskalniku je
na voljo na naslovu http://servicewelt.local.

P> Pri starejsi vgrajeni programski opremi se obr-
nite na sluzbo za pomoc strankam.

- EM SmartPrice mora biti aktiviran, glejte Aktiviranje storitve
EM SmartPrice [P 126].

- Aktivna povezava med ISG Connect in portalom SEVI-
CEWELT, glejte Sprostitev podatkov za portal SERVICEWELT
[P 124].

- Toplotna ¢rpalka mora delovati v samodejnem nadcinu, pro-
gramskem nacinu ali naCinu za sanitarno vodo. Nacin obra-
tovanja lahko nastavite preko aplikacije MyStiebel, upra-
vljalnika toplotne crpalke ali storitve SERVICEWELT v lokal-
nem omrezju.

- Kontakta SG Ready enote ISG Connect ni mozno koristiti, ko
obratuje EM SmartPrice.

- EM SmartPrice je na voljo le za toplotne Crpalke z inverter-
skim reguliranjam.

- EM SmartPrice v nekaterih regijah ni na voljo.
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7.9.2 Aktiviranje storitve EM SmartPrice
Odvisno od razli¢ice vgrajene programske opreme enote
ISG Connect mora sluzba za pomoc strankam po potrebi aktivi-
rati storitev EM SmartPrice:
- Zarazlidico vgrajene programske opreme 1.4: sluzba za po-
moc strankam mora sprostiti EM SmartPrice.
- Zarazlidice vgrajene programske opreme, vecje od 1.4: ce
so izpolnjeni vsi drugi pogoji, lahko zacnete neposredno s
konfiguracijo, glejte Konfiguracija EM SmartPrice [) 126].

RazliCica vgrajene programske opreme 1.k: aktiviranje storitve
EM SmartPrice

P Pripravite podatke, ki so navedeni v nadaljevanju. Te infor-
macije najdete v razdelku DIAGNOZA/SISTEM:

- Tip toplotne crpalke

- Razlicica vgrajene programske opreme enote ISG Connect

- Razlicica programske opreme upravljalnika oz. regulatorja
toplotne crpalke

P Obrnite se na sluzbo za pomoc strankam in zahtevajte spro-
stitev storitve EM SmartPrice.

= EM SmartPrice lahko konfigurirate.

7.9.3 Konfiguracija EM SmartPrice

Ob prvem zagonu ISG Connect preveri, ali so izpolnjeni tehnicni
pogoji za obratovanje storitve EM SmartPrice.

Ce so izpolnjeni vsi tehnicni pogoji, se prikaZejo ustrezne funki-
je. EM SmartPrice lahko konfigurirate.

v’ Za razliCico vgrajene programske opreme 1.4: sluzba za po-
moc strankam mora sprostiti EM SmartPrice.

P EM SmartPrice konfigurirajte preko NASTAVITEV/UPRAVLJA-
NJE ENERGI|JE.

P Tam izberite "Konfiguracija SmartPrice”, da odprete nasta-
vitve.

P> Izvedite Zelene nastavitve, glejte tabelo "Nastavitve
EM SmartPrice".

P Kliknite "Shrani".
Nastavitve EM SmartPrice

Nastavitev

Vir dinamicnih
cen elektricne
energije
Aktiviranje storitve
EM SmartPrice za
ogrevanje prosto-
rov

Vpliv stroSkov na
ogrevanje prosto-
rov

Opis
P Izberite vir cene elektricne energije.

P Izberite regijo.

P> Aktivirajte aplikacijo za ogrevanje pro-
storov.

P Doloite, kako mocan naj bo vpliv stori-
tve EM SmartPrice na ogrevanja prosto-
rov.

Mocnejsi je vpliv, bolj opazna so tempera-
turna nihanja.

P Aktivirajte aplikacijo za ogrevanje sani-
tarne vode.

Aktiviranje storitve
EM SmartPrice za
sanitarno vodo

Vpliv stroSkov na
ogrevanje sanitar-
ne vode

» Dolocite, kako mocan naj bo vpliv stori-
tve EM SmartPrice na ogrevanje sani-
tarne vode.

Mocnejsi je vpliv, bolj opazna so tempera-
turna nihanja.
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7.9.k Obratovalna stanja in sporocila EM SmartPrice

Pri aktivnem krmiljenju EM SmartPrice je v informacijskem ob-
mocju na zacCetni strani SERVICEWELT prikazano naslednje:

Prikaz Opis

Trenutni stroski  KaZe trenutno stanje stroskov kot nizko, sre-

energije dnje ali visoko. Dejanska cena energije je
odvisna od vase tarife.

ZELENA TEMPE-  Stopnja vpliva EM SmartPrice na trenutno

RATURA veljavne temperature za udobje in ECO tem-

perature je prikazana loceno za ogrevanje
prostorov in sanitarno vodo.

V programskem nacinu ali nacinu za sani-
tarno vodo je temperaturni nacin odvisen od
Casovnega programa, ki ga je doloCil upo-
rabnik. EM SmartPrice samode&no prilagodi
nastavljene temperature za prikazano vre-

dnost glede na ceno elektricne energije.

» Ce se pri obratovanju EM SmartPrice pojavijo napake ali
prekinitve, se v informacijskem obmocju SERVICEWELT pri-
kaZejo ustrezna sporocila; sledite tam prikazanim navodi-
lom.

7.10 Povrnitev na tovarniske nastavitve

» Ce 7elite napravo povrniti na tovarnidke nastavitve, z ozkim
pisalom ali sponko za papir hkrati 10 sekund pritiskajte
gumb za ponastavitev in tipko Servis.

8 Tehnicni podatki

ISG Connect

206780
Dimenzije
Visina mm 82
Sirina mm 180
Globina mm 46
Prikljucki
CAN R] 45
LAN R] 45
SG READY (krmilni vhod) R) 10
Vrednosti
Podrocje uporabe min./maks. °C 0/45

9 Okolje in recikliranje

P Naprave in materiale po uporabi odstranite skladno z naci-
onalnimi predpisi.

» Ce je na napravi prikazan precrtan zabojnik za
odpadke, jo oddajte v ponovno uporabo in pre-
delavo na komunalnem zbirnem mestu ali spre-
jemnem mestu v trgovini.

A Ta dokument je natisnjen na papirju, ki ga je mogo-
29 Ce reciklirati.
z | > » Po izteku uporabne dobe naprave ga odstranite
PAP

v skladu z nacionalnimi predpisi.

10 Garancija

Za naprave, kupljene izven Nemcije, ne veljajo garancijski pogo-
ji nasih nemskih druzb. Nasprotno, v drzavah, kjer nase izdelke
prodaja ena izmed nasih hcerinskih druzb, lahko nudi garancijo
le taksna hcerinska druzba. Taksna garancija se podeli le takrat,
ko je hCerinska druzba izdala lastne garancijske pogoje. Mimo
tega se ne podeli nobena garancija.

Za naprave, ki so bile kupljene v drzavah, v katerih nasih izdel-
kov ne prodaja nobena izmed naSih hcerinskih druzb, ne pode-
ljujemo garancije. Na morebitne garancije, ki jih zagotavlja uvo-
znik, to ne vpliva.
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1 Vseobecné pokyny

©

1.1

P Pred pouZitim si dokladne preditajte tento navod
a uschovajte ho.

Symboly v tomto dokumente

Symbol

O

Vyznam

Tento symbol oznacuje mozné vecné Skody, Skody na
pristroji, nasledné skody alebo skody na Zivotnom
prostredi.

Vseobecné pokyny sii oznacené symbolom uve-
denym ved|a nich.

Tento symbol vam signalizuje, Ze musite nieco uro-
bit.

Tento symbol oznacuje predpoklady, ktoré musia byt
splnené pred vykonanim nasledujicich krokov.

= Tento symbol oznacCuje vysledok alebo priebezny vy-
sledok.

Oom  Tieto symboly oznacuji Groven softvérového menu (v
tomto priklade 3. Groven).
[ 117  Tento symbol oznacuje odkaz na prislusné islo
strany K/tomto priklade strana 11).
1.2 Rozmerové jednotky

Ak nie je uvedené inak, vSetky rozmery s v milimetroch.

1.3 Savisiace dokumenty
- Navod na obsluhu regulacie tepelného Cerpadla
- Navody regulacie tepelného Cerpadla
- Navod na obsluhu a instalaciu pripojeného tepelného cer-
padla/integralneho vetracieho pristroja

1.4 Cielové skupiny

Obsluhujiica osoba
Osoba bez Specialnych odbornych znalosti

Odbornik na vykurovanie

Osoba so 3pecialnymi odbornymi znalostami v nasledujicich ob-
lastiach: vykurovacia technika, vykurovacie média, technické za-
riadenie budov, technika budov, vetracia a klimatizacna tech-
nika, meracia technika, technika tepelnych cerpadiel, technika
Zivotného prostredia, bezpecnost prace, protipoZiarna ochrana

0dbornik na elektrotechniku

Osoba so Specialnymi odbornymi znalostami v nasledujticich ob-
lastiach: elektrotechnika, meracia technika, bezpecnost prace,
protipoZiarna ochrana

Praktikanti

Praktikanti mdZu vykondvat pridelené Glohy iba pod odbornym
dohladom a vedenim.

Profesna kvalifikacia

V zavislosti od miestnych zakonov sa vyzaduje odborna priprava,
Stidium alebo dal3ie vzdelavanie.

Rodovo citliva dokumentacia

SnaZime sa sledovat zmeny v jazyku a pouZivat rodovo uvedo-
meld formu jazyka bez toho, aby sme narusili plynulost Citania.
V nasej dokumentacii chceme oslovit, zahrnit a zviditelnit vSetky
pohlavia.

1.5 Kontrolny symbol

Pozri typovy stitok na pristroji.

2 Bezpecnost

2.1 Struktira vystraznjych upozorneni

2.1.1 \Vystrazné upozornenia Specifické pre jednotlivé odseky
Vystrazné upozornenia Specifické pre jednotlive odseky sa
vztahuji na vsetky kroky popisané v odseku.

Poranenie osdb

Typ a zdroj nebezpecenstva

Dosledok(-y) v pripade nedodrzania vystrazného upo-
zornenia

P Opatrenie(-a) na odvratenie nebezpecenstva

Vecné $kody, nasledné $kody, Skody na Zivotnom prostredi

UPOZORNENIE
@ Typ a zdroj nebezpecenstva

Dosledok(-y) v pripade nedodrzania vystrazného upo-
zornenia

P Opatrenie(-a) na odvratenie nebezpecenstva

2.1.2 VloZené vystraZné upozornenia
VloZené vystrazné upozornenia platia iba pre nasledujici krok.

» SIGNALNE SLOVO: Ddsledok(-y) v pripade nedodrzania v{-
straZného upozornenia. Opatrenie(-a) na odvratenie nebez-
pecenstva. Krok, na ktory sa vztahuje vystrazné upozornenie

2.1.3 Vysvetlenie symbolov

Symbol Druh nebezpecenstva

f Poranenie
: Zasah elektrickym pridom

2.1.4 Signalne slova

Popalenie, obarenie

Signalne Vyznam

slovo

NEBEZPE-  Pokyny, ktorych nedodrZzanie ma za nasledok

CENSTVO smrt alebo tazké poranenia.

VYSTRAHA  Pokyny, ktorych nedodrzanie mdze mat za na-
sledok smrt alebo tazké poranenia.

POZOR Pokyny, ktorych nedodrZiavanie moze viest k lah-
kym az stredne tazkym poraneniam.

UPOZORNE-  Pokyny, ktorych nedodrzanie moze mat za na-

NIE sledok skody na majetku, nasledné skody alebo
Skody na Zivotnom prostredi.
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2.2 Pouzitie v siilade s uréenim

Pristroj je urceny na pouZivanie v domacom prostredi. Bezpecne
ho mozu pouZivat aj osoby, ktoré neboli o pouZivani poucené.
Pristroj sa mdZe pouZivat aj v inom ako doméacom prostredi, na-
pr. v malych prevadzkach, ak sa pouZiva rovnakym sp6sobom.

Iné pouzitie alebo pouzitie nad ramec urcenia sa poklada za po-
uzitie v rozpore s uréenim. K pouZzitiu v silade s urcenim patri aj
dodrZiavanie tohto navodu, ako aj navodov pre pouzité pri-
sluSenstvo.

2.3 Kompatibilita pristroja

- Dbajte na datum vyroby svojho zariadenia. Datum vyroby
musi zodpovedat minimalnym poZiadavkdm. V opainom
pripade nie je vase zariadenie vhodné na prevadzku
s ISG Connect.

- I1SG Connect je kompatibilné len so zariadeniami, ktorych
regulacia tepelného cerpadla (WPM) je vybavena minimal-
nymi poZzadovanymi softvérovymi verziami. V pripade po-
treby sa obratte na nas zakaznicky servis.

- Softvér Modbus TCP/IP je na ISG Connect nainstalovany
z vyroby a mdze sa pouZivat s kompatibilnymi pristrojmi.

- Dialkové ovladanie FEK, ktoré je prip. k dispozicii, musi mat
verziu softvéru aspon 9506.

Prehlad kompatibilnjch tepelnych Cerpadiel a integralnych vet-
racich pristrojov najdete na nasej internetovej stranke:

https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/
kompatibilitaetslisten.html

2.4 Vseobecné bezpecnostné pokyny

- Instalaciu, uvedenie do prevadzky, ako aj ddrzbu a opravu
pristroja smie vykonavat iba odborny montaznik.

- Ak nainstalujete pristroj nediplne, nie je zarucené bezpecné
pouZivanie. Pristroj prevadzkujte iba kompletne nainstalo-
vany. Pristroj prevadzkujte iba so zatvorenym krytom a za-
tvorenym vekom.

- Bezchybn(i funkciu a prevadzkovi bezpe€nost zaruCujeme
len vtedy, ak sa pouZiva originalne prislusenstvo a original-
ne nahradné diely, ktoré si pre pristroj urcené.

2.5 Bezpecnost idajov

Za bezpedlnost vaSej domacej siete ste zodpovedni vy sami. Ne-
odporiicame 1SG Connect pripajat priamo na internet.

Na ochranu vaSich osobnych Gdajov a Gdajov sdvisiacich
s produktom dodrZiavame ustanovenia Spolkového zakona
o ochrane Gdajov.

V pripade otazok ohladne vaSich ddajov, ich opravy alebo vy-
mazania nas kontaktujte na:

STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG
Osoba zodpovedna za ochranu Gdajov
Dr.-Stiebel-StraRe 33

37603 Holzminden

alebo e-mailom na adrese: servicewelt@stiebel-eltron.de

2.6 Predpisy, normy a ustanovenia

Dbajte na vsetky vnitrosStatne a regionalne predpisy
a ustanovenia.
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3  Popis pristroja

Internet Service Gateway (ISG Connect) sliZi ako rozhranie na
komunikaciu medzi tepelnym cerpadlom/integralnym vetracim
pristrojom a domacou sietou alebo internetom. UmoZiuje
ovladanie tychto zariadeni prostrednictvom mobilnych konco-
vych zariadeni a pocitaca. V pripade potreby je mozné tieto za-
riadenia ovladat aj cez internet.

Na ovladanie domacej siete poskytuje ISG Connect lokalnu we-
bovi lokalitu SERVICEWELT. Ak je funkcia povolena, tepelné Cer-
padla a integréalne vetracie pristroje je moZné ovladat cez inter-
net pomocou portalu SERVICEWELT.

3.1 Pripojky

Q)]

o)
o®
otd

USB-C LAN  RESET  COM om SG READY

D0000116409

Pripojenie Popis

USB-C Napajanie

LAN Pripojenie k lokalnej sieti

com Pripgienie k tepelnému Cerpad|u alebo in-
tegralnemu vetraciemu pristroju

SG READY Pripojenie k invertoru alebo prijimacu

hromadného dialkového ovladania pre roz-
§Trde;;1é funkcie (SG Ready, optimalizacia FV
ata.

3.2 LED indikatory a stavy LED indikatorov

Tri LED indikatory na prednej strane pristroja indikujd stav pri-

pojeni.

O O O
v

AN
o/

D0000116407 [ISG Connect]

2 LED 2: stav pripojenia k

1 LED 1: stav pripojenia k L
internetu

tepelnému cerpadlu/in-
tegralnemu vetraciemu
pristroju

3 LED 3: stav pripojenia k
portalu SERVICEWELT

NiZSie s opisané stavy LED indikatorov:

LED Stav
LED 1 zeleny

Vyznam

Pripojenie k tepelnému cerpadlu/
integralnemu vetraciemu pri-
stroju je aktivne

Vytvaranie pripojenia alebo Ziad-
ne pripojenie

zeleny
(pomaly blika)



https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/kompatibilitaetslisten.html
https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/kompatibilitaetslisten.html
mailto:servicewelt@stiebel-eltron.de

LED Stav Vyznam
zeleny Inicializacia alebo aktualizacia
(rychlo blika) CAN WPM (mdZe trvat niekolko

minat). Po ukoncent svieti LED1
neprerusovane.

LED 2 zeleny Pripojenie k internetu je aktivne
Cerveny Ziadne pripojenie k internetu
modry Tlacidlo Servis je stlacené.
modry Parovanie aplikacie je aktivne
(pomaly blika)

LED 3 zeleny Pripojenie k portalu SERVICEWELT

je aktivne

zeleny Vytvaranie pripojenia alebo

(pomaly blika) prenos Gdajov

Eerven}'/ ) Pokus o parovanie

(pomaly blika)

cerveny Parovanie zlyhalo
(zruSenie spojenia po 3 pokusoch)
Péarovanie nie je mozné, lebo _
neboli prijaté podmienky pouZzi-
vania a/alebo smernica o ochrane
Gdajov.

3.3 Tlacidlo Servis

Odbornici mézu pomocou tlacidla Servis vykonavat rozsirené
funkcie a napriklad obnovit virobné nastavenie na pristroji.

3.6 Riadenie prikonu

Tepelné Cerpadla STIEBEL ELTRON inteligentne reaguji na
riadiace signaly, a preto m6zu primerane upravovat prikon a
svoj tepelny vikon. V spojeni so systémom ISG Connect sa tepel-
né Cerpadla v pripade prislusného signalu (napr. od prevadz-
kovatela siete) dplne nevypni, ale dofasne zniZia vykon.

UPOZORNENIE: Toto ovladanie spiiia poZiadavky podla §14a ne-
meckého zakona o energetike (EnWG).

D0000116408

Existuje niekolko moznosti riadenia prikonu, pozri Nastavenie
riadenia prikonu [b 136].

3.5 Energeticky manazment

3.5.1 Funkcie SG Ready

»5G Ready“ je ochranna znamka zvdzu Warmepumpe e. V a
oznacuje vlastnost tepelnych Cerpadiel, ktorych regulacna tech-
nika umoziuje integraciu do inteligentnej elektrickej siete
(Smart Grid = SG).

SG

Smart Heat Pumps

D0000043557

3.5.1.1 Prevadzkové stavy

Zariadenie ma dva kontaktné vstupy na prepojenie so systémom
energetického manaZmentu alebo prijimacom HDO. To vam da-
va mozZnost integrovat pripojené tepelné Cerpadlo do systému
energetického manazmentu, o méze pomdct znizit naklady na
energiu. Alternativne mdZete zariadenie pouZit na zvySenie
podielu vlastného pridu z fotovoltiky (pozri Optimalizacia FV
b 131)).

V zavislosti od zapojenia moZe vaSe zariadenie pracovat v na-
sledujlcich prevadzkovych stavoch:

Prevadzkovy stav 1
- Zapojenie (vstup 2/vstup 1): (1/0)
- Pohotovostné teploty podla ndvodu na obsluhu a in3talaciu
pripojeného tepelného Cerpadla
- Protimrazova ochrana je zarucena.

Prevadzkovy stav 2
- Zapojenie: (0/0)
- Automaticka/programovacia prevadzka podla navodu na
obsluhu a inStalaciu pripojeného tepelného Cerpadla

Prevadzkovy stav 3
- Zapojenie: (0/1)
- Natena prevadzka so zvysenymi hodnotami teploty vykuro-
vace] a teplej vody (pre konfiguraciu pozri Nitena prevadz-
ka [» 138))

Prevadzkovy stav &
- Zapojenie (1/1)
- Okamzita aktivacia maximalnych hodno6t (stanovené) pre
teplotu vykurovacej a teplej vody

V invertorovych a kaskadovych zariadeniach zavisi
prikon od prislusnych poZadovanych a skutocnych
hodnot tepldt systému. S ohladom na bezpecnostno-
technickd stranku minimalnych dob chodu a pre-
stojov zariadenia moZe dochadzat aj k oneskorenej
reakcii na vstupny signal SG Ready.

3.5.1.2 Optimalizacia FV

Na optimalizaciu FV potrebujete relé, ktoré spina
vstup 1. Vstup 2 zostane nezopnuty. Pre optimaliza-
ciu FV sii teda relevantné prevadzkové stavy 2 a 3.

Na zvysenie hospodarnosti vasho fotovoltaického (FV) zariadenia
sa odporica, aby ste o najviac vyuZivali vlastn vyrobend FV
energiu a Cerpali tak Co najmenej elektrického pridu z elektric-
kej siete.

Pre zvySen( vlastn( spotrebu fotovoltaiky sa musia prevadzkové
doby spotrebicov vo vasej doméacnosti a vasho tepelného cer-
padla prispdsobit dobam vynosu fotovoltaiky.

Tepelné Cerpadlo je najcastejSie v prevadzke v rannych a vecer-
nych hodinach, kedZe vtedy dochidza k zvySenej spotrebe teplej
vody. Fotovoltaicky vynos je v tychto ¢asoch preto velmi maly
alebo Ziadny. Na zvySenie podielu vlastného pradu z fotovoltiky
sa odporica, aby sa prevadzkové casy, pocas ktorych tepelné
Cerpadlo ohrieva zasobnikovy ohrievac vody, naplanovali v Case
vytaznosti fotovoltiky. PretaZovanim tepelného zasobnika FV
pridom je mozné skratit prevadzkové casy rano a veler pro-
strednictvom elektrickej siete.

P Dodrziavajte dalSie informacie uvedené v kapitole Energe-
ticky manaZzment s SG Ready [) 137].
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3.5.2 Energeticky manaZment s EM Trend

EM Trend je volitelné softvérové rozSirenie pre Internet Service
Gateway (ISG). VyuZiva energetickf manazment na zaklade
predpovedi na automatické zvysenie vlastnej spotreby pridu vy-
robeného fotovoltickym systémom pri kompatibilnych tepelnych
Cerpadlach. EM Trend pouZiva elektromer EM Meter na meranie
sietového elektrického FV napajacieho a odberového vykonu
v bode pripojenia k sieti.

EM Trend po zakapeni aktivuje zakaznicky servis. Po aktivacii
mozete EM Trend nakonfigurovat. DalSie informacie najdete
v prirucke na obsluhu a inStalaciu EM Trend.

3.5.3 EM SmartPrice: PouZivanie dynamickych tarif za
elektricky prid

EM SmartPrice je softvérové rozsirenie pre systém ISG Connect

na pouzivanie dynamickych tarif za elektricky prid. Tym sa opti-

malizuja prevadzkové naklady vasho tepelného cerpadla.

Softvér automaticky riadi prevadzku tepelného cerpadla tak, aby
sa optimalne vyuZili premenlivé ceny pridu:
- Ked'si ceny pridu nizke, prednostne sa vyraba a uskladnu-
je teplo.
- Pri vysokych cenach pradu sa prevadzka znizuje. VyuZiva sa
predtym uskladnené teplo.

Na pouZivanie funkcie EM SmartPrice musia byt splnené urcité
predpoklady, pozri PouZivanie dynamickych tarif elektrickej
energie s EM SmartPrice [b 138].

3.6 SERVICEWELT

SERVICEWELT je lokalna webova stranka, na poskytovanie ktorej
sa nevyZaduje Ziadne internetové pripojenie.

Pripojenim ISG Connect na vaSe tepelné cerpadlo/integralny vet-
raci pristroj a vasu domacu siet sa (idaje o vaSom zariadeni spri-
stupnia na SERVICEWELT.

Na stranke SERVICEWELT moZete stahovat (daje o zariadeni
a vykonavat jeho nastavenia.

3.7 Portal SERVICEWELT

Ak spristupnite Gdaje o zariadeni pre portal SERVICEWELT, mo-
Zete si - v spojeni so zmluvou o poskytovani sluZieb - priobjed-
nat dal3ie baliky sluZieb, napriklad pouZivanie cez aplikaciu na
cestach.

P Na spristupnenie Gdajov musite I1SG pripojit k serveru
STIEBEL ELTRON (pozri Spristupnenie idajov pre portal
SERVICEWELT [b 136)).

= Po spristupneni Gdajov pre portal SERVICEWELT sa Gdaje o
zariadeni v pripade zmien prenasaji na portal SERVICE-
WELT a ukladaji na server STIEBEL ELTRON najneskor kaz-
dych 15 mindt.

BlizSie informacie o funkciach pristroja a balikoch
sluzieb najdete na stranke www.stiebel-eltron.de.
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3.8 Rozsah dodavky

S pristrojom sa dodava:
- 1 x sietovy zdroj
- 1xnastenny drziak
- 1 x kabel zbernice CAN (diZka 3,0 m)
- 1 x sietovy/prepojovaci kabel (dizka 3,0 m)
- 1xriadiace vedenie (Cierne, dizka 3,0 m) s pripojovacim
konektorom (pre SG Ready)

3.9 Systémové poziadavky

Pocitac
- Sietové pripojenie (Standardny Ethernet 10/100 Base-T)
- Sirokopasmové pripojenie na internet a aktualny interneto-
vy prehliadac

Router
- DHCP aktivny

- bezplatné ethernetové rozhranie

P Deaktivujte funkciu Gspory energie vybraného eternetového
portu vasho routera pre systém ISG Connect, ak je aktivova-
na.

Relé (SG Ready)
- 1az 2 bezpotencialové reléové vystupy (spinac)

1 reléovy vystup 2 2 stavy SG Ready
2 reléové vystupy 2 4 stavy SG Ready

L Obsluha

4.1 Pristup do SERVICEWELT

Vyvolanie portalu SERVICEWELT v internetovom prehliadaci

P Do adresného riadku svojho internetového prehliadaca za-
dajte ,http://servicewelt.local” alebo IP adresu zadand pri
uvedeni do prevadzky.

Alternativne méZete pouzit IP adresu ,,192.168.0.126“, po-
kial'je systém ISG Connect pripojeny priamo k pocitacu.

= Otvori sa SERVICEWELT. VaSe Gdaje sa nacitavaja.

Ak je aktivované zablokovanie pristupu (pozri Na-
stavenie zamedzenia pristupu [P 136]), najskor sa
zobrazi prihlasovacia maska.

Vyvolanie SERVICEWELT cez Prieskumnika vo Windows
ISG Connect najdete v Casti ,Siet“ v Prieskumnikovi vo Windows.

P Vyvolajte SERVICEWELT dvojitym kliknutim na ,Internet Ser-
vice Gateway*.

= SERVICEWELT sa otvori v internetovom prehliadaci. Vase
(idaje sa nacitavaja.

V pripade inych operacnych systémov musite Ser-
vicewelt vyvolat'v internetovom prehliadadi.


https://www.stiebel-eltron.de

4.2 (Ovodna stranka SERVICEWELT

Na dvodnej stranke SERVICEWELT je prehlad vasho zariadenia,
odkial'mo6Zete vykonavat najdoleZitejSie nastavenia.

WELT
)_I_nn-nz_mm- .
1 R | Betrebaruster
= o 4
2 I 5
/
— ~ 8 4
/I s 21,0°C I/ 6
8 — ‘ 2 I/
7
D0000120909
1 Menu 2 Informacné pole ,Energe-
ticky manazment®
3 Prevadzkovy rezim 4 Stav systému
5 Stav portalu 6 Rychly Eristup k hod-
notam komfortu
7 Plocha grafu 8 Vyber grafu

2.1 Symboly

Symbol Vyznam

Upravit

Pre zmenu nastavenej hodnoty zariadenia (napr. hod-
nota teploty) kliknite tu.

Vyber

Pre vyber moZnosti zobrazenia (na
medzi grafmi na Ovodnej strane) k

f)r. striedanie

iknite tu.
Zrusit
Pre prerusenie aktualnej akcie kliknite tu.
B Info

Presunutim ukazovatela mysi nad symbol sa zobrazia
informacie o Casti ponuky.

Dal3ie nastavenia

Pre zobrazenie dalSich moZnosti nastavenia kliknite
tu.

g

4.2.2 Zmena prevadzkového rezimu
P V Casti ,,Operating mode* kliknite na mozZnost ,,Upravit*.
P Zvolte pozadovany prevadzkovy rezim.
P Kliknite na moZnost ,Save*.

= Zobrazi sa nastaveny prevadzkovy rezim.

4.2.3 Informacné pole ENERGETICKY MANAZMENT

Informacné pole ENERGY MANAGEMENT zobrazuje aktualny
prevadzkovy stav funkcie SG Ready alebo inych softvérovych roz-
Sireni systému ISG Connect pre energeticky manazment.

4.2,k Stav systéemu

V poli ,,System status“ sa okrem iného zobrazuji chybové hla-
senia.

4.2.5 Stav portalu

Stav portalu zobrazuje, Ci je ISG pripojené k serveru STIEBEL EL-
TRON (pozri Spristupnenie ddajov pre portal SERVICEWELT
[» 136)).

4.2.6 Rychly pristup k hodnotam komfortu

Prostrednictvom rychleho pristupu moZete nastavo-
vat len hodnoty komfortu pre vykurovaci okruh 1.
Uplné nastavenia teploty mdZete vykonat v Casti
ponuky ,Nastavenia“.

Prostrednictvom rychleho pristupu moZzete priamo nastavit na-
sledovné hodnoty:

- Teplota vnatorného priestoru (vykurovaci okruh 1)
- Teplota teplej vody

P Kliknite na poZadovanom parametri na moznost ,,Upravit*.
P Nastavte Zelani hodnotu.
P Kliknite na moZnost ,Save*.

= Nastavenie sa prevezme a zobrazi sa v rychlom pristupe.

4.2.7 Grafy

Grafy poskytuji informéacie o hodnotach zariadenia za posled-
nych 7 dni. MdZete si nechat zobrazit tri rozne druhy grafov:

- Vonkajsia teplota

- pripravena vykurovacia energia

- pripravena energia teplej vody

P Kliknite na poZadovanom grafe na moznost ,,Vyber*.

= Vybrany graf sa zobrazi na ploche grafu.

5 Odstranovanie porich

P Ak nemdzete pricinu odstranit, zavolajte odbornika.

P Pre lepSiu a rychlejSiu pomoc oznamte odbornikovi Cislo
z typového Stitka.

P Ak mate na mieste problémy s IT sietovou Struktirou, obrat-
te sa na IT odbornika.

6 Montaz (odbornik)

6.1 Miesto montaze

ISG je urend na montadZ na stenu a instaluje sa medzi vas
router a tepelné Cerpadlo/integralny vetraci pristroj.

Miesto montaze musi spifat nasledujiice poZiadavky:
- suché
- chranené pred mrazom

P Dodrziavajte hranice pouzitia pristroja (Technické ddaje
[ 140)).
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6.2 Montaz pristroja
P Namontujte nastenny drziak na vhodni stenu.

D0000116410

P Vlozte pristroj vlavo do nastenného drziaka a potom ho po-
stivajte doprava, kym citelne nezapadne v drziaku.

D0000116411

6.3 Uvolnenie pristroja z nastenného drziaka
P Stlacte lamelu pod pristrojom a posunte pristroj dolava.

P Odoberte pristroj z nastenného drziaka.

6.t Elektrické pripojenie

P DodrZiavajte navod na obsluhu a in3talaciu svojho tepelné-
ho Cerpadla/svojho integralneho vetracieho pristroja.

P Pri tepelnych Cerpadlach dodrziavajte navody regulacie te-
pelného Cerpadla WPM,
6.4.1 Pri SG Ready: pripojenie riadiaceho vedenia

Potrebné len pri pouZiti SG Ready, pozri Funkcie SG Ready
[P 131].

VYSTRAHA

f Zasah elektrickym pridom

Pripojenie napdtia na kontakty riadiaceho vedenia
moZe viest k Zivotu nebezpeénému zasahu elektrickym
pridom.

P Nepripajajte napatie na kontakty riadiaceho ve-
denia.
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P> Pripojte riadiace vedenie k systému ISG Connect cez zasuv-
ku ,.SG READY*.
Lanka riadiaceho vedenia si priradené nasledovne:
- Biela = vstup 1/ kontakt SG Ready 1
- Hneda = vstup 2 / kontakt SG Ready 2
- Zelena = neobsadené
- 7Ita = spoloné uzemnenie pre oddelené vstupy SG1, SG2

P V zavislosti od toho, aké funkcie SG Ready by ste chceli po-
uZivat, pripojte kontaktné vstupy riadiaceho vedenia.
Funkcia !fontakt SG Ready Eontakt SG Ready

SG Ready X X

Optimalizacia FV X -

P Izolujte Cervend Zilu riadiaceho vedenia.

6.4.2 Pripojenie siete, zbernice CAN a sietového zdroja

P Po ukonceni uvedenia v3etkjch ¢lankov zbernice do pre-
vadzky pripojte systém ISG Connect ako posledny pristroj
k zbernici CAN.

= Systém ISG Connect pripojte k rozhraniu pre druhi
riadiacu jednotku alebo dialkové ovladanie vasho tepel-
ného Cerpadla/vasho integralneho vetracieho pristroja.

P Prepojte systém ISG Connect so svojim zariadenim priloze-
nym kablom zbernice CAN cez jedno z dvoch rozhrani COM.

Obsadenie kadbla zbernice CAN

Biely High
Modra Low
Zel Kostra (Ground)

P Ak je k dispozicii len jedno rozhranie, musite systém
ISG Connect pripojit paralelne k zbernici CAN ako dalSiu
riadiacu jednotku.

» Pomocou dodaného prepojovacieho kabla pripojte systém
ISG Connect cez zasuvku ,,LAN“ k svojmu routeru.

P> Uistite sa, Ze regulacia WPM bola uvedena do prevadzky
a je plne spustena.

P Pomocou dodaného sietového zdroja USB-C pripojte systém
ISG Connect k elektrickej sieti.

= Po pripojeni sietovej zastrcky sa systém ISG Connect zapne
a nasledne inicializuje prostrednictvom WPM. To v zavislosti

od typu tepelného Cerpadla trva 5 az 10 minGt (kaskada).
Pocas tohto procesu blika LED 1 (vlavo).

7 Uvedenie do prevadzky (odbornik)

7.1 Kontrolné kroky pred uvedenim do prevadzky

Kontrola kabelaze

P Skontrolujte kabelaZ medzi pristrojom, routerom a tepel-
nym Cerpadlom/integralnym vetracim pristrojom.

Kontrola sietovej pripojky
Ak je sietova zastrcka zasunuta, pristroj je zapnuty.

- Po zapnuti potrebuje pristroj cca 60 sekind, aby sa spustil.
Medzitym blika LED 2 (v strede).

- Priblizne 60 sekiind po zapnuti napéjania zane LED 1 (vla-
vo) blikat na zeleno. Medzitym regulacia WPM inicializuje
pristroj. Tento proces trva v zavislosti od typu tepelného
Cerpadla 5 aZ 10 mindt.



- Po ukon€eni inicializacie svieti LED 1 (vlavo) nepreruSovane
na zeleno.

Komunikacia s tepelnym cerpadlom/integralnym vetracim
pristrojom

LED 1 indikuje stav pripojenia k vaSmu tepelnému cerpadlu/in-
tegralnemu vetraciemu pristroju. LED 1 by mal nepreruSovane
svietit na zeleno.

P Skontrolujte indikaciu LED 1 (lavy LED indikator).

LED 1 (vlavo) Stav pripojenia zbernice CAN
zeleny Pripojenie je aktivne

blika na zeleno (pomaly) Vytvaranje pripojenia alebo Ziadne
pripojenie

Inicializacia alebo aktualizacia CAN
WPM (moZe trvat niekolko minit). Po

ukonceni svieti LED 1 nepreruSovane
na zeleno.

blika na zeleno (rychlo)

Pripojenie k internetu

LED 2 indikuje stav pripojenia k internetu. LED 2 by mal nepre-
ruSovane svietit na zeleno.

P> Skontrolujte indikaciu LED 2 (stredny LED indikator).

LED 2 (v strede) Stav pripojenia k internetu

zeleny Pripojenie je aktivne
Cerveny Ziadne pripojenie
modry Tlacidlo Servis je stlacené

modry (pomaly blika) Parovanie aplikacie je aktivne

Komunikacia s portalom SERVICEWELT

LED 3 indikuje stav pripojenia k portalu SERVICEWELT (pozri
Spristupnenie Gdajov pre portal SERVICEWELT [ 136]. Bez spri-
stupnenia Gdajov svieti LED 3 na Cerveno.

P Skontrolujte indikaciu LED 3 (pravy LED indikator).

LED 3 (vpravo)
zeleny

Stav pripojenia k portalu
Pripojenie k portalu SERVICE-
WELT je aktivne

Vytvaranie pripojenia alebo
prenos (dajov

Pokus o parovanie

Parovanie zlyhalo (zruSenie
spojenia po 3 pokusoch)
Parovanie s portalom SERVICE-
WELT nie je mozné, lebo neboli
prijaté podmienky pouZivania
a/alebo smernica o ochrane
Gdajov.

blika na zeleno (pomaly)

blika na Cerveno (pomaly)
Cerveny

Nastavenia routera

Na automatické pridelenie IP adresy pristroju musite mat v
routeri aktivny DHCP.

P Skontrolujte nastavenia svojho routera.

7.2 Prihlasenie do domacej siete

V pripade potreby mdZete pocas prihlasovania do
SERVICEWELT aktualizovat webovi lokalitu.

P V pripade potreby stlacte tlacidlo F5, resp.
tlacidlo Obnovit.

Odporiicame statické pridelenie IP adresy.

7.2.1 Prihlasenie cez router

Automatické pridelenie IP adresy

Ak je v routeri vasej domacej siete aktivovany DHCP, pristroj au-
tomaticky ziska jeho IP adresu.

P Vyvolajte SERVICEWELT (pozri Pristup do SERVICEWELT
[ 132)).

Ak sa portal SERVICEWELT nezobrazi, rozliSenie podla nazvu
~servicewelt” nefungovalo.

P Zmefite nastavenia svojho internetového prehliadaca.
P Zadajte ,servicewelt“ ako vynimku proxy.

P Deaktivujte vyhladavanie google.

P Prihlaste sa manualne.

Manualne prihlasenie
P Do adresného riadku svojho internetového prehliadaca za-

dajte ,http://servicewelt.local” alebo ,,192.168.0.126".
7.2.2 Prihlasenie bez routera

P Pomocou dodaného prepojovacieho kabla pripojte pristroj
k sietovej pripojke svojho pocitaca.

P Do adresného riadku svojho internetového prehliadaca za-
dajte ,http://servicewelt.local” alebo ,,192.168.0.126".

Ak sa SERVICEWELT neotvori, musite pocitaCu pridelit IP dresu
manualne. Nachadza sa v adresovom priestore predvolenej IP
adresy ISG.

Priklad

Pristroj ma predvolend IP adresu ,192.168.0.126“. Vas pocitac
dostane zodpovedajicu IP adresu ,,192.168.0.100“.

P Otvorte siefové nastavenia cez ,Start“ / ,Nastavenia“ / ,,Sief
a internet”.

P Pri pozadovanom sietovom pripojeni kliknite na ,,Vlastnos-
(e

P V Casti ,Priradenie IP“ kliknite na ,Upravit“.

P Zvolte moznost ,Manuélne“.

P Aktivujte ,IPv4“ a zadajte IP adresu ,,192.168.0.100“.

P Kliknite na ,UloZit"“.

P Do adresného riadku svojho internetového prehliadaca za-
dajte ,http://servicewelt.local” alebo ,,192.168.0.126".

P Ak sa SERVICEWELT neotvori, restartujte pocitac.

P Ak sa SERVICEWELT neotvori ani po manualnom prideleni IP
adresy a restartovani, obratte sa na IT odbornika.

P Pred odpojenim pristroja obnovte predvolené sietové na-
stavenia pocitaca.

7.3 Konfiguracia siete v SERVICEWELT.

P Otvorte menu.

Menu
Siet (profil)

DHCP je aktivovany od vyroby. Pre manualne priradenie IP adre-
sy treba deaktivovat DHCP.

P Pre deaktivovanie DHCP zruste oznalenie.
P Zadajte vlastnii IP adresu a masku podsiete.

P Standardna brana a adresa servera DNS 1 zvy¢ajne zodpo-
vedajl IP adrese routera.
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Standardna brana a adresa servera DNS 1 zvycajne zodpovedajl
IP adrese routera.

P Do adresného riadku svojho internetového prehliadaca za-
dajte ,http://servicewelt.local”.

= Otvori sa Servicewelt alebo nastavena IP adresa. Vase daje
sa nacitavaja.

= Prvé uvedenie do prevadzky je ukoncené.
V internetovom prehliadadi odporicame zadat SERVICEWELT
ako oblibeni polozku alebo zaloZku.
7.3.1 Nastavenie proxy servera

Pristroj podporuje pouZivanie proxy servera (napr. vo firemnych
sietach).

P Pre konfiguraciu proxy servera kontaktujte spravcu siete.

Pri pouZivani proxy servera odporiiame nastavit zamedzenie
pristupu (pozri Nastavenie zamedzenia pristupu [b 136)).

7.3.2 Nastavenie zamedzenia pristupu

Na ochranu SERVICEWELT, ktory je lokalne dostupny vo vasej
domacej sieti, pred neopravnenym pristupom moZete nastavit
zamedzenie pristupu.

PouZivatelské meno a heslo si volitelné. Nesivisia s inymi pri-
stupovymi ddajmi, ktoré ste mohli ziskat pri prihlasovani do
portalu alebo v ramci mobilného pristupu.

P Otvorte menu.

Menu
Siet (profil)

P> Zadajte pouZivatelské meno a heslo.

= Systém si pre kazdy miestny pristup vyZiada meno pouZiva-
tela a heslo.

7.6  Spristupnenie Gdajov pre portal SERVICEWELT

Aby sa mohli dat preniest (daje vasho zariadenia na server
STIEBEL ELTRON, musi sa spristupnit spojenie.

P Vyvolajte portdl SERVICEWELT.

P V Casti ,Portal status kliknite na moZnost ,,Establish con-
nection®.

= Ak nie je pripojenie na internet aktivne, zobrazi sa chy-
bové hlasenie.

P Viykonajte potrebné nastavenia.

» Do poli ,,Appliance type“ a ,Appliance number* zapiste pri-
slusné Gdaje vasho tepelného Cerpadla/integralneho vet-
racieho pristroja. Cislo pristroja tvori celé &islo uvedené na
typovom Stitku.

= V pripade dspesného prihlasenia dostanete v priebehu
niekolkych minGt potvrdenie e-mailom.
UPOZORNENIE: Ak nedostanete Ziadny e-mail, skontro-
lujte priecinok s nevyZiadanou postou.
UPOZORNENIE: Ak sa ani v nevyziadanej poste
nenachadza Ziadny e-mail, kontaktujte nas zakaznicky
servis.

P> Precitajte si dalSie pokyny uvedené v emaile a postupuijte
podla nich.

= Dostanete dal3i email s kli¢om portalu.

P V Casti ,Portal status“ kliknite na moznost ,Enter portal
key“.
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P> Zadajte kIGC portalu. Dbajte na pisanie velkych a malych
pismen, nepouZivajte medzery.

P Kliknite na moznost ,, 0K“.

= Ak bolo Gspesne vytvorené pripojenie k portalu, zobrazi sa
to v casti ,,Portal status*”.

7.5 Vytvorenie mobilného pristupu
Po spristupneni ddajov pre portdl SERVICEWELT mate moZnost
nastavit mobilny pristup.
P> Pre prislusné pristupové Gidaje sa obratte na nas zakaznicky
servis

P Na mobiln( webovi lokalitu sa dostanete pomocou na-
sledujlicej adresy: https://servicewelt.stiebel-eltron.de/

7.6 Nastavenie riadenia prikonu

Vykon tepelného Cerpadla je mozné ovplyvnit. To sa vykonava
prostrednictvom dvoch digitalnych vstupov WPM alebo cez roz-
hranie systému riadenia budovy (RTB) pomocou externého Mod-
bus IP alebo KNX.

UPOZORNENIE: Toto ovladanie spiiia poziadavky podla §14a ne-
meckého zakona o energetike (EnWG).

7.6.1 MozZnosti ovladania
Existuji dva spdsoby ovladania vykonu tepelného cerpadla:

1. Vypnutie cez kontakt HDO (povolenie prevadzkovatelom
siete)
Tepelné Cerpadlo mdzZe prevadzkovatel siete ovladat alebo
vypinat prostrednictvom kontaktu HDO na WPM:
- Kontakt otvoreny: tepelné cerpadlo sa vypne (aktivna
zostava len protimrazova ochrana).
- Kontakt zatvoreny: normalna prevadzka
Presné priradenie kontaktov aj mozZnosti Specifické pre te-

pelné cerpadlo najdete v navode na pouzitie vasho tepelné-
ho Cerpadla.

2. Ovladanie cez ISG Connect

0d firmvéru ISG 1.4.0 mozZno vykon kompatibilnych tepel-
nych Cerpadiel zniZit bez Gplného vypnutia. Tito funkciu
mozno kombinovat aj s fotovoltickym zariadenim na zvy-
Senie vlastnej spotreby.

P> Uistite sa, ze pouzity regulator je kompatibilny, pozri Kom-
patibilita pristroja [» 130].

> Skontrolujte verzie WPM cez polozky DIAGNOSTIKA, SYSTEM
a UCASTNIK ZBERNICE.

7.6.2

Nasledujiice rozhrania umoznuja riadenie prikonu prostrednic-
tvom systému ISG Connect:

1. Vstup WPM SG Ready / 2-bitové rozhranie
Podrobnosti o zapojeni vstupov najdete v navode na uve-
denie do prevadzky WPM.
- WPMsystem *
X 1.13 - 1: SG Ready vstup 1
X'1.13 - 3: SG Ready vstup 2

2. Pripojenie SG Ready na ISG Connect
- LWZ/WPM 3i *
ISG Connect, SG Ready kabel (ZLTY) vstup 1
ISG Connect, SG Ready kabel (ZELENY) vstup 2

ISG Connect: dostupné ovladacie rozhrania


https://servicewelt.stiebel-eltron.de/

3. Sietové ovladanie cez KNX
- Objekt 161, vstup 1
- Objekt 162, vstup 2

4. Sietové ovladanie cez Modbus IP
- Register Modbus 44002 vstup 1
- Register Modbus 44003 vstup 2

* Na premostenie vstupov signalov na GND pouZite dve bez-
potencialové signalne relé.

7.6.3 Nastavenie regulacie vykonu

Kroky na nastavenie regulacie vykonu:

1. Vyber vstupného rezimu

2. Viyber vstupného zdroja

Vstupné reZimy pre regulaciu vykonu

Jednotlivé rezimy nemusia byt k dispozicii v zavislos-
ti od modelu tepelného Cerpadla.

Vstupny rezim
OFF

Popis
Viykon nie je zniZeny/ovplyvneny.

SG READY - (0-0): Standardna prevadzka (SG Ready

stav 2)

- (0-1): Vypnutie, aktivna len protimrazo-
va ochrana (SG Ready stav 1)

- (1-0): Odporicanie pre rozbeh vykuro-
vania, teplej vody, bazéna (SG Ready
stav 3)

- (1-1): Maximalna prevadzka s najvy$sim
moznym vykonom kompresora (SG Rea-
dy stav 4)

- (0-0): Standardna prevadzka

(0-1): Odporacanie pre rozbeh vykuro-

vania, teplej vody, bazéna (Load Up/

akumulacia tepla)

- (1-0) alebo (1-1): Obmedzenie vykonu -
prevadzka v ramci obmedzenia vykonu
alebo vypnutie, ak sa nedosiahne mini-
malny vykon tepelného Cerpadla. Pri
obmedzeni = 0: vzdy vypnuté (Power Li-
mitation/obmedzenie vykonu)

PL/LU
POWER LIMITATI-
ON / LOAD UP -

PL/FS -
POWER LIMITATI-
ON / FULL SHED -

(0-0): Standardna prevadzka

(1-0): Obmedzenie vykonu - prevadzka
v ramci obmedzenia vykonu alebo vy-
pnutie, ak sa nedosiahne minimalny vy-
kon tepelného cerpadla. Pri obmedzeni
= 0: vZdy vypnuté (Power Limitation/ob-
medzenie vykonu)

- (0-1) alebo (1-1): Vypnutie (Full Shed),
aktivna zostava len protimrazova
ochrana

Vstupné zdroje pre regulaciu vykonu

Vstupny zdroj
WPM

ISG

MODBUS

KNX

P> Zapojte pozadované vstupy.
P Vyvolajte portal SERVICEWELT.

PV Casti ,Nastavenia“ kliknite na polozku ,,Ovplyvnenie vy-
konu*“. Pripadne v Casti ,,Nastavenia“ kliknite na polozku
~Energeticky manazment®“.

P Vyberte moznost ,,INPUT MODE*, pozri Nastavenie regulacie
vykonu [b 137].

P Pri vstupnom reZime ,,SG Ready*:
Nakonfigurujte moznosti akumulacného zasobnika (ak st k
dispozicii), pozri Energeticky manaZment s SG Ready
) 138].
Nakonfigurujte poZadované teploty pre akumulaciu tepla (v
zavislosti od konfiguracie vasej instalacie).

» Pri vstupnom reZime PL/LU (Power Limitation / Load Up):
Nakonfigurujte poZadované obmedzenie signalu od pre-
vadzkovatela siete / z riadiaceho boxu.

Nakonfigurujte moznosti akumulacného zasobnika (ak si k
dispozicii), pozri Energeticky manazment s SG Ready

/) 138].

Nakonfigurujte poZadované teploty pre akumulaciu tepla (v
zavislosti od konfiguracie vasej instalacie).

P Pri vstupnom reZime PL/FS (Power Limitation / Full Shed):
Nakonfigurujte poZadované obmedzenie signalu od pre-
vadzkovatela siete alebo z riadiaceho boxu.

P Vyberte moznost ,INPUT SOURCE*, pozri Nastavenie regula-
cie vgkonu [b 137].

7.7 Energeticky manazment s SG Ready

Funkcie energetického manazmentu s k dispozicii len v pre-
vadzke teplej vody a v automatickej/programovacej prevadzke.
Energeticky manaZzment nema vplyv na prevadzku chladenia za-
riadenia.

V casti ,NASTAVENIA / ENERGY MANAGEMENT mdzete v SER-
VICEWELT aktivovat a deaktivovat funkciu SG Ready, ako aj na-
stavit zvySené hodnoty pre teplotu vykurovacej a teplej vody v
nltenej prevadzke.

Funkcia SG Ready rozliSuje tri rozne Grovne pre teploty vykuro-
vacej vody a teplej vody:

- DEN (Komfort)

- NOC (Eco)

- HORNA POZADOVANA TEPLOTA V MIESTNOSTI A TEPLOTA

TEPLE) VODY

To, ktoré hodnoty sa prejavia a kedy, zavisi od nasledovnych fak-
torov:

- Nastavené drovne teploty pre DENNY a NOCNY ¢as

- Konfiguracia dennych programov

- Casy aktivacie prostrednictvom kontaktu menica
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» Nastavte Grovne teploty pre DEN a NOC a tieZ denné prog-
ramy pre tepli vodu a vykurovanie tak, aby bola pokryta
minimalna spotreba. To vim umozni vyuZit €o najviac vlast-
nej elektrickej energie pocas doby viynosu FV.

MozZnosti nastavenia vykurovacieho zasobnika

MoZnost
No buffer

Vhodné pre vykurovacie systémy
bez akumulacného zasobnika

Buffer with mixer s akumula¢nym zasobnikom a bez

zmiesavacieho ventilu

Buffer without mixer s akumulacnym zasobnikom a zapo-

jenym zmieSavacim ventilom

V. akumulatnom zasobniku sa umoz-
nia vyssie teploty.

Odporiicania pre nastavenie

- Nastavte {rovef teploty pre DEN podla va3ho osobného
komfortu. Denné programy nakonfigurujte tak, aby sa tato
hodnota komfortu dosahovala iba v relevantnych casoch po-
uzivania.

- Nastavte Groven teploty pre NOC na prijatelnd minimalnu
hodnotu. Definované dennymi programami, na tdto nizku
Groven sa ohreje mimo Casu pouZivania.

- V SERVICEWELT v ¢asti NASTAVENIA / ENERGY MANAGE-
MENT nastavte pre vas akceptovatelné a instalaciou posky-
tované hodnoty teploty teplej vody a teploty v miestnosti.
Zvyste teplotu v miestnosti maximalne o 2 K, aby ste za-
branili strate komfortu v dosledku nadmerného tepla na vy-
kurovanie. DodrZiavajte pritom systematiku pouZivania
elektrického pridavného vykurovania, pozri navod na ob-
sluhu a instalaciu tepelného cerpadla alebo regulatora.

Priklad
Uvedené hodnoty sa mozu liSit v zavislosti od typu pripojeného
tepelného Cerpadla.

prevadzkovy stav 1 2 3 4
Vstup 2 1 0 0 1
Vstup 1 0 0 1 1
Tepl. v miestnosti Den  10°C  23°C  25°C  30°C
VO 1

Tepl. v miestnosti Noc 10 °C 13 °C 25 °C 30 °C
VO 1

Horna tepl. v miestnosti 25 °C

VO 1

Tepl. v miestnosti Den 10 °C 22 °C 24 °C 30 °C
VO 2

Tepl. v miestnosti Noc 10 °C 12 °C 24 °C 30 °C
VO 2

Horna tepl. v miestnosti 24 °C

VO 2

TV poZad. den 10 °C 55°C  52°C  60°C
TV poZad. noc 10°C 45°C  52°C  60°C
Horna pozadovana 52 °C

hranica teploty teplej
vody
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7.8 Nitena prevadzka

V nitenej prevadzke (zapojenie vstupu 1) pouZivajte zasobnik
teplej vody a vykurovaci systém na akumulaciu prebytocného FV
pridu vo forme tepelnej energie.

Ak sa kontaktny vystup pritomného solarneho invertora pripoji k
vstupu 1, tepelné cerpadlo sa spusti na zvysené hodnoty teploty
vykurovacej a teplej vody v Casoch vytaZnosti fotovoltiky defi-
novanych invertorom.

Tieto hodnoty nastavite v SERVICEWELT v casti NASTAVENIA /
ENERGY MANAGEMENT. WPM presadi tieto hodnoty v niitenej
prevadzke. Hodnoty nemaji ziadny vplyv na ostatné prevadzkové
stavy.

7.9 PouZivanie dynamickych tarif elektrickej
energie s EM SmartPrice

7.9.1 Predpoklady pre funkciu EM SmartPrice
Zmluva o dynamlckej tarife za elektrinu s dodavatelom
eIektrlckeJ energie
Fakturované ceny pridu musia vychadzat z cien na dennom
trhu (,day ahead“) na eurdpskej burze elektrickej energie.
Ak mate akékolvek otazky, obratte sa na svojho dodavatela
elektrickej energie alebo overte svoju zmluvu.
Ceny elektriny na dennom trhu (,day ahead”) sG trhové
ceny pridu, ktoré s stanovené jeden den vopred pre kon-
krétnu krajinu alebo region. UmoZiuji cielene planovat a
optimalizovat spotrebu elektrického pridu a sivisiace na-
klady.

Aby funkcia EM SmartPrice spravne riadila prevadz-
ku tepelného cerpadla, musi tarifa za elektrinu ako
asovo premenlivii polozku obsahovat iba ceny pri-
du na dennom trhu (,day ahead*®).

Ak tarifa zahfna aj casovo premenlivé poplatky za
pouZivanie siete, funkcia EM SmartPrice nie je kom-
patibilna.

P V tomto pripade nechajte funkciu EM SmartP-
rice deaktivovand.

- I1SG Connect s firmvérom verzie 1.4 alebo vysSim

Aktualnu verziu firmvéru najdete na Gvodnej stranke
SERVICEWELT. V prehliadadi je pristupna na adrese
http://servicewelt.local.

P V pripade starSieho firmvéru sa obratte na za-
kaznicky servis.

- Funkcia EM SmartPrice musi byt aktivovana, pozri Aktivacia
funkcie EM SmartPrice [) 139].

- Aktivne spojenie medzi systémom ISG Connect a portalom
SEVICEWELT, pozri Spristupnenie idajov pre portal SER-
VICEWELT [» 136].

- Tepelné Cerpadlo musi pracovat v automatickej prevadzke,
programovej prevadzke alebo v prevadzke pripravy teplej
vody. Prevadzkovy reZim moZno nastavit prostrednictvom
aplikacie MyStiebel, regulacie tepelného cerpadla alebo
SERVICEWELT v lokalnej sieti.

- Kontakt SG Ready systému ISG Connect nemozno pouZit,
ked'je v prevadzke funkcia EM SmartPrice.

- EM SmartPrice je k dispozicii len pre tepelné cerpadla s in-
vertorovou regulaciou.

- Funkcia EM SmartPrice nie je v niektorych regionoch do-
stupna.


http://servicewelt.local

7.9.2 Aktivacia funkcie EM SmartPrice
V zavislosti od verzie firmvéru ISG Connect mdZe byt potrebné,
aby funkciu EM SmartPrice aktivoval zakaznicky servis:

- Pre verziu firmvéru 1.4: funkciu EM SmartPrice musi aktivo-
vat zakaznicky servis.

- Pre verzie firmvéru vysSie ako 1.4: ak s splnené vsetky os-
tatné predpoklady, méZete priamo zacat's konfiguréciou,
pozri Konfiguracia funkcie EM SmartPrice [P 139].

Verzia firmvéru 1.4: aktivacia funkcie EM SmartPrice

P Pripravte si nasledujiice informacie. Tieto informacie naj-
dete v Casti DIAGNOSTIKA / SYSTEM:

- Typ tepelného Cerpadla

- Verzia firmvéru ISG Connect

- Verzia softvéru regulacie tepelného cerpadla alebo regula-
tora

P Kontaktujte zakaznicky servis a nechajte si aktivovat funkciu
EM SmartPrice.

= Funkciu EM SmartPrice méZete nakonfigurovat.

7.9.3 Konfiguracia funkcie EM SmartPrice

Pri prvom spusteni systému ISG Connect skontroluje, €i s spl-
nené technické predpoklady na prevadzku funkcie EM SmartP-
rice.

Ak s splnené vsetky technické predpoklady, zobrazia sa prislus-
né funkcie. Funkciu EM SmartPrice mdZete nakonfigurovat.

v' Pre verziu firmvéru 1.4: funkcia EM SmartPrice musi byt ak-
tivovana zakaznickym servisom.

P Nakonfigurujte funkciu EM SmartPrice cez polozku NA-
STAVENIA / ENERGETICKY MANAZMENT.

P Vyberom polozky ,,Konfiguracia SmartPrice” otvorte na-
stavenia.

P Vykonajte poZadované nastavenia, pozri tabulku ,Nastave-
nia funkcie EM SmartPrice®.

P Kliknite na moZnost ,,UloZit".
Nastavenia funkcie EM SmartPrice

Nastavenie

Zdroj dynamic-
kych cien pradu

Popis
P> Vyberte zdroj cien elektriny.
P Vyberte region.

Aktivacia funkcie
EM SmartPrice
pre vykurovanie
miestnosti

Vplyv nakladov na
prevadzku vykuro-
vania miestnosti

P Aktivujte pouZitie pre vykurovanie
miestnosti.

P> Urcite, aky siln§ ma byt vplyv funkcie
EM SmartPrice na prevadzku vykurova-
nia miestnosti.

Cim silnej3i je vplyv, tym skor si vnimatelné
teplotné vykyvy.

Aktivacia funkcie
EM SmartPrice

re pripravu tep-
ej vody
Vplyv nakladov na
pripravu teplej
vody

P> Aktivujte pouZitie pre pripravu teplej
vody.

P Urcite, aky silny ma byt vplyv funkcie
EM SmartPrice na prevadzku pripravy
teplej vody.

Cim silnej3i je vplyv, tym skdr si vnimatelné
teplotné vykyvy.

7.9.6 Prevadzkové stavy a hlasenia EM SmartPrice

Ked je aktivne riadenie EM SmartPrice, v informacnej oblasti
dvodnej stranky SERVICEWELT sa zobrazi:

Indikacia Popis
Aktualne naklady Zobrazuje aktuélny stav nakladov ako nizky,
na energiu stredny alebo vysoky. Skutocna cena ener-

gie zavisi od vasej tarify.

PoZadované teplo- Miera vplyvu funkcie EM SmartPrice na ak-

ty tualne platné teploty Komfort a teploty ECO
sa zobrazuje samostatne pre vykurovanie
miestnosti a pripravu teplej vody.

V programovej prevadzke alebo v prevadzke
pripravy teplej vody je teplotny rezim zalo-
Zeny na casovom programe nastavenom po-
uzivatelom. Funkcia EM SmartPrice auto-
maticky upravuje nastavené teploty o zo-
brazent hodnotu v zavislosti od ceny
elektriny.

P Ak sa v prevadzke funkcie EM SmartPrice vyskytni chyby
alebo prestavky, v informacnej oblasti SERVICEWELT sa zo-
brazia prislu$né hlasenia. Postupujte podla pokynov, ktoré
sa tam zobrazia.

7.10 Obnovenie vyrobnych nastaveni

P Ak chcete obnovit vjrobné nastavenia pristroja, stlacte
tlacidlo Reset pomocou Gzkeho pera alebo kancelarskej
spinky a scasne podrzte stlacené tlacidlo Servis na
10 sekdnd.
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8 Technicke idaje

ISG Connect

206780
Rozmery
Vyska mm 82
Sirka mm 180
HIbka mm 46
Pripojky
CAN R 45
LAN R 45
SG READY (vstup pre riadenie) R) 10
Hodnoty
Rozsah pouZitia min./max. °C 0/45

9 Zivotné prostredie a recyklacia

P> Pristroje a materialy po pouZiti zlikvidujte v siilade s vniitro-
statnymi predpismi.

P> Ak je na pristroji vyobrazeny preskrtnuty smetny
ka3, odovzdajte pristroj na dalSie pouzitie a
zhodnotenie na miestnom zbernom dvore alebo
zbernom mieste obchodu.

Tento dokument pozostéva z recyklovatelného pa-
piera.

z 22 > » Po uplynuti Zivotnosti pristroja dokument zlik-

vidujte v siilade s vnltrostatnymi predpismi.
PAP

10 Zaruka

Pre zariadenia nadobudnuté mimo Nemecka neplatia zarucné
podmienky nasich nemeckych spolocnosti. V krajinach, v ktorych
existuje jedna z nasich dcérskych spoloCnosti predavajicich na-
Se vyrobky, sa skor poskytuje zaruka iba od tejto dcérskej
spolocnosti. Takato zaruka je poskytnuta iba vtedy, ked dcérska
spolocnost vydala vlastné zarucné podmienky. Nad rédmec uve-
deného sa zaruka neposkytuje.

Na zariadenia, ktoré boli nadobudnuté v krajinach, v ktorych na-
Se vyrobky nepredava ziadna z nasich dcérskych spolocnosti,
zaruku neposkytujeme. Pripadné zaruky prislibené dovozcom
zostavajl tymto nedotknuté.
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1 Indicaciones generales

©

1.1 Simbolos en este documento

P> Lea atentamente estas instrucciones antes del uso
y consérvelas en un lugar seguro.

Simbolo Significado

Este simbolo le indica posibles dafios materiales, al
aparato, consecuentes o medioambientales.

Las indicaciones generales se sefializan mediante el
simbolo adyacente.

Este simbolo le indica que usted tiene que hacer al-
go.

Este simbolo le indica los requisitos que hay que
cumplir antes de ejecutar los pasos siguientes.

= Este simbolo le indica un resultado o resultado in-
termedio.

Oom  Estos simbolos le indican el nivel del meni del soft-
ware (en este ejemplo, el tercer nivel).
[ 117  Este simbolo le indica una referencia al nimero de

pagina correspondiente (en este ejemplo, la pagi-
na 11).

1.2 Unidades de medida

Si no se indica lo contrario, todas las dimensiones estaran ex-
presadas en milimetros.

1.3 Documentacion relevante
- Manual del gestor de bombas de calor
- Instrucciones del gestor de bombas de calor

- Instrucciones de utilizacion y de instalacion de la bomba de
calor conectada / del aparato de ventilacion integral conec-
tado

1.t Destinatarios

Personal de operacion
Persona sin conocimientos especializados

Personal técnico de calefaccion

Persona con conocimientos especializados en las siguientes are-
as: tecnologia de calefaccion, medios de calefaccion, tecnologia
domeéstica, tecnologia de edificios, técnica de climatizacion y
ventilacion, tecnologia de medicion, tecnologia de bombas de
calor, tecnologia medioambiental, seguridad laboral, proteccion
contra incendios.

Personal técnico de electrotecnia

Persona con conocimientos especializados en las siguientes are-
as: electrotecnia, tecnologia de medicion, seguridad laboral,
proteccion contra incendios.

Aprendices

Las personas que trabajan en calidad de aprendiz deben reali-
zar siempre las tareas que se les asignen bajo supervision y
orientacion profesional.
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Cualificacion profesional

En funcion de la legislacion local, sera necesario realizar una
formacion, carrera o curso complementario.

Documentacion sensible en cuanto al género

Nos esforzamos por seguir el cambio lingiiistico y utilizar un
lenguaje inclusivo sin perjudicar la fluidez de la lectura. En
nuestra documentacion queremos dirigirnos, incluir y hacer vi-
sibles a todos los géneros.

1.5 Sello de certificacion

Véase la placa de especificaciones técnicas en el aparato.

2 Seguridad

2.1 Estructura de las advertencias

2.1.1 Advertencias relacionadas con una seccion

Las advertencias relacionadas con una seccion se aplican a to-
dos los pasos del procedimiento de dicha seccion.

Daiios personales

Tipo y fuente de peligro

Consecuencia(s) en caso de desobedecimiento de la
advertencia

P Medida(s) para la prevencion del peligro

Daios materiales, consecuentes, medioambientales

AVISO

Tipo y fuente de peligro

Consecuencia(s) en caso de desobedecimiento de la
advertencia

P Medida(s) para la prevencion del peligro

21,2 Advertencias integradas

Las advertencias integradas se aplican solo al siguiente paso del
procedimiento.

» PALABRA DE ADVERTENCIA: Consecuencia(s) en caso de de-
sobedecimiento de la advertencia. Medida(s) para la pre-
vencion del peligro. Paso del procedimiento al que se refie-
re la advertencia

2.1.3 Explicacion de los simbolos

Simbolo Tipo de peligro

f Lesion

Electrocucion

Quemaduras, escaldadura

> >




2.1t Palabras de advertencia

Palabra de Significado

advertencia

PELIGRO Indicaciones cuyo desobedecimiento tiene como
ccl)nsecuenaa la muerte o lesiones de gravedad
alta.

ADVERTEN- Indicaciones cuyo desobedecimiento puede tener

CIA como consecuencia la muerte o lesiones de gra-
vedad alta.

PRECAUCION Indicaciones cuyo desobedecimiento puede tener
cotr)nc_) consecuencia lesiones de gravedad media
o baja.

Indicaciones cuyo desobedecimiento puede tener
como consecuencia dafios materiales, conse-
cuentes o medioambientales.

AVISO

2.2 Utilizacion conforme a las prescripciones

El aparato esta disefiado para utilizarse en un ambito domeésti-
co. Las personas no cualificadas pueden utilizarlo de forma se-
gura. Asimismo, el aparato puede utilizarse en ambitos que no
sean domésticos, como en pequeias empresas, siempre que se
utilice del mismo modo.

Cualquier otro uso distinto al indicado en este documento se
considera un uso inapropiado. Se considera un uso apropiado el
cumplimiento de estas instrucciones, asi como de las instruccio-
nes de los accesorios utilizados.

2.3 Compatibilidad del aparato

- Tenga en cuenta la fecha de fabricacion de su sistema. La
fecha de fabricacion debe cumplir las especificaciones mi-
nimas. De lo contrario, su sistema no sera apto para funcio-
nar con el ISG Connect.

- EI'ISG Connect solo es compatible con sistemas cuyo gestor
de bombas de calor (WPM) esté equipado con los niveles
minimos de software. Si es necesario, pongase en contacto
con nuestro servicio de atencion al cliente.

- El software Modbus TCP/IP viene instalado de fabrica en el
ISG Connect y puede utilizarse con aparatos compatibles.

- Si se utiliza un control remoto FEK, este debera tener al
menos la version de software 9506.

En nuestra pagina web encontrard una descripcion general de
las bombas de calor y los aparatos de ventilacion integrales
compatibles:

https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/
kompatibilitaetslisten.html

2.4 Instrucciones generales de seguridad

- Llainstalacion, la puesta en marchay el mantenimientoy la
reparacion del aparato deben ser realizados exclusivamente
por personal técnico especializado.

- Siinstala el aparato de manera incompleta, el uso seguro
no esta garantizado. Opere el aparato (nicamente si esta
completamente instalado. Opere el aparato Gnicamente con
la carcasa y la tapa cerradas.

- Solo garantizamos un nivel 6ptimo de funcionalidad y de
seguridad y fiabilidad de funcionamiento si se utilizan acce-
sorios y piezas de repuesto originales especificos del apara-
to.

2.5 Seguridad de los datos

La seguridad de su red doméstica es su responsabilidad. Reco-
mendamos no conectar el ISG Connect directamente a Internet.

Para proteger sus datos personales y los relacionados con los
productos, cumplimos con las disposiciones de la Ley Federal de
Proteccion de Datos.

Si tiene preguntas relativas a sus datos o la correccion o elimi-
nacion de los mismos, pongase en contacto con nosotros en:

STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG
Datenschutzbeauftragter
Dr.-Stiebel-StraRe 33

37603 Holzminden (Alemania)

o mediante un correo electronico a: servicewelt@stiebel-el-
tron.de

2.6 Reglamentos, normas y disposiciones

Tenga en cuenta todos los reglamentos y disposicio-
nes nacionales y regionales.

3  Descripcion del aparato

El Internet Service Gateway (ISG Connect) sirve de interfaz para
la comunicacion entre su bomba de calor / aparato de ventila-
cion integral y su red doméstica o Internet. Permite controlar
estos sistemas a través de dispositivos moviles y ordenadores. Si
es necesario, también se pueden controlar estos sistemas a tra-
vés de Internet.

Para el control en la red doméstica, el ISG Connect dispone de
la pagina web local SERVICEWELT. Si la funcion esta activada,
las bombas de calor y los aparatos de ventilacion integral pue-
den controlarse a través de Internet mediante el portal SERVICE-
WELT.

3.1 Conexiones

)

USB-C LAN  RESET  COM om SG READY
1 1 1 1

|

D0000116409

Conexion Descripcién

USB-C Fuente de suministro

LAN Conexion a la red local

com Conexion a la bomba de calor o al aparato
de ventilacion integral

SG READY Conexion a un inversor o un receptor de

control remoto para funciones ampliadas
(SG Ready, optimizacion fotovoltaica, etc.)
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3.2 LEDsy estados de los LED

Tres LED en la parte frontal del aparato indican el estado de las

COI’IEXiOI’IES.
[:::] {’ ‘E 525;22
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1

D0000116407 [ISG Connect]

2 LED 2: estado de conexion
a Internet

1 LED 1: estado de conexion
a la bomba de calor / al
aparato de ventilacion in-
tegral

3 LED 3: estado de conexion
al portal SERVICEWELT

A continuacion se describen los estados de los LED:

LED Estado Significado
LED1 Verde Existe conexion a la bomba de ca-
lor / al aparato de ventilacion in-
tegral
Verde Establecimiento de la conexion o
(parpadeo lento) sin conexion
Verde Inicializacion o actualizacion CAN

del WPM (puede tardar varios mi-
nutos). Una vez completada, el
LED 1 se mantiene encendido en

(parpadeo rapido)

verde.
LED 2 Verde Existe conexion a Internet
Rojo Sin conexion a Internet
Azul Se ha pulsado el boton de servi-
cio técnico.
Azul Vinculacion de aplicacion activa
(parpadeo lento)
LED 3 Verde Existe conexion al portal SERVI-
CEWELT
Verde Establecimiento de la conexion o

transmision de datos
Intento de vinculacion

(parpadeo lento)

Rojo
(parpadeo lento)
Rojo Error de vinculacion

(la conexion se interrumpe des-
pués de 3 intentos)

Vinculacion no posible porque no
se han aceptado los términos de
uso y/o la politica de privacidad.

3.3 Boton de servicio técnico

El personal técnico puede ejecutar funciones ampliadas me-
diante el boton de servicio técnico y, por ejemplo, restablecer el
aparato a los ajustes de fabrica.

O

D0000116408

3.4 Control de consumo

Las bombas de calor de STIEBEL ELTRON reaccionan de forma
inteligente a las senales de control y pueden ajustar su consu-
mo y, en consecuencia, su potencia calorifica. En combinacion
con ISG Connect, las bombas de calor no se apagan por comple-
to en caso de recibir una senal correspondiente (por ejemplo,
del operador de red), sino que reducen temporalmente la po-
tencia.
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AVISO: Este sistema de control cumple los requisitos del articu-
lo 14a de la Ley alemana de la Industria Energética (EnWG).

Hay varias formas de controlar el consumo, véase Configurar el
control del consumo [P 150].
3.5 Gestion de energia

3.5.1 Funciones de SG Ready

«SG Ready» es una marca registrada de Bundesverband War-
mepumpe e. V. y hace referencia a una propiedad de las bom-
bas de calor cuya tecnologia de control permite la integracion
en una red eléctrica inteligente (Smart Grid = SG).

SG

Smart Heat Pumps

D0000043557

3.5.1.1 Estados de funcionamiento

El aparato cuenta con dos entradas de contacto para su vincula-
cion con un sistema de gestion de energia o un receptor de con-
trol remoto. Esto le da la opcion de integrar su bomba de calor
conectada en un sistema de gestion de energia, lo que puede
ayudar a reducir los costes energéticos. Alternativamente, pue-
de utilizar el aparato para aumentar su porcentaje de autocon-
sumo de energia fotovoltaica (véase Optimizacion fotovoltaica
[» 145)).

Segiin el cableado, su aparato puede ejecutar los siguientes es-
tados de funcionamiento:

Estado func. 1
- Cableado (entrada 2 / entrada 1): (1/0)
- Temperaturas de standby segiin las instrucciones de utiliza-
ciony de instalacion de la bomba de calor conectada
- La proteccion anticongelante esta garantizada.

Estado func. 2
- Cableado: (0/0)
- Funcionamiento automatico/programado segin las instruc-
ciones de utilizacion y de instalacion de la bomba de calor
conectada

Estado func. 3
- Cableado: (0/1)
- Funcionamiento forzado con valores elevados para la tem-
peratura del agua caliente y de la calefaccion (para la confi-
guracion, véase Funcionamiento forzado [) 151))

Estado func. &
- Cableado (1/1)
- Control inmediato de los valores maximos (fijos) para la
temperatura de la calefaccion y del agua caliente



En sistemas de inversor y cascada, el consumo eléc-
trico depende de los valores reales y de referencia
de las temperaturas del sistema correspondientes.
Teniendo en cuenta los intervalos minimos de fun-
cionamiento y de parada de seguridad del sistema,
también puede producirse una reaccion con retardo
a la senal de entrada de SG Ready.

3.5.1.2 Optimizacion fotovoltaica

Para la optimizacion fotovoltaica se necesita un relé
que conmute la entrada 1. La entrada 2 se mantiene
desconectada. Por lo tanto, los estados de funciona-
miento 2 y 3 son relevantes para la optimizacion fo-
tovoltaica.

Para aumentar la eficiencia de su instalacion fotovoltaica, se re-
comienda utilizar al maximo la electricidad fotovoltaica genera-
day reducir al minimo el consumo de electricidad de la red.

Para incrementar el autoconsumo de energia fotovoltaica, es
necesario ajustar los tiempos de funcionamiento de los consu-
midores eléctricos de su hogar, asi como de su bomba de calor,
a los periodos de produccion de la instalacion fotovoltaica.

Los tiempos de funcionamiento de la bomba de calor suelen
concentrarse en las horas de la manana y la tarde, ya que es
cuando existe una mayor demanda de agua caliente. Sin em-
bargo, la produccion fotovoltaica durante esos momentos es
muy baja o incluso inexistente. Para aumentar la proporcion de
autoconsumo de energia fotovoltaica, se recomienda trasladar
los tiempos de funcionamiento en los que la bomba de calor ca-
lienta el acumulador de agua caliente a los periodos de produc-
cion fotovoltaica. Mediante una sobrecarga de los acumuladores
térmicos con energia fotovoltaica, es posible reducir el uso de
electricidad de la red durante los tiempos de funcionamiento de
la mananay la tarde.

P> Tenga en cuenta los datos adicionales del capitulo Gestion
de la energia con 5G Ready [) 151].

3.5.2 Gestion de la energia con EM Trend

EM Trend es una ampliacion de software opcional para el Inter-
net Service Gateway (ISG). Utiliza una gestion de la energia ba-
sada en previsiones para aumentar automaticamente el auto-
consumo de electricidad fotovoltaica autogenerada con bombas
de calor compatibles. EM Trend utiliza el contador eléctrico EM
Meter para medir la alimentacion eléctrica fotovoltaica y la po-
tencia de referencia de la red en el punto de conexion a la red.

El servicio de atencion al cliente activa EM Trend tras la compra.
Tras la activacion, puede configurar EM Trend. Encontrara mas
informacion en las instrucciones de utilizacion y de instalacion
de EM Trend.

3.5.3 EM SmartPrice: utilice tarifas eléctricas dindmicas

EM SmartPrice es una extension de software para ISG Connect
que permite utilizar tarifas eléctricas dinamicas. De esta forma,
optimiza los costes de funcionamiento de su bomba de calor.

El software controla automaticamente el funcionamiento de la
bomba de calor para aprovechar al maximo los precios varia-
bles de la electricidad:
- Cuando los precios de la electricidad son bajos, es preferi-
ble generar y almacenar calor.
- Elfuncionamiento se reduce cuando los precios de la elec-
tricidad son altos. Se aprovecha el calor almacenado pre-
viamente.

Para utilizar EM SmartPrice deben cumplirse ciertos requisitos,
véase Uso de tarifas eléctricas dinamicas con EM SmartPrice
[» 152].

3.6 SERVICEWELT

SERVICEWELT es un sitio web local que no requiere conexion a
Internet para estar disponible.

Conectando el ISG Connect a su bomba de calor / aparato de
ventilacion integral y a su red doméstica, los datos de su siste-
ma se preparan para SERVICEWELT.

En SERVICEWELT puede recuperar los datos de su sistema y rea-
lizar ajustes en su sistema.

3.7 Portal SERVICEWELT

Si habilita los datos de su sistema para el portal SERVICEWELT,
podra anadir paquetes de servicio adicionales, como, por ejem-
plo, el uso de la aplicacion desde cualquier lugar, siempre que
disponga de un contrato de servicio.

P Para habilitar los datos, debe conectar su ISG al servidor de
STIEBEL ELTRON (véase Habilitacion de datos para el portal
SERVICEWELT [» 149)).

= Después de la habilitacion de los datos para el portal SER-
VICEWELT, los datos de su sistema se transmiten al portal
SERVICEWELT cada 15 minutos como muy tarde si se reali-
zan cambios, y se almacenan en el servidor de STIEBEL EL-
TRON.

Encontrara mas informacion sobre las funciones del
aparato y los paquetes de servicios en www.stiebel-
eltron.de.

3.8 Ambito de suministro

El suministro del aparato incluye:
- 1 x fuente de alimentacion
- 1xsoporte de pared
- 1xcable de BUS CAN (longitud: 3,0 m)
- 1xcable de conexion/red (longitud: 3,0 m)

- 1xcable de mando (negro, longitud: 3,0 m) con enchufe de
conexion (para SG Ready)

3.9 Regquisitos del sistema

Ordenador
- Puerto de red (Ethernet Standard 10/100 Base T)

- Acceso a Internet de banda ancha y navegador de Internet
actualizado

Router
- DHCP activado

- Interfaz Ethernet libre

P Desactive la funcién de ahorro de energia del puerto Ether-
net seleccionado de su router para el ISG Connect si esta
activada.

Relé (SG Ready)
- 1la2salidas de relé de cero voltaje (contacto de trabajo)

1 salida de relé 2 2 estados SG Ready
2 salidas de relé 2 4 estados SG Ready
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4 Operacion
41 Acceso a SERVICEWELT

Como abrir SERVICEWELT en su navegador de Internet

P> Escriba «http://servicewelt.local» o bien la direccion IP
asignada durante la puesta en marcha en la barra de direc-
ciones de su navegador de Internet.

Alternativamente, puede utilizar la direccion IP
«192.168.0.126» si el ISG Connect esta conectado directa-
mente al ordenador.

= SERVICEWELT se abre. Sus datos se cargan.

Si el bloqueo de acceso esta activado (véase Esta-
blecer el bloqueo de acceso [V 149)), aparece prime-
ro una pantalla de inicio de sesion.

Como abrir SERVICEWELT en el Explorador de Windows

EI' ISG Connect se encuentra en el area «Red» del Explorador de
Windows.

P Abra SERVICEWELT haciendo doble clic en «Internet Service
Gateway».

= SERVICEWELT se abre en el navegador de Internet. Sus da-
tos se cargan.

Para otros sistemas operativos, debe abrir el SERVI-
CEWELT en el navegador de Internet.

4.2 Pagina de inicio de SERVICEWELT

La pagina de inicio de SERVICEWELT le ofrece una vision general
de su sistema y le permite realizar los ajustes mas importantes
directamente.

WELT

1 P*““mm

® | ~

4

2 . /5
3/ — G
8 — ‘ 2 l/
7
D0000120909
1 Meni 2 Campo de informacién
«Gestion energia»
3 Modo de servicio 4 Estado del sistema
5 Estado del portal 6 Valores de confort del ac-
ceso rapido
7 Area de diagrama 8 Seleccion de diagramas
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4.2.1 Simbolos

fimbo- Significado
o)

Editar

Haga clic aqui para modificar un valor ajustado del
sistema (p. ej., el valor de temperatura).

Seleccionar

Haga clic aqui para seleccionar una opcion de visuali-
zacion (p. ej., cambiar entre graficos en la pantalla de
inicio).

Cancelar

Haga clic aqui para cancelar la accion actual.

[ | Informacion

Mueva el puntero del raton sobre el simbolo para vi-
sualizar informacion sobre un elemento del meni.

Otros ajustes

Haga clic aqui para ver mas opciones de configura-
cion.

C

4.2.2 Cambiar el modo de servicio
P En el area «Modo de servicio», haga clic en «Editar».
P Elegir el modo de servicio de su eleccién.
P Haga clic en «Guardar».

= Se mostrara el modo de servicio ajustado.

4.2.3 Campo de informacion GESTION ENERGIA

El campo de informacion GESTION ENERGIA le muestra el esta-
do operativo actual de la funcion SG Ready u otras ampliaciones
de software del 1SG Connect para la gestion de la energia.

4.2.4 Estado del sistema

En el campo «Estado del sistema» aparecen mensajes de error.

4.2.5 Estado del portal

El estado del portal indica si el ISG esta conectado al servidor de
STIEBEL ELTRON (véase Habilitacion de datos para el portal SER-
VICEWELT [ 149)).

4.2.6 Valores de confort del acceso rapido

A través del acceso rapido solo se pueden ajustar
los valores de confort para el circuito de calefaccion
1.

Los ajustes de temperatura completos se pueden re-
alizar en la opcion de meni «Ajustes».

Los siguientes valores de confort se pueden ajustar directamen-
te a través del acceso rapido:

- Temperatura de habitacion (circuito de calefaccion 1)
- Temperatura del agua caliente

P Haga clic en «Editar» en el parametro deseado.
P Ajuste el valor deseado.
P Haga clic en «Guardar».

= Los ajustes se aceptan y se muestran en el acceso rapido.



42,7 Diagramas

Los diagramas proporcionan informacion sobre los valores del
sistema de los @ltimos 7 dias. Puede visualizar tres diagramas
diferentes:

- Temperatura exterior

- Energia calorifica suministrada

- Energia de agua caliente suministrada

P Haga clic en «Seleccionar» en el diagrama deseado.

= El diagrama deseado se muestra en el area de diagrama.

[ X3 -
5 ReparaCIon de averias
P Sino puede solucionar la causa, llame al personal técnico
autorizado.

P Indique al personal técnico el ndmero de la placa de espe-
cificaciones técnicas para obtener una mejor ayuda mas ra-
pidamente.

P> Si tiene problemas con la estructura de la red de Tl local,
pongase en contacto con personal técnico de TI.

6 Montaje (personal técnico)

6.1 Lugar de montaje

El ISG esta disenado para el montaje en la pared y se instala en-
tre su router y su bomba de calor/aparato de ventilacion inte-
gral.

El lugar de montaje debe cumplir los siguientes requisitos:
- seco
- Estar libre de escarcha.

P> Tenga en cuenta los limites de utilizacion del aparato (£s-
pecificaciones técnicas [) 153)).
6.2 Montaje del aparato
P Monte el soporte de pared en una pared adecuada.

P Coloque el aparato en el soporte de pared por la izquierda y
luego desplacelo hacia la derecha hasta que se enclave cla-
ramente en el soporte.

D0000116410

D0000116411

6.3 Quitar el aparato del soporte de pared

P> Presione la lengiieta debajo del aparato y desplacelo hacia
laizquierda.

P Retire el aparato del soporte de pared.

6.t Conexion eléctrica

P> Observe las instrucciones de utilizacion y de instalacion de
su bomba de calor / aparato de ventilacion integral.

P En el caso de bombas de calor, tenga en cuenta las instruc-
ciones del gestor de bomba de calor (WPM).
6.4.1 En SG Ready: conexion del cable de mando

Solo necesario en caso de utilizar SG Ready, véase Funciones de
SG Ready [P 144].

ADVERTENCIA

Electrocucion

Aplicar tension a los contactos del cable de mando
puede provocar una electrocucion mortal.

P No aplique tensidn a los contactos del cable de
mando.

P Conecte el cable de mando al ISG Connect a través del ter-
minal hembra «SG READY».

Los conductores del cable de mando estan asignados de la si-
guiente manera:

- Blanco = entrada 1/ contacto de SG Ready 1

- Marron = entrada 2 / contacto de SG Ready 2

- Verde = sin asignacion

- Amarillo = masa comiin para entradas separadas SG1, SG2

P Dependiendo de las funciones de SG Ready que desee utili-
zar, conecte las entradas de contacto del cable de mando.

Funcién Contacto de Contacto de
SG Ready 1 SG Ready 2

SG Ready X X

Optimizacion foto-  x -

voltaica

P Aisle el conductor rojo del cable de mando.
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6.4.2 Conexion de la red, del CAN BUS y de la fuente de
alimentacion

P Una vez completada la puesta en marcha de todos los ele-
mentos conectados al bus, conecte el ISG Connect al bus
CAN como dltimo aparato.

= EIISG Connect se conecta a la interfaz de la segunda
unidad de programacion o del control remoto de la
bomba de calor / del aparato de ventilacion integral.

P Conecte el ISG Connect a su sistema con el cable de bus
CAN incluido a través de una de las dos interfaces COM.

Asignacién del cable CAN BUS

Blanco High
Azul Low
Verde Masa (ground)

P Si solo se dispone de una interfaz, debera conectar el
ISG Connect al bus CAN en paralelo como si se tratara de
otra unidad de programacion.

P Conecte el ISG Connect a su router a través del terminal
hembra «LAN» con el cable de conexion suministrado.

P Aseglrese de que el WPM se haya puesto en marcha e ini-
ciado por completo.

P Conecte el ISG Connect a la red eléctrica utilizando la fuente
de alimentacion USB-C suministrada.

= Tras conectar el enchufe, el ISG Connect se enciende y es
inicializado por el WPM. Este proceso dura entre 5y 10 mi-
nutos, segiin el tipo de bomba de calor (cascada). Durante
el proceso, el LED 1 parpadea (izquierda).

7 Puesta en marcha (personal técni-
o)

7.1 Pasos de comprobacion previos a la puesta en
marcha

Comprobacion del cableado

P Compruebe el cableado entre el aparato, el routery la
bomba de calor / el aparato de ventilacion integral.

Comprobacion de la conexion a la red eléctrica

Si el enchufe de la red esta enchufado, el aparato esta encendi-
do.

- El aparato tarda unos 60 segundos en ponerse en marcha
después del encendido. Durante el proceso, el LED 2 parpa-
dea (centro).

- Aproximadamente 60 segundos después de encender la ali-
mentacion eléctrica, el LED 1 (izquierda) comienza a parpa-
dear en verde. Durante este tiempo, el WPM inicializa el
aparato. Este proceso dura entre 5y 10 minutos, depen-
diendo del tipo de bomba de calor.

- Una vez finalizada la inicializacion, el LED 1 (izquierda) per-
manece encendido en verde.

Comunicacion con la bomba de calor / el aparato de ventilacion
integral

El LED 1 indica el estado de la conexion a su bomba de calor /
aparato de ventilacion integral. El LED 1 debe mantenerse en-
cendido en verde.

P Compruebe la indicacion del LED 1 (LED izquierdo).
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Estado de la conexion CAN
Hay conexion

LED 1 Gzquierda)
Verde

Parpadeo verde (lento) Establecimiento de la conexion o sin

conexion

Parpadeo verde (rapido) Inicializacion o actualizacion CAN del
WPM (puede tardar varios minutos).
Una vez completada, el LED 1 se
mantiene encendido en verde.

Conexién a Internet
El LED 2 indica el estado de conexion a Internet. El LED 2 debe
mantenerse encendido en verde.

P Compruebe la indicacion del LED 2 (LED central).

LED 2 (centro) Estado de conexién a Internet

Verde Hay conexion

Rojo Ninguna conexion

Azul Se ha pulsado el boton de servicio
técnico

Azul (parpadeo lento) Latyinculaci()n de la aplicacion esta
activa

Comunicacion con el portal SERVICEWELT

El LED 3 indica el estado de conexion al portal SERVICEWELT
(véase Habilitacion de datos para el portal SERVICEWELT
[» 149)). Sin la habilitacion de datos, el LED 3 se ilumina en ro-
jo.

P Compruebe la indicacion del LED 3 (LED derecho).

Estado de conexidn al por-
tal

Existe conexion al portal SER-
VICEWELT

Establecimiento de la conexion
o transmision de datos

Intento de vinculacion

Error de vinculacién (la cone-
Xxion se interrumpe después de
3 intentos)

Vinculacion con el portal SER-
VICEWELT no posible porque
no se han aceptado los térmi-
nos de uso y/o la politica de
privacidad.

LED 3 (derecha)

Verde

Parpadeo verde (lento)

Parpadeo rojo (lento)
Rojo

Ajustes del router

Para la asignacion automatica de direcciones IP al aparto, DHCP
debe estar activado en su router.

P Compruebe los ajustes de su router.

7.2 Registro en la red doméstica
Si es necesario, durante el proceso de registro en
SERVICEWELT puede actualizar el sitio web.

P En caso necesario, pulse la tecla F5 o el boton
Actualizar.

Recomendamos la asignacion estatica de la direc-
cion IP.

7.2.1 Registro a través de un router

Asignacion automatica de la direccion IP
Si DHCP esta habilitado en el router de su red doméstica, el
aparato obtiene automaticamente su direccion IP.

P Abra SERVICEWELT (véase Acceso a SERVICEWELT [b 146)).



Si SERVICEWELT no se abre, la resolucion de nombre para
«SERVICEWELT» no funcionara.

P Cambie los ajustes de su navegador de Internet.
P Introduzca «SERVICEWELT» como excepcion de proxy.
P Desactive la bisqueda en Google.

P> Realice el registro manualmente.

Registro manual
P> Escriba «http://servicewelt.local» 0 «192.168.0.126» en la
barra de direcciones de su navegador de Internet.
7.2.2 Registro sin router

P Conecte el aparato a un puerto de red de su ordenador uti-
lizando el cable de conexion suministrado.

P Escriba «http://servicewelt.local» 0 «192.168.0.126» en la
barra de direcciones de su navegador de Internet.

Si SERVICEWELT no se abre, debe asignar manualmente una di-
reccion IP a su ordenador que se encuentre en el espacio de di-
recciones de la direccion IP estandar ISG.

Ejemplo
El aparato tiene la direccion IP por defecto «192.168.0.126». Por

consiguiente, a su ordenador se le asigna la direccion IP
«192.168.0.100».

P Abra los ajustes de la red mediante «Inicio»/«Ajus-
tes»/«Red e Internet».

P Haga clic en la conexidn de red deseada en «Propiedades».
P En «Asignacion de IP», haga clic en «Editar».

P Seleccione «Manual».

P> Active «IPvi» e introduzca la direccion IP «192.168.0.100».
P Haga clic en «Guardar».

P Escriba «http://servicewelt.local» 0 «192.168.0.126» en la
barra de direcciones de su navegador de Internet.

P Si SERVICEWELT no se abre, reinicie el ordenador.

P> Si SERVICEWELT sigue sin abrirse después de asignar ma-
nualmente la direccion IP y después de haber reiniciado el
ordenador, pongase en contacto con personal técnico de TI.

P Antes de desconectar el aparato, restablezca los ajustes
predeterminados de red del ordenador.

7.3  Configuracion de la red en SERVICEWELT

P Abra el mend.

Mena
Red (perfil)

DHCP viene activado de fabrica. Para asignar manualmente una
direccion IP, debe desactivar DHCP.

P Quite la marca de la casilla para desactivar DHCP.
P Introduzca su propia direccion IP y la mascara de subred.

P La puerta de enlace predeterminada y la direccion del ser-
vidor DNS 1 suelen corresponder a la direccion IP del rou-
ter.

La puerta de enlace predeterminada y la direccion del servidor
DNS 1 suelen corresponder a la direccion IP del router.

P> Escriba «http://servicewelt.local» en la barra de direcciones
de su navegador de Internet.

= Se abre SERVICEWELT o la direccion IP establecida. Sus da-
tos se cargan.

= La primera puesta en marcha ha finalizado.

Le recomendamos agregar SERVICEWELT como favorito o mar-
cador en su navegador de Internet.
7.3.1 Configuracion del servidor proxy

El aparato es compatible con el uso de un servidor proxy (por
ejemplo, en redes de empresas).

P Para configurar el servidor proxy, pongase en contacto con
su administrador de red.

Si se utiliza un servidor proxy, se recomienda configurar un blo-
queo de acceso (véase Establecer el bloqueo de acceso [) 149)).

7.3.2 Establecer el bloqueo de acceso

Puede configurar un bloqueo de acceso para proteger SERVICE-
WELT —disponible a nivel local en su red doméstica— de accesos
no autorizados.

El nombre de usuario y la contraseia se pueden seleccionar li-
bremente. No estan relacionados con otros datos de acceso que
haya recibido para acceder al portal o al movil.

» Abra el mend.

Mena
Red (perfil)

P Introduzca un nombre de usuario y una contrasefa.
= El sistema solicita un nombre de usuario y una contrasena
para cada acceso local.
7.6 Habilitacion de datos para el portal
SERVICEWELT

Debe habilitar la conexion para que los datos de su sistema
puedan ser transmitidos al servidor de STIEBEL ELTRON.

» Abra SERVICEWELT.
P En «Estado del portal», haga clic en «Establecer conexion».

= Si no hay conexion a Internet, aparece un mensaje de
error.

P Realice los ajustes necesarios.

P En los campos «Tipo de dispositivo» y «N.2 de equipo», in-
troduzca los datos correspondientes a su bomba de calor /
aparato de ventilacion integral. El n.2 de equipo es el ni-
mero completo de la placa de especificaciones técnicas.

= Si el registro se ha realizado correctamente, recibira un
correo electronico de confirmacion en pocos minutos.
AVISO: Si no recibe un correo electrénico, compruebe
su bandeja de correo no deseado.
AVISO: Si aun asi no ha recibido el correo electrénico,
pongase en contacto con nuestro servicio de atencion
al cliente.

P> Lea y siga las instrucciones del correo electronico.
= Recibira otro correo electronico con la clave del portal.

P En «Estado del portal», haga clic en «Introducir la clave del
portal».

P Introduzca la clave del portal. Observe las mayusculas y mi-
nisculas y no introduzca espacios.

P Haga clic en «OK».
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= Si la conexion al portal se ha establecido correctamente, se
muestra en «Estado del portal».

7.5 Configuracion del acceso movil

Después de la habilitacion de los datos para el portal SERVICE-
WELT, tiene la posibilidad de configurar un acceso movil.

P Para obtener los datos de acceso correspondientes, ponga-
se en contacto con nuestro servicio de atencion al cliente

P Puede acceder a la pagina web movil en la siguiente direc-
cion: https://servicewelt.stiebel-eltron.de/

7.6  Configurar el control del consumo

Se puede influir en la potencia de la bomba de calor. Esto se
hace a través de las dos entradas digitales del WPM o a través
de la interfaz del sistema de gestion de edificios mediante Mod-
bus IP o KNX externo.

AVISO: Este sistema de control cumple los requisitos del articu-
lo 14a de la Ley alemana de la Industria Energética (EnWG).

7.6.1 Opciones de control
Hay dos formas de controlar la potencia de la bomba de calor:

1. Desconexion mediante la compaiia eléctrica (desbloqueo
del operador de red)

La bomba de calor puede ser controlada o desconectada

por el operador de red a través de la conexion a la compa-
fiia eléctrica del WPM:

- Contacto abierto: la bomba de calor se desconecta (solo
permanece activa la proteccion anticongelante).
- Contacto cerrado: funcionamiento normal
La asignacion exacta de los contactos y las opciones especi-

ficas de la bomba de calor se encuentran en las instruccio-
nes de su bomba de calor.

2. Control mediante ISG Connect

A partir del firmware 1SG 1.4.0, la potencia de las bombas
de calor compatibles puede reducirse sin apagarse por
completo. Esta funcion también puede combinarse con un
sistema fotovoltaico para aumentar el autoconsumo.

P Asegiirese de que el controlador utilizado sea compatible,
consulte Compatibilidad del aparato [P 143].

» Compruebe las versiones del WPM a través de DIAGNOSTI-
CO, SISTEMA y EL. CONEC. A BUS.

7.6.2

Las siguientes interfaces permiten controlar el consumo a través
de ISG Connect:

1. Entrada de WPM SG-Ready / interfaz de 2 bits

Los detalles del cableado de las entradas se encuentran en
las instrucciones de puesta en marcha del WPM.
- WPMsystem*
X 1.13 - 1: Entrada de SG Ready 1
X 1.13 - 3: Entrada de SG Ready 2

2. Conexion de SG-Ready en ISG Connect
- LWZ/WPM3i*
ISG Connect Cable de SG Ready (AMARILLO) Entrada 1
ISG Connect Cable de SG Ready (VERDE) Entrada 2

ISG Connect: interfaces de control disponibles
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3. Control de red mediante KNX
- Objeto 161 Entrada 1
- Objeto 162 Entrada 2

4. Control de red mediante Modbus IP
- Registro de Modbus 44002 Entrada 1
- Registro de Modbus 44003 Entrada 2

* Utilice dos relés de sefal libres de potencial para puente-
ar las entradas de senal.

7.6.3 Configurar el control de potencia

Pasos para establecer el control de potencia:

1. Seleccion de un modo de entrada

2. Seleccion de una fuente de entrada

Modos de entrada para el control de potencia

Los modos individuales pueden no estar disponibles
dependiendo del modelo de bomba de calor.

Modo de entra-
da

OFF El rendimiento no se ve reducido/influen-
ciado.

Descripcion

SG READY - (0-0): Funcionamiento estandar (estado
de SG Ready 2)

- (0-1): Desconexion, solo proteccion an-
ticongelante activa (estado de SG Ready
1)

- (1-0): Recomendacion de puesta en
marcha para calefaccion, agua caliente,
piscina (estado de SG Ready 3)

- (1-1): Funcionamiento maximo con la
mayor potencia posible del compresor
(estado de SG Ready 4)

PL/LU - (0-0): Funcionamiento estandar
POWER LIMITA- ..
TION / LOAD UP - (0-1): Recomendacion de puesta en

marcha para calefaccion, agua caliente,
piscina (Power Limitation / Load Up)

- (1-0) o (1-1): Limitacion de potencia:
funcionamiento dentro de la limitacion
de potencia o desconexion si no se al-
canza la potencia minima de la bomba
de calor. Con limitacion = 0: siempre
apagado (Power Limitation / limitacion
de potencia)

PL/FS - (0-0): Funcionamiento estandar

'lFI(())VIQIIE/RFIUII’.VI‘.rS”I-\IED - (1-0): Limitacion de potencia: funciona-
miento dentro de la limitacion de po-
tencia o desconexion si no se alcanza la
potencia minima de la bomba de calor.
Con limitacion = 0: siempre apagado
(Power Limitation / limitacion de poten-
cia)

- (0-1) o (1-1): Desconexion (Full Shed),
solo permanece activa la proteccion an-
ticongelante
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Fuentes de entrada para el control de potencia

Fuente de entrada
WPM

ISG

MODBUS

KNX

P Conecte las entradas deseadas.
» Abra SERVICEWELT.

P En «Ajustes», haga clic en «Influencia en la potencia».
También puede hacer clic en «Gestion energia», dentro de
«Ajustes.

P Seleccione un «MODO DE ENTRADA DE DATOS», véase Con-
figurar el control de potencia [» 150].

P En modo de entrada «SG Ready»:
Configure las opciones del deposito de inercia (si estan dis-
ponibles), consulte Gestion de la energia con SG Ready
[P 151].
Configure las temperaturas de referencia deseadas para el
almacenamiento de calor (en funcion de la configuracion de
su sistema).

» En modo de entrada PL/LU (Power Limitation / Load Up):
Configure la limitacion deseada para la senal del operador
de red / caja de control.

Configure las opciones del depdsito de inercia (si estan dis-
ponibles), consulte Gestion de la energia con SG Ready

/b 151].

Configure las temperaturas de referencia deseadas para el
almacenamiento de calor (en funcion de la configuracion de
su sistema).

» En modo de entrada PL/FS (Power Limitation / Full Shed):
Configure la limitacion deseada para la senal del operador
de red o de la caja de control.

P Seleccione la «<FUENTE DE ENTRADA», véase Configurar el
control de potencia [V 151].

7.7 Gestion de la energia con SG Ready

Las funcionalidades de gestion de la energia estan disponibles
Gnicamente en los modos de funcionamiento automatico/pro-
gramado. La gestion de la energia no influye en el modo de re-
frigeracion de un sistema.

En CONFIGURACION / GESTION ENERGIA puede activar y desacti-
var la funcion SG Ready en SERVICEWELT, asi como ajustar valo-
res mas altos para la temperatura de la calefaccion y agua ca-
liente en el funcionamiento forzado.

La funcion SG Ready distingue tres niveles distintos de tempera-
turas de calefaccion y agua caliente:

- DIA (Confort)

- NOCHE (Eco)

- TEMPERATURAS AMBIENTE Y DEL AGUA CALIENTE SUPE-
RIORES DE REFERENCIA

La hora del dia a la que se implementan los valores depende de
los siguientes factores:

- Niveles de temperatura configurados para las horas del DIA
y de la NOCHE

- Configuracion de los programas diarios
- Intervalos de suministro a través del contacto del inversor
» Configure los niveles de temperatura para el DIA y la NO-

CHE, asi como los programas diarios para agua caliente y
calefaccion, de manera que cubran la demanda minima.

Asi podra utilizar la mayor cantidad posible de su propia
electricidad durante las épocas de produccion de energia
fotovoltaica.

Opciones de configuracion del deposito de inercia de la
calefaccion
Opcién Adecuado para sistemas de cale-
faccién

Sin deposito de inercia  sin deposito de inercia

Dep. inercia con mezcl. con depdsito de inercia y sin mezcla-

dor

Dep. inercia sin mezcl.  con depésito de inercia y mezclador

posterior

Permite alcanzar temperaturas eleva-
das en el deposito de inercia.

Recomendaciones de configuracion

- Ajuste el nivel de temperatura para DIA, de acuerdo con sus
preferencias de confort. Configure los programas diarios de
manera que este valor de confort solo se active durante las
horas de uso relevantes.

- Ajuste el nivel de temperatura para NOCHE en un valor mi-
nimo aceptable. Definido por la programacion diaria, fuera
de las horas de uso se calentara hasta este nivel inferior.

- En SERVICEWELT, en «CONFIGURACION / GESTION ENERGIA,
ajuste los valores aceptables y facilitados por el sistema pa-
ra la temperatura ambiente y del agua caliente. Aumente la
temperatura ambiente un maximo de 2 K para evitar la pér-
dida de confort por exceso de calor. Observe la sistematica
de funcionamiento de la calefaccion auxiliar eléctrica, véan-
se las instrucciones de utilizacion y de instalacion de la
bomba de calor o del controlador.

Ejemplo
Los valores indicados pueden diferir en funcion del tipo de bom-

ba de calor conectada.

Estado funcionamien- 1 2 3 4

o)

Entrada 2 1 0 0 1
Entrada 1 0 0 1 1
Val ref diurno HK 1 10 °C 23 °C 25 °C 30 °C
Val ref nocturno HK 1 10 °C 13 °C 25 °C 30 °C
Temp.amb.super. HK 1 25 °C
Val ref diurno HK 2 10 °C 22 °C 24 °C 30 °C
Val ref nocturno HK 2 10 °C 12 °C 24 °C 30 °C
Temp.amb.super. HK 2 24 °C

Ref dia agua cal 10 °C 55 °C 52 °C 60 °C
Ref noche agua cal 10 °C 45 °C 52 °C 60 °C
Temp.ref.sup.agua ca- 52 °C

liente

7.8 Funcionamiento forzado

En el funcionamiento forzado (cableado en entrada 1), utilice su
acumulador de agua caliente y su sistema de calefaccion para
guardar el excedente de energia fotovoltaica en forma de ener-
gia térmica.

Si la salida de contacto de un inversor solar existente se conecta
a la entrada 1, su bomba de calor se llevara a valores elevados
para la temperatura de calefaccion y agua caliente durante los
periodos de produccion de energia fotovoltaica definidos por el
inversor.
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Puede ajustar estos valores en SERVICEWELT, en «CONFIGURA-
CION» / GESTION ENERGIA. En el funcionamiento forzado, el
WPM convierte estos valores. Los valores no tienen ningilin efec-
to sobre los demas estados de funcionamiento.

7.9 Uso de tarifas eléctricas dinamicas con EM
SmartPrice

7.9.1 Requisitos para EM SmartPrice
- Contrato de tarifa eléctrica dindmica con un proveedor de

energia
Los precios de la electricidad facturada deben basarse en
los precios diarios de la bolsa europea de electricidad. Si
tiene alguna duda, pongase en contacto con su proveedor
de energia o consulte su contrato.
Los precios diarios de la electricidad son los precios de
mercado de la electricidad que se fijan con un dia de ante-
lacion para un pais o region concretos. Permiten planificar
y optimizar de forma selectiva el consumo de electricidad y
los costes asociados.

Para que EM SmartPrice controle correctamente el
funcionamiento de la bomba de calor, la tarifa eléc-
trica solo debe contener precios diarios de la elec-
tricidad como componente variable en el tiempo.

Si la tarifa también incluye cuotas de uso de red va-
riables en el tiempo, EM SmartPrice no es compati-
ble.

P En este caso, deje desactivado EM SmartPrice.

- ISG Connect con firmware version 1.4 o superior

Encontrara la version actual del firmware en la pa-
gina web de SERVICEWELT. Se puede acceder a ella
desde el navegador en http://servicewelt.local.

P> Para firmware mas antiguo, pongase en contac-
to con el servicio de atencion al cliente.

- EM SmartPrice debe estar activado, véase Activar
EM SmartPrice [b 152].

- Conexion activa entre I1SG Connect y el portal SERVICEWELT,
véase Habilitacion de datos para el portal SERVICEWELT
[P 149].

- La bomba de calor debe funcionar en modo de servicio au-
tomatico, programado o de agua caliente. El modo de servi-
cio se puede ajustar a través de la app MyStiebel, el gestor
de bombas de calor o el SERVICEWELT en la red local.

- El contacto SG Ready del ISG Connect no puede utilizarse
mientras el EM SmartPrice esta en funcionamiento.

- EM SmartPrice solo esta disponible para bombas de calor
con control del inversor.

- EM SmartPrice no esta disponible en algunas regiones.

7.9.2 Activar EM SmartPrice

Dependiendo de la version de firmware del ISG Connect, es po-
sible que necesite que el servicio de atencion al cliente active
EM SmartPrice:

- Para la version de firmware 1.4: el servicio de atencion al
cliente debe activar EM SmartPrice.

- Para versiones de firmware superiores a 1.4: Si se cumplen
todos los demas requisitos, puede iniciar la configuracion
directamente, consulte Configuracion de EM SmartPrice
[» 152].
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Firmware version 1.4: Activar EM SmartPrice

P Tenga a mano la siguiente informacion. Encontrara esta in-
formacién en DIAGNOSTICO / SISTEMA:

- Tipo de bomba de calor
- Version de firmware del ISG Connect

- Version de software del gestor de bombas de calor o del
controlador

P> Pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente y
haga que activen EM SmartPrice.

= Podra configurar EM SmartPrice.

7.9.3 Configuracion de EM SmartPrice

Cuando el ISG Connect se inicie por primera vez, compruebe si
se cumplen los requisitos técnicos para el funcionamiento de
EM SmartPrice.

Si se cumplen todos los requisitos técnicos, se mostraran las
funciones correspondientes. Podra configurar EM SmartPrice.

v' Para la version de firmware 1.4: el servicio de atencion al
cliente debe haber activado EM SmartPrice.

» Configure EM SmartPrice a través de AJUSTES / GESTION
ENERGIA.

P Seleccione «Configuracion de SmartPrice» para abrir los
ajustes.

P Realice los ajustes deseados, consulte la tabla «Ajustes de
EM SmartPrice».

P Haga clic en «Guardar».

Configuracion de EM SmartPrice

Ajuste Descripcion
Fuente de los pre- P Seleccione una fuente de precios de la
cios dinamicos de electricidad.

la electricidad
P Seleccione una region.

Activar EM Smart-
Price para cale-
faccion

Influencia de los
costes en el fun-
cionamiento de la
calefaccion

P> Active la aplicacion para la calefaccion
de la habitacion.

P Especifique como de fuerte debe ser la
influencia de EM SmartPrice en el fun-
cionamiento de la calefaccion de la ha-
bitacion.

Cuanto mas fuerte sea la influencia, mas

notables seran las fluctuaciones de tempe-
ratura.

P Active la aplicacion para calentar agua.

Activar EM Smart-
Price para agua
caliente

Influencia de los
costes en el fun-
cionamiento del
agua caliente

P Especifique como de fuerte debe ser la
influencia de EM SmartPrice en el fun-
cionamiento del sistema de calenta-
miento de agua.

Cuanto mas fuerte sea la influencia, mas

notables seran las fluctuaciones de tempe-
ratura.

7.9.4 Estados de funcionamiento y mensajes de EM SmartPrice

Cuando el control de EM SmartPrice esta activo, el area de in-
formacion de la pagina de inicio de SERVICEWELT muestra lo si-
guiente:

Pantalla Descripcién

Costes energéticos Muestra el estado actual de los costes como
actuales bajo, medio o alto. El precio real de la ener-
gia depende de su tarifa.



http://servicewelt.local

Pantalla

Temperaturas de
referencia

Descripcion

La medida en que EM SmartPrice influye en
las temperaturas de confort y ECO actual-
mente validas se muestra por separado pa-
Ir‘a la calefaccion de habitacion y el agua ca-
lente.

En modo de servicio programado o de agua
caliente, el modo de temperatura se basa
en el pro&rama horario establecido por el
usuario. EM SmartPrice ajusta automatica-
mente las temperaturas configuradas segiin
el valor indicado en funcion del precio de la
electricidad.

P> Si se producen errores o pausas en el funcionamiento de
EM SmartPrice, apareceran los mensajes correspondientes
en el area de informacion SERVICEWELT; siga las instruccio-
nes que alli se muestran.

7.10 Restablecimiento de los ajustes de fabrica

P> Para restablecer los ajustes de fabrica del aparato, manten-
ga pulsados simultaneamente el boton de reset (utilizando
un lapiz fino o un clip sujetapapeles) y el boton de servicio
técnico durante 10 segundos.

8 Especificaciones técnicas

ISG Connect

206780
Dimensiones
Altura mm 82
Anchura mm 180
Profundidad mm 46
Conexiones
CAN R 45
LAN R 45
SG READY (entrada de control) R) 10
Valores
Rango de servicio min./max.  °C 0/45

9 Medio ambiente y reciclado

P Elimine los aparatos y materiales después de su uso confor-
me a la normativa nacional vigente.

P Si el aparato presenta la ilustracién de un cubo
de basura tachado, debera llevar el aparato a
los puntos de recogida municipales o a los cen-
tros de devolucion comunales para su reutiliza-

] cion y reciclaje.

A Este documento esta hecho de papel reciclable.

22 P Al final de la vida dtil del aparato, elimine el do-
i cumento conforme a la normativa nacional vi-

gente.

PAP

10 Garantia

Para los aparatos adquiridos fuera de Alemania no son aplica-
bles las condiciones de garantia de nuestras sociedades alema-
nas. Ademas, en los paises en los que alguna de nuestras filia-
les comercialice nuestros productos, la garantia solo sera otor-
gada por dicha filial. Este tipo de garantia Gnicamente se otor-
gara si la filial hubiera publicado unas condiciones de garantia
propias. No se otorgara ninguna garantia adicional.

No otorgamos ninguna garantia para aquellos aparatos adquiri-
dos en paises en los que ninguna de nuestras filiales comercia-
licen nuestros productos. Cualquier garantia asegurada por el
importador permanecera inalterada.
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