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Przed przystgpieniem do montazu nalezy doktadnie zapoznaé¢ sie z instrukcja.

Nieprzestrzeganie instrukcji moze spowodowaé niewlasciwg prace urzadzenia oraz utrate praw

gwarancyjnych.

Nalezy pamietaé, by prace instalacyjne zostaty wykonane przez osoby o odpowiednich kwalifikacjach.
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WSTEP

PRZEZNACZENIE

Kurtyny powietrzne AEROCK (dalej: urzadzenie) przeznaczone sg do ograniczania strat ciepta oraz przenikania
powietrza zewnetrznego przez otwarte otwory drzwiowe w budynkach i obiektach przemystowych. Zastosowanie
urzgdzenia pozwala na utrzymanie stabilnych warunkéw klimatycznych w pomieszczeniu przy jednoczesnym
zmniejszeniu kosztéw ogrzewania lub chtodzenia.

INFORMACJE OGOLNE

Urzgdzenie AEROCK dostarczane jest w stanie zmontowanym w opakowaniu zabezpieczajgcym przed uszkodzeniami
mechanicznymi. Przed rozpakowaniem urzadzenia nalezy sprawdzi¢ stan opakowania pod katem ewentualnych
uszkodzen. W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub nieprawidtowosci zabrania si¢ montazu urzadzenia. W takiej
sytuacji nalezy sporzgdzi¢ odpowiedni protokét przewoznika oraz zawiadomi¢ autoryzowany serwis producenta.

Ze wzgledu na ciggty rozwdj urzadzenia producent zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w dokumentaciji bez
wczesniejszego informowania.

UWAGI

Przed instalacjg urzgdzenia nalezy zapoznac sie z zatgczong instrukcjg i stosowac sie do zawartych w niej zalecen i
rekomendaciji. Stosowanie sie do niniejszej instrukcji zapewnia prawidtowg i bezpieczng prace urzgdzenia. Szkody
powstate na skutek niewtasciwego montazu, ingerencji oséb nieupowaznionych, nieutrzymywania urzgdzenia we
wiasciwym stanie technicznym lub eksploatacji niezgodnej z oryginalnym przeznaczeniem, mogg spowodowac utrate
praw gwarancyjnych. W razie wystgpienia watpliwosci dotyczgcych zapiséw instrukcji i bezpiecznego uzytkowania
urzadzenia, nalezy skontaktowac¢ sie z producentem. W trakcie instalacji, uzytkowania oraz serwisowania nalezy
zastosowaé wszelkie mozliwe srodki ochrony i bezpieczenstwa.

W wersjach elektrycznych przy pierwszym uruchomieniu lub po dtuzszym postoju moze wystgpi¢ chwilowy zapach
wypalania kurzu — zjawisko to jest normalne.

SRODKI OSTROZNOSCI

e Urzgdzenie zasilane jest napieciem elektrycznym niebezpiecznym dla zdrowia i zycia — przed rozpoczeciem
jakichkolwiek prac serwisowych nalezy bezwzglednie odtgczy¢ zasilanie i zabezpieczy¢ je przed ponownym
zatgczeniem.

e Montaz, podtgczenie oraz uruchomienie mogg by¢ wykonywane wytacznie przez wykwalifikowany personel
posiadajgcy odpowiednie uprawnienia.

e Zabrania sie umieszczania jakichkolwiek przedmiotow wewnatrz, na urzgdzeniu oraz na kré¢cach
przytgczeniowych.

e Zabrania sie obcigzania urzgdzenia poprzez opieranie si¢ lub zawieszanie na nim.

e Urzadzenie nie jest przeznaczone do stosowania w srodowiskach o podwyzszonej wilgotnosci, zapyleniu
przekraczajgcym 0,3 g/m3, w obecnosci mgty olejowej ani w srodowiskach powodujgcych korozje elementow
wykonanych z aluminium, miedzi lub stali ocynkowanej.

e Podczas montazu i obstugi urzgdzenia nalezy stosowac sie do przepiséw zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.
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CHARAKTERYSTYKA URZADZENIA

Urzadzenie jest przystosowane do montazu w uktadzie poziomym lub pionowym, zaréwno pojedynczo, jak i w
potgczonych zestawach kurtyn.

Urzgdzenie wystepujg w trzech wariantach:

e elektrycznym (E) — z grzatkami elektrycznymi,
e wodnym (W) — z dwurzedowym wymiennikiem ciepta,
e zimnym (C) — bez funkcji grzania.

Wszystkie wersje wyposazone sg w:

e silnik AC z wirnikiem metalowym,
e wbudowane sterowanie wraz z czujnikiem ruchu,

Kazdy wariant dostepny jest w trzech dlugosciach: 1 m, 1,5 mi 2 m. Konstrukcja urzgdzenia zapewnia mozliwos¢
zestawiania kurtyn ze sobg - ptaskie boki i przyciski sterowania umieszczono na spodzie urzadzenia.

BUDOWA | ZASADY DZIALANIA

Kurtyny powietrzne AEROCK sg urzadzeniami typu Plug & Play — po prawidtowym podtgczeniu zasilania sg gotowe do
pracy bez koniecznosci stosowania dodatkowych sterownikéw. Opcjonalnie dostepny jest sterownik nascienny do 3-
biegowego wentylatora AC.

Kurtyna elektryczna (E):

1 - Wirnik, 2 - Silnik, 3 — Grzatka elektryczna, 4 — Czujnik ruchu, 5 — Kratka wylotowa (RAL 7024), 6 — Pokrywa gérna z kratkg wlotowg (RAL 9016),
7 — Pokrywa dolna (RAL 9016), 8 — Pokrywa boczna (RAL 7024), 9 — Uchwyty montazowe (element sprzedawany osobno)

Kurtyna wodna (W) i zimna (C):

1 - Wirnik, 2 - Silnik, 3 — Wymiennik ciepta (tylko w kurtynie wodnej), 4 — Czujnik ruchu, 5 — Kratka wylotowa (RAL 7024), 6 — Pokrywa gorna z kratkg
wlotowg (RAL 9016), 7 — Pokrywa dolna (RAL 9016), 8 — Pokrywa boczna (RAL 7024), 9 — Uchwyty montazowe (element sprzedawany osobno)
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WIRNIK | SILNIK

Urzgdzenie wyposazone sg w poprzeczny wentylator z metalowym wirnikiem, napedzany silnikiem AC. Zastosowana
konstrukcja zapewnia stabilng prace, wysokg trwatos¢, wysokg odpornos¢ na temperature oraz rownomierny rozktad
strumienia powietrza na catej dtugosci urzgdzenia. Rozwigzanie to stosowane jest zaréwno w wersjach z grzatkg

elektryczng, jak i wodna.

WYMIENNIK CIEPLA

Dwurzedowy wymiennik ciepta wykonany jest w konstrukcji miedziano-aluminiowej i przystosowany zaréwno do pracy z
wodag, jak i z mieszaninami na bazie glikolu propylenowego lub etylenowego o maksymalnym stezeniu do 50%.
Maksymalna temperatura czynnika: 105°C, cisnienie: 1,6 MPa. Rury wymiennika wykonane sg z miedzi, dlatego
czynnik grzewczy nie moze wykazywac¢ wtasciwosci korozyjnych wobec tego materiatu. Parametry czynnika
zasilajgcego powinny spetnia¢ wymagania okreslone w sekcji Podtgczen hydraulicznych.

GRZALKI ELEKTRYCZNE

Kurtyny elektryczne wyposazone sg w grzatki grzebieniowe o niskiej masie. Zapewnia to szybkie nagrzewanie
powietrza oraz krotki czas wychtadzania po wytgczeniu funkcji grzania. Niska bezwtadnos$¢ cieplna grzatek ogranicza
akumulacje ciepta w przypadku zaniku zasilania, co zwieksza bezpieczenstwo uzytkowania.

Dopuszcza sie zasilanie urzgdzenia napigciem jednofazowym, przy czym moc grzewcza bedzie nizsza od wartosci
Znamionowe;.

Elementy grzejne posiadajg zabezpieczenie termiczne. W przypadku przekroczenia dopuszczalnej temperatury
nastepuje automatyczne wylgczenie grzania. Po obnizeniu temperatury mozliwe jest ponowne zatgczenie funkcji

grzania.

OBUDOWA | ELEMENTY MONTAZOWE

Obudowa wykonana jest z metalu i przystosowana do pracy w warunkach eksploatacyjnych typowych dla obiektéw
komercyjnych i przemystowych. Urzgdzenie moze by¢ tgczone w zestawy dzieki ptaskim bokom obudowy. Uchwyty
montazowe stanowig wyposazenie opcjonalne i nie wchodzg w sktad standardowego zestawu.

OPIS DZIALANIA URZADZENIA

Powietrze zasysane przez gérng kratke wlotowg (1) i wydmuchiwane z urzgdzenia (2) z duzg predkoscig tworzy
ukierunkowany strumien, ktéry przebiega wzdtuz powierzchni otworu drzwiowego. Wytworzona w ten sposéb bariera
powietrzna ogranicza niekontrolowang wymiane powietrza pomiedzy wnetrzem pomieszczenia (4), a otoczeniem
zewnetrznym (3). Aby zapewni¢ maksymalng efektywnos¢ pracy urzadzenia, urzgdzenie powinno obejmowacé catg
szerokos¢ lub wysokos¢ otworu, w zaleznosci od zastosowanej orientacji montazu.
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Kurtyny elektryczne (E): Grzatki nagrzewajg powietrze, ktére jest ttoczone przez wentylator poprzeczny wzdtuz otworu
drzwiowego, tworzac bariere powietrzna.

Kurtyny wodne (W): Ciepto przekazywane jest poprzez wymiennik wodny do powietrza, ktére zasysane jest przez
wentylator poprzeczny i kierowane wzdtuz otworu drzwiowego, tworzac bariere powietrzna.

Kurtyny zimne (C): Wentylator poprzeczny tworzy bariere powietrzng bez podgrzewania powietrza. Rozwigzanie to
stosowane jest w obiektach, w ktérych funkcja grzewcza nie jest wymagana, a kluczowe znaczenie ma ograniczenie
wymiany powietrza.

DOBOR DLUGOSCI URZADZENIA

Prawidtowy dobdr dtugosci urzadzenia ma zasadnicze znaczenie dla skutecznosci jej dziatania oraz dla uzyskania
optymalnej bariery powietrznej w obrebie chronionego otworu drzwiowego.

Dobér diugosci dla montazu w poziomie:

e Diugosc kurtyny nie powinna by¢ mniejsza niz szerokos¢ otworu drzwiowego.
e W przypadku szerokich otworéw drzwiowych zaleca si¢ taczenie kilku kurtyn w jeden ciag.
e Maksymalna wysokosci otworéw drzwiowych dla kurtyn

AEROCK-C: 3,7 m ; AEROCK-E: 3,5 m; AEROCK-W: 3,4 m

\ \/,. \/,.

Dobér diugosci dla montazu w pionie:

e Kurtyna powinna pokrywac¢ catg wysokos¢ otworu drzwiowego.
e W przypadku wysokich otworéw drzwiowych zaleca sie tgczenie kilku kurtyn w jeden ciag.
e Maksymalna wysokosci otworéw drzwiowych dla kurtyn

AEROCK-C: 3,7 m; AEROCK-E: 3,5 m; AEROCK-W: 3,4 m




Dobér minimalnej predkosci wentylatora:
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Aby zapewni¢ skuteczne dziatanie kurtyny powietrznej, nalezy dobraé bieg pracy urzadzenia odpowiednio do wysokosci
montazu kurtyny (przy montazu poziomym) lub szerokosci otworu drzwiowego (przy montazu pionowym).

Bieg
Model 1] I 1
AEROCK C-100/150 /200 AC 37m | 27m | 21m
AEROCK E-100/ 150 / 200 AC 35m|[27m|20m
AEROCK W-100/150/200 AC | 34m | 25m | 1,9m

WYMIARY GLOWNE

] 16i‘.7
- 31
219 gg—jﬁ\

b~

Model A [mm] B [mm]
AEROCK C/E/W - 100 1000 950
AEROCK C/E/W - 150 1500 1450
AEROCK C/E/W - 200 2000 1950
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AEROCK C100 AC AEROCK C150 AC AEROCK C200 AC
Bieg wentylatora [ednostka] | - max. | Il -mid. | 1-min. | i1 -max. | 0-mid. | 1-min. | 1-max. | 1 -mid. | 1-min.
Diugosé kurtyny [m] 1 1,5 2
Zasieg strumienia powietrza [m] 37 2,7 2,1 3,7 2,7 21 3,7 2,7 2,1
Wydatek powietrza [m3¥/h] 1390 980 760 2280 1550 1250 3020 2 330 1800
Napigcie zasilania [V/Hz] 1N~230/50
Znamionowy pobér mocy Wi 87 72 64 145 120 97 205 178 151
Znamionowy pobér pradu [A] 0,42 0,35 0,31 0,7 0,58 0,47 0,99 0,86 0,73
Poziom hatasu* [dB(A)] 56 48 42 55 44 40 55 40 33
Masa [kg] 17,2 21,5 26,6
Max. temperatura pracy [°C] 55
IP [ 20

* Poziom hatasu mierzony w odlegto$ci 5m od urzadzenia, warunki referencyjne: przestrzen pototwarta - montaz na $cianie.

AEROCK E100 AC AEROCK E150 AC AEROCK E200 AC
Bieg wentylatora [ednostka] | I -max. | 11 -mid. [ 1-min. | m1-max. | il-mid. | 1-min. | 11 -max. | 0-mid. | 1-min.
Dtugos$é kurtyny [m] 1 15 2
Zasieg strumienia powietrza [m] 3,5 2,7 2 35 2,7 2 3,5 2,7 2
Wydatek powietrza [m3h] 1280 930 740 2160 1490 1220 3000 2310 1790
Napiecie zasilania [V/Hz] 1N~230/50
Znamionowy pob6r mocy Wi 87 72 64 145 120 97 205 178 151
Znamionowy pobér pradu [A] 0,42 0,35 0,31 0,7 0,58 0,47 0,99 0,86 0,73
Poziom hatasu* [dB(A)] 55 47 42 53 44 39 56 42 41
Masa Ika] 18,2 226 278
Max. temperatura pracy [°C] 55
IP [] 20
Napiecie zasilania/znamionowe [V/Hz] 3N~400/50
Znamionowy pobér mocy [kW] 5 9 12
Znamionowy pobér pradu [A] 8,7 13,1 17,4
Przyrost temp. powietrza (AT) [°C] 10 ‘ 14 ‘ 16 " ‘ 16 ’ 19 10 ’ 14 ‘ 16
Napigcie zasilania/znamionowe [V/Hz] 1N~230/50
Znamionowy pobér mocy [kW] 2 3 4
Znamionowy pobér pradu [A] 8,7 13,1 17,4
Przyrost temp. powietrza (AT) [:C] 10 ‘ 14 ‘ 16 11 ‘ 16 ‘ 19 10 ‘ 14 ‘ 16

* Poziom hatasu mierzony w odlegto$ci 5m od urzadzenia, warunki referencyjne: przestrzen pétotwarta - montaz na $cianie.
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AEROCK W100 AC AEROCK W150 AC AEROCK W200 AC

Bieg wentylatora iednostka] | Il - max. ‘ Il - mid. ‘ I-min. | Il - max. ‘ I - mid. ‘ I -min. | Il - max. ‘ Il - mid. | I - min.
Diugosé kurtyny [m] 1 1,5 2
Zasigg strumienia powietrza [m] 34 2,5 1.9 3,4 2,5 1.9 3,4 25 1.9
Wydatek powietrza [m¥/h] 1050 870 700 1800 1310 1180 2 660 2230 1750
Napiecie zasilania [V/Hz] 1N~230/50
Znamionowy pobér mocy W] 78 63 54 134 109 86 192 160 143
Znamionowy pobér pradu [A] 0,38 0,31 0,26 0,65 0,53 0,42 0,93 0,77 0,69
Poziom hatasu* [dB(A)] 54 49 42 55 47 43 57 42 36
Masa Ikal 18,90 2540 31,70
Masa urzadzenia z woda [kg] 19,40 26,20 32,80
Pojemnos$é wodna wymiennika [dm?] 0,42 0,69 0,97
Max. temperatura pracy [°C] 55
Max. temperatura czynnika C] 110
grzewczego
Sredf‘nica_kréécc:)w [/] 3/4 GZ (gwint zewnetrzny)
wymiennika/gwint
Maksymalne cisnienie robocze [MPa] 1.6
Zakres mocy grzewczej [kW] 1,7-14 32-255 5,8-382
Zakr_es przyrostu temperatury C] 3,0-42,0 4,0-44,0 4,0-45,0
powietrza

20

IP

[

*Poziom hatasu mierzony w odlegto$ci 5m od urzgdzenia, warunki referencyjne: przestrzen pétotwarta - montaz na $cianie.

**Zakres mocy i temperatur okreslony dla parametréw: | bieg wentylatora, temp. czynnika grzewczego 50/30°C temp. powietrza na wlocie do urzgdzenia 20°C — Ill bieg
wentylatora, temp. czynnika grzewczego 110/90°C temp. na wlocie do urzadzenia 0°C.
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MOCE GRZEWCZE

AEROCK W100 AC
Parametry Tz /Tp [°C]
90/70 [°C] 80/60 [°C] 70/50 [°C] 50/30 [°C]

Tp1 Qp Pg Tp2 Qw Ap Pg Tp2 Qw Ap Pg Tp2 Qw Ap Pg Tp2 Qw Ap
[°C] | [m3/n] | [kKW] | [°C] | [m®h] | [kPa] | [kKW] | [°C] | [m®h] | [kPa] | [kW] | [°C] | [m%h] | [kPa] | [kW] | [°C] | [m3h] | [kPa]
1050 1,1 | 31,56 | 0,49 3,0 9,1 25,8 | 0,40 2,2 7,0 19,8 | 0,31 2,1 3,1 8,9 0,14 0,6

0 870 9,8 33,5 | 0,43 2,4 798 | 27,4 | 0,35 2,6 6,1 21,0 | 0,27 1,7 2,6 9,3 0,11 0,4

740 8,7 35,2 | 0,39 2,0 7,1 28,8 | 0,32 2,1 5,5 221 | 0,24 1,4 2,4 9,8 0,11 0,4

1050 10,3 | 34,2 | 0,46 2,6 8,2 28,4 | 0,36 1,9 6,1 22,4 | 0,27 1,7 23 11,5 | 0,10 0,3

5 870 9,0 36,0 | 0,40 2,1 7,2 29,8 | 0,32 2,2 54 23,5 | 0,24 1,4 21 12,3 | 0,09 0,3

740 8,1 37,6 | 0,36 2,6 6,5 31,1 | 0,29 1,8 4,8 24,4 | 0,21 1,1 2,0 13,0 | 0,09 0,3

1050 9,4 36,8 | 0,42 2,3 7.4 31,0 | 0,33 2,3 5,2 249 | 0,23 1,3 1,8 15,1 | 0,08 0,2

10 870 8,3 38,5 | 0,37 1,8 6,5 32,3 | 0,29 1,8 4,6 25,7 | 0,20 1,0 1,7 15,8 | 0,07 0,2

740 74 | 40,0 | 0,33 2,2 5,8 33,4 | 0,26 1,5 39 | 256 | 0,17 0,8 1,6 16,4 | 0,07 | 0,2

1050 8,6 39,4 | 0,38 1,9 6,5 33,5 | 0,29 1,8 42 | 26,9 | 0,18 0,9 1,3 18,8 | 0,06 | 0,2

15 870 7,6 41,0 | 0,34 2,3 57 34,7 | 0,25 1,5 3,5 26,8 | 0,15 0,6 11 19,2 | 0,05 0,2

740 6,8 42,3 | 0,30 1,9 5,1 35,7 | 0,23 1,2 3,2 27,7 | 0,14 0,5 0,9 20,9 | 0,04 0,2

1050 7,8 42,0 | 0,34 2,4 5,7 36,0 | 0,25 1,4 3,1 28,8 | 0,14 0,5 1.1 23,0 | 0,05 0,2

20 870 6,8 43,4 | 0,30 1,9 5,0 37,1 | 0,22 1.1 2,9 29,9 | 0,13 0,5 0,9 23,2 | 0,04 0,2

740 6,1 446 | 0,27 1,6 4,46 38 0,20 1,0 2,7 30,9 | 0,12 0,4 0,8 23,4 | 0,04 0,1

Tz — temperatura wody na zasilaniu do urzadzenia; Tp — temperatura wody na powrocie z urzgdzenia; Tp1 — temperatura powietrza na wlocie do urzgdzenia; Tp2 —
temperatura powietrza na wylocie z urzadzenia; Pg — moc grzewcza urzgdzenia; Qw — przeptyw wody; Qp- wydajnos$¢ powietrza;
Ap — spadek ci$nienia w wymienniku ciepta

AEROCK W150 AC

Parametry Tz /Tp [°C]
90/70 [°C] 80/60 [°C] 70/50 [°C] 50/30 [°C]
Tp1 Qp Pg Tp2 Qw Ap Pg Tp2 Qw Ap Pg Tp2 Qw Ap Pg Tp2 Qw Ap
[°C] | [m3/h] | [kW] [°C] | [m3h] | [kPa] | [kW] [°C] | [m¥h] | [kPa] | [kW] [°C] | [m3h] | [kPa] | [kW] [°C] | [m3h] | [kPa]
1800 | 20,8 | 34,5 | 0,93 9,8 17,6 | 29,1 | 0,78 7,5 14,3 | 23,7 | 0,63 6,5 7.1 11,7 | 0,31 2,8

0 1310 16,8 | 38,2 | 0,74 8,0 14,2 | 32,2 | 0,63 6,2 11,5 | 26,2 | 0,51 4,5 4,7 10,8 | 0,21 1,4

1180 156 | 39,4 | 0,69 7,0 13,2 | 33,3 | 0,58 55 10,7 | 271 | 0,47 4,0 4,4 11,2 | 0,19 1,3

1800 194 | 37,2 | 0,87 8,7 16,2 | 31,8 | 0,72 7,8 12,9 | 26,3 | 0,57 54 4,4 12,3 | 0,19 1,2

5 1310 156 | 40,6 | 0,69 71 13,0 | 34,7 | 0,58 54 10,4 | 28,6 | 0,46 3,8 3,9 13,8 | 0,17 1,0

1180 14,5 | 41,8 | 0,65 6,3 12,1 | 356 | 0,54 4,8 9,6 29,3 | 0,42 3,3 3,7 14,4 | 0,16 0,9

1800 18,0 | 39,9 | 0,80 7,6 14,8 | 344 | 0,65 6,6 1,4 | 289 | 0,50 4,4 3,5 15,9 | 0,15 0,9

10 1310 14,5 | 43,0 | 0,65 6,3 1,9 | 37,1 | 0,53 4,6 9,2 30,9 | 0,40 3,0 3,2 17,2 | 0,14 0,7

1180 13,5 | 44,1 | 0,60 55 1,1 | 37,9 | 0,49 4.1 8,6 31,6 | 0,38 2,7 3,1 17,7 | 0,13 0,7

1800 16,6 | 42,5 | 0,74 7,9 13,3 | 37,0 | 0,59 5,6 9,9 31,4 | 0,44 3,5 2,8 19,6 | 0,12 0,6

15 1310 13,4 | 454 | 0,59 54 10,7 | 39,4 | 0,48 3,9 8,0 33,2 | 0,35 3,3 2,5 20,7 | O 0,5

1180 12,4 | 46,4 | 0,55 4,8 10,0 | 40,2 | 0,44 3,4 7,5 33,8 | 0,33 2,9 2,3 21,2 | 0,10 0,4

1800 152 | 451 | 0,68 6,7 1,9 | 396 | 0,52 4,5 8,4 33,9 | 0,37 2,6 2,1 23,7 | 0,09 0,4

20 1310 12,2 | 47,8 | 0,54 4,7 9,6 41,7 | 0,42 31 6,8 355 | 0,30 2,5 1,9 24,2 | 0,08 0,4

1180 11,4 | 48,7 | 0,51 4.1 8,9 42,4 | 0,39 2,8 6,3 36,0 | 0,28 2,2 1,7 24,8 | 0,07 0,3

Tz — temperatura wody na zasilaniu do urzadzenia; Tp — temperatura wody na powrocie z urzgdzenia; Tp1 — temperatura powietrza na wlocie do urzgdzenia; Tp2 —
temperatura powietrza na wylocie z urzadzenia; Pg — moc grzewcza urzadzenia; Qw — przeptyw wody; Qp- wydajno$¢ powietrza;
Ap — spadek cignienia w wymienniku ciepta
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AEROCK W200 AC

Parametry Tz /Tp [°C]
90/70 [°C] 80/60 [°C] 70/50 [°C] 50/30 [°C]
Tp1 Qp Pg Tp2 Qw Ap Pg Tp2 Qw Ap Pg Tp2 Qw Ap Pg Tp2 Qw Ap
[°C] | [m3/h] | [KW] | [°C] | [m?*h] | [kPa] | [kW] | [°C] | [m3¥h] | [kPa] | [kW] | [°C] | [m%h] | [kPa] | [kW] | [°C] | [m%h] | [kPa]
2660 315 | 353 | 1,40 | 253 | 269 | 30,2 | 1,19 | 20,0 | 22,2 | 249 | 0,98 | 150 | 125 | 14,1 | 0,55 7,0

0 2230 279 | 374 | 1,24 | 206 | 239 | 31,9 | 106 | 163 | 198 | 264 | 087 | 122 | 11,2 | 149 | 0,49 5,7

1750 226 | 40,3 | 1,05 | 155 | 20,2 | 344 | 089 | 122 | 16,7 | 285 | 0,74 | 10,6 9,5 16,1 | 0,41 4,3

2660 295 | 380 | 1,31 | 226 | 249 | 329 | 1,10 | 175 | 20,2 | 276 | 0,89 | 12,7 | 104 | 16,6 | 0,45 5,0

5 2230 26,2 | 400 | 1,16 | 184 | 221 | 345 | 0,98 | 142 | 179 | 29,0 | 0,79 | 10,3 9,2 17,3 | 0,40 4,1

1750 221 | 42,7 | 098 | 138 | 18,7 | 36,8 | 0,83 | 10,7 | 152 | 30,9 | 0,67 8.9 7,7 18,0 | 0,33 3,8

2660 274 | 408 | 1,22 | 200 | 22,8 | 356 | 1,01 | 151 | 181 | 30,3 | 0,79 | 104 8,0 18,9 | 0,35 4,1

10 2230 244 | 426 | 1,08 | 16,2 | 202 | 371 | 0,89 | 122 | 16,1 | 31,6 | 0,71 9,8 5,8 17,7 | 0,25 2,3

1750 20,6 | 451 | 0,91 12,1 17,1 | 392 | 0,76 | 10,6 | 13,6 | 33,2 | 0,60 7.4 4,5 17,6 | 0,19 1,5

2660 254 | 434 | 113 | 17,5 | 20,7 | 38,2 | 0,91 12,7 | 159 | 32,9 | 0,70 9,7 3,9 194 | 0,17 1,2

15 2230 22,5 | 451 100 | 142 | 184 | 396 | 0,81 | 104 | 142 | 33,9 | 0,62 7.9 3,7 20,0 | 0,16 1,1

1750 19,1 | 475 | 0,85 | 10,6 | 156 | 41,5 | 0,69 9,0 12,0 | 355 | 0,53 5,9 34 | 209 | 0,15 1,0

2660 23,3 | 46,1 1,04 | 15,1 186 | 40,8 | 0,82 | 106 | 13,8 | 354 | 0,61 7,6 2,8 23,2 | 0,12 0,7

20 2230 20,7 | 476 | 092 | 122 | 16,6 | 421 | 0,73 | 9,95 | 123 | 36,4 | 0,54 6,2 2,7 236 | 0,12 0,6

1750 17,5 | 49,8 | 0,78 9,2 14,0 | 43,8 | 0,62 7,5 10,4 | 37,7 | 0,46 4,6 2,5 243 | 011 0,6

Tz — temperatura wody na zasilaniu do urzadzenia; Tp — temperatura wody na powrocie z urzgdzenia; Tp1 — temperatura powietrza na wlocie do urzgdzenia; Tp2 —
temperatura powietrza na wylocie z urzadzenia; Pg — moc grzewcza urzgdzenia; Qw — przeptyw wody; Qp- wydajnos$¢ powietrza;
Ap — spadek ci$nienia w wymienniku ciepta

MONTAZ

OGOLNE ZALECENIA MONTAZOWE

Kurtyny powietrzne nalezy montowa¢ mozliwie najblizej otworu drzwiowego. Przy montazu poziomym urzgdzenie musi
pokrywacé catg szerokos¢ otworu, natomiast przy montazu pionowym — catg jego wysokosc.

Montaz nalezy zaplanowac¢ z uwzglednieniem obcigzen i drgan wystepujgcych podczas pracy urzgdzenia. Urzgdzenia
mozna fgczy¢ w zestawy dzieki ptaskim bokom obudowy, przy czym nalezy zachowaé¢ minimalny odstep, aby nie
przenosity drgan pomiedzy urzgdzeniami.

Nalezy pamietagé, ze:

e Podczas montazu nalezy zachowa¢ minimalne odlegtosci od przegréd budowlanych, zgodnie z rysunkami
montazowymi.

e Nalezy zapewni¢ swobodny dostep do bokéw urzgdzenia (lub do bokéw skrajnych w przypadku zestawéw),
zachowujgc minimalng odlegtos¢ 50 mm.

e Zabrania sie montazu kurtyny z grzatkg elektryczng bezposrednio pod gniazdem zasilajgcym.

e Przed uruchomieniem urzadzenie musi zosta¢ prawidtowo wypoziomowane.

1
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SZCZEGOLOWE WYTYCZNE MONTAZOWE
1. MONTAZ POZIOMY

Wszystkie wersje kurtyn: wodna (W), z grzatkami elektrycznymi (E) oraz zimna (C) przeznaczone sg do montazu
poziomego nad otworem drzwiowym. Urzgdzenie moze by¢ montowane za pomocg uchwytéw montazowych
(sprzedawanych oddzielnie) lub bezposrednio do dowolnej konstrukcji wsporczej, ktéra zapewnia stabilne i pewne
zamocowanie.

1.1 Przy uzyciu 2 uchwytéw montazowych (wspornikéw)

Wybierajgc miejsce montazu, nalezy zachowaé minimum 80 mm od gérnej krawedzi uchwytu do sufitu oraz minimum
50 mm od bokoéw Sciany.

. —= =—min. 50 min. 50 —~ |=—
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Montaz uchwytéw (1) wykonaj przy uzyciu czterech srub (2) dopasowanych do materiatu Sciany, o maksymalnej
srednicy M10. Przed przewierceniem, upewnij sie, ze uchwyty sg na tej samej wysokosci (0°). Zaleca sie stosowanie
podkiadek (3). Odstep miedzy srodkami uchwytéw podano w tabeli ponizej.

Dlugos¢ kurtyny Rozstaw miedzy otworami montazowy A [mm]
AEROCK C/E/W-100 950
AEROCK C/E/W-150 1450
AEROCK C/E/W-200 1950

Po zamontowaniu uchwytéw do $ciany, nalezy przykreci¢ urzgdzenie do uchwytéow. W zestawie montazowym znajdujg
sie 4 szt. Srub M8x25 z tbem imbusowym (4) o rozmiarze klucza ,5”.

1. Uchwyty montazowe (wsporniki); 4. Sruby imbusowe M8x25

12



1.2 Na szpilkach gwintowanych
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Wybierajac miejsce montazu urzadzenia na szpilkach gwintowanych zachowaj minimum 100 mm od gérnej krawedzi
urzgdzenia do sufitu oraz minimum 50 mm od bokdw $ciany, zgodnie z rysunkiem montazowym.
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Podczas montazu urzadzenia na szpilkach nalezy wykorzysta¢ wszystkie cztery otwory montazowe w gornej czesci
obudowy. Montaz wymaga zastosowania czterech szpilek montazowych (M8). Odstep miedzy otworami montazowymi

podano w tabeli ponize;j.

Model kurtyny

Rozstaw szpilek A [mm]

Rozstaw szpilek B [mm]

AEROCK C/E/W-100 950
AEROCK C/E/W-150 1450
AEROCK C/E/W-200 1950

325
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2. MONTAZ PIONOWY
Montaz pionowy, patrzgc od wnetrza pomieszczenia, mozliwy jest:

e po lewej stronie dla kurtyn AEROCK-C (zimna),
e po prawej stronie dla kurty AEROCK-C (zimma) i AEROCK-W (wodna)

Montaz pionowy urzgdzenia z grzatkami elektrycznymi (E) jest niedozwolony ze wzgledéw bezpieczenstwa.

SANEENNNAN SNNSERNSNNN

CV v C, W
W, E X XE

Kurtyne wodng (W) nalezy montowaé pionowo tylko po prawej stronie otworu drzwiowego, patrzac od wnetrza
pomieszczenia - kré¢cami do gory, ze wzgledu na brak wbudowanego odpowietrznika powietrza w wymienniku. Montaz
po lewej stronie uniemozliwia prawidtowe odpowietrzenie wymiennika i moze zaktdci¢ prace urzgdzenia w trybie
grzania.

AKX
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Przy montazu pionowym urzgdzenie nalezy mocowac wytgcznie na
uchwytach montazowych.

Rozpocznij montaz od wypoziomowania uchwytéw (0°). Wybierajgc miejsce
zachowaj minimum 40 mm od dolnej krawedzi urzadzenia do podtoza.

Montaz uchwytéw wykonaj przy uzyciu czterech srub (2) dopasowanych do
materiatu Sciany, o maksymalnej srednicy M10. Przed przewierceniem,
upewnij sie, ze uchwyty sg na tej samej wysokosci (0°). Zaleca sie
stosowanie podktadek (3). Odstep miedzy srodkami uchwytéw podano w
tabeli ponizej.

Model kurtyny Rozstaw mledzyi\ o[tr\;v::iaml montazowy
AEROCK C/E/W-100 950
{ AEROCK C/E/W-150 1450
AEROCK C/E/W-200 1950

Po zamontowaniu uchwytéw do Sciany, nalezy przykreci¢ urzgdzenie do
uchwytow. W zestawie montazowym znajdujg sie 4 szt. Srub M8x25 ISO
7380 z tbem imbusowym (4) o rozmiarze klucza ,5".

PODLACZENIE DO INSTALACJI ELEKTRYCZNEJ

Podtagczenie powinno by¢ wykonane przez osoby posiadajgce stosowne uprawnienia, zgodnie ze specyfikacjami
elektrycznymi i z instrukcjami ujetymi na schematach przytgczenn w dokumentac;ji technicznej. Instalacja elektryczna
powinna zosta¢ wyposazona w stosowne zabezpieczenie umozliwiajgce odtgczenie urzgdzenia od zrédta zasilania oraz
w zabezpieczenie roznicowo-prgdowe.

Aby uzyskac¢ dostep do kostki elektrycznej, nalezy odkreci¢ sruby imbusowe znajdujgce sie w przedniej czesci obudowy.
Rozmiar klucza imbusowego to ,2”. Liczba srub zalezy od dtugosci kurtyny: dla modelu AEROCK-100 — 3 szt., dla
AEROCK-150 — 4 szt., dla AEROCK-200 - 5 szt.
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Delikatnie opu$¢ dolng blache kurtyny az do uzyskania oporu. Dalszy nacisk moze spowodowaé nieodwracane wygiecie
blachy.

Przeprowadz przewdd zasilajgcy przez dtawnice i wykonaj podtgczenie zgodnie ze schematami elektrycznymi
dotgczonymi do urzadzenia.

Po zakonczeniu podtgczen, zamknij klape i dokreé wszystkie Sruby mocujgce.

W celu ufatwienia stabilnego poprowadzenia przewoddw po obudowie urzgdzenia, w gérnej pokrywie znajdujg sie dwa
rzedy otworéw. Umozliwiajg one wykorzystanie klasycznej opaski zaciskowej (1) lub opaski zaciskowej z kotkiem.

Uwaga:

e Przed podtgczeniem instalacji nalezy zapozna¢ sie z oryginalng dokumentacjg dotgczong do elementéw sterujgcych
i zasilajacych.

e Przed podtgczeniem urzadzenia do sieci nalezy sprawdzi¢ zgodnos¢ napiecia zasilania z danymi podanymi na
tabliczce znamionowej oraz zweryfikowac¢ poprawnos$¢ wszystkich potgczen elektrycznych i sterujgcych zgodnie ze
schematami zawartymi w dokumentac;ji technicznej.

e Zabrania sie uruchamiania urzgdzenia bez podtgczonego przewodu ochronnego (uziemienia).

e Przewdd zasilajacy nalezy zabezpieczy¢ przed wyrwaniem poprzez prawidtowe zamocowanie w dfawnicy kablowe;.

o Wszystkie przewody przytgczeniowe w kostkach zaciskowych nalezy dokfadnie dokrecic.

¢ Nie wolno uruchamia¢ urzgdzenia przy otwartej pokrywie dolnej.
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Instalacja elektryczna powinna zostaé wyposazona w stosowne zabezpieczenia umozliwiajgce odtgczenie urzgdzenia
od zrédta zasilania oraz zabezpieczenia réznicowo-pragdowe. Przed pierwszym rozruchem urzgdzenia zalecane jest
sprawdzenie podigczenia elektrycznego urzgdzenia wraz z dodatkowg automatykg (jesli stosowana).

A Minimalny zalecany .
L Zasllanie przekréj przewodow Zalencaadnyrvggqczmk Wyglad listwy zaciskowej
zasilajacych pradowy
11 N 4 wWD D 1 3 6 7 8
C/wW

100/150/200 AC 1N ~ 230V 3x1,5mm?2 B6
E100 AC 1N ~ 230V 3x2,5mm? C12

E150 AC 1N ~ 230V 3x2,5mm? C16 4 2 15 N 4 0 D 1 8 & 7 '8
E200 AC 1N ~ 230V 3x4mm? C20
E100 AC 3N ~ 400V 5x2,5mm? C16
E150 AC 3N ~ 400V 5x2,5mm? C20
E200 AC 3N ~ 400V 5x4mm? C25

Minimalna srednica zewnetrzna ptaszcza przewodu wynosi 4 mm, a maksymalna 14 mm. Listwa zaciskowa przystosowana jest do
maksymalnej $rednicy przewoddw 4 mm?.

Prace przy instalacjach elektrycznych powinny by¢é wykonywane przez osoby
posiadajgce stosowne uprawnienia.

STEROWANIE WBUDOWANE

Na spodzie obudowy znajdujg sie elementy sterujgce: przetacznik wyboru predkosci wentylatora (bieg | / OFF / bieg Ill)
oraz przetgcznik wigczenia ogrzewania lub otwarcia zaworu (ON / OFF). Takie umiejscowienie wtgcznikdw zapewnia
wygodng obstuge réwniez w przypadku zestawiania kilku kurtyn. Urzadzenie uruchamia si¢ automatycznie po wykryciu
ruchu w obszarze czujnika i pracuje zgodnie z wybranymi ustawieniami na przetgcznikach.

| — grzatki elektryczne (AEROCK E) /
zawor (AEROCK W) wigczone

O — grzatki elektryczne (AEROCK E) /
zawor (AEROCK W) wytgczone

Il — 3. bieg wentylatora

O — wylgczenie urzadzenia (biegu
wentylatora i grzania)

| — 1. bieg wentylatora

W standardowej konfiguracji (ustawienie fabryczne) urzadzenie pracuje na biegu minimalnym i maksymalnym (pozycje
przetgcznikow | i 1l na obudowie). Aby ustawié¢ bieg $redni:

o Otworz klape serwisowa.
e Przetdz przewdd z zacisku nr 6 na zacisk nr 7 na listwie zaciskowej, zgodnie ze schematem elektrycznym.

Po wykonaniu zmiany:

e Bieg minimalny zostaje wytgczony.
e Dostepne sg biegi: sredni i maksymalny (zacisk nr 8).
17
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WBUDOWANY CZUJNIK RUCHU

Urzgdzenie wyposazono w zintegrowany ukfad sterowania, ktéry umozliwia automatyczne rozpoczecie pracy na
podstawie sygnatu z czujnika ruchu. Po wykryciu ruchu w obszarze dziatania czujnika urzgdzenie uruchamia sie
samoczynnie i pracuje zgodnie z aktualnie ustawionymi parametrami sterowania.

Po pierwszym zatgczeniu zasilania czujnik automatycznie uruchamia urzgdzenie. Nastepnie urzadzenie wytgcza sie
samoczynnie po okoto 5-30 sekundach (w zaleznosci od warunkéw temperaturowych). Opisane krétkotrwate
uruchomienie wystepuje kazdorazowo po ponownym zatgczeniu zasilania.

(1) Przelacznik regulacji natezenia swiatta
Przetgcznik w potozeniu:

e dolnym - czujnik bedzie pracowa¢ w dzien i w nocy.
e gornym - czujnik bedzie pracowac¢ wytgcznie przy niskim natezeniu oswietlenia (natezenie swiatta <10 lux)

(2) Przelacznik regulacji czutosci

Zbyt duza czuto$é czujnika moze oznaczac, ze wykrywa on ruch na zbyt duzym obszarze. W takiej sytuacji nalezy
zmniejszy¢ zakres jego dziatania, przesuwajgc przetgcznik regulacji czutosci (2) w gore.

Przetgcznik w potozeniu:

e dolnym - czujnik bedzie pracowaé z wiekszg czutoscig — zalecany do wiekszych pomieszczen.
e gornym - czujnik bedzie pracowa¢ z mniejszg czutoscig — zalecany do mniejszych pomieszczen.

(3) Przelaczniki regulacji opéznienia, po ktérym urzadzenie wytaczy sie po wykryciu ruchu.

Czas pracy urzadzenia po wykryciu ruchu ustawia sie za pomocg przetgcznikéw, oznaczajgcych: 5” oraz 30" — czas
pracy w sekundach oraz 1’, 3, 5°, 8’ — czas pracy w minutach. Fabrycznie ustawiony czas pracy to 1 minuta.
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Zmiana obszaru dziatania czujnika ruchu

Regulacja obszaru detekcji czujnika ruchu odbywa sie poprzez odpowiednie odgiecie ptytki montazowej, na ktére;j
zamocowany jest czujnik. W zaleznosci od potrzeb ptytke mozna odgig¢ na zewnatrz lub do wewnatrz, co pozwala na
zmiane zasiegu i kierunku detekgcji.

Podczas regulacji nalezy przyktadaé nacisk wytgcznie do gornej krawedzi nacietej ptytki, zachowujgc ostroznosc¢, aby
nie uszkodzi¢ elementu.

PODLACZENIE KURTYN WODNYCH DO INSTALACJI HYDRAULICZNEJ

Kurtyne wodng nalezy podtaczyé zgodnie z uproszczonym schematem hydraulicznym zamieszczonym ponizej:

5. 4, 3
2 1
<—— N
—>

6

o

N

1. Kurtyna; 2. Zawor z sitownikiem; 3. Zawor odpowietrzajacy; 4. Zawor rownowazacy 5. Zawor odcinajacy; 6. Filtr; 7. Pompa obiegowa; 8. Kociot
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Uwaga:

e Przed rozpoczeciem prac hydraulicznych urzadzenie nalezy odtgczy¢ od zasilania elektrycznego i zabezpieczy¢
przed przypadkowym witgczeniem.

e Polgczenia hydrauliczne powinny by¢ wykonane w sposob eliminujgcy przenoszenie naprezen na wymiennik.
Rekomenduje sie stosowanie elastycznych przewododw przytgczeniowych.

e Przewdd powrotny czynnika grzewczego nalezy podigczy¢ do kré¢ca oznaczonego symbolem OUT.

e Uktad grzewczy musi by¢ zabezpieczony przed przekroczeniem dopuszczalnego cisnienia roboczego, ktére wynosi
1,6 MPa.

e Przed uruchomieniem urzadzenia nalezy skontrolowa¢ poprawnos¢ wykonania potgczen hydraulicznych oraz
sprawdzi¢ szczelnosc¢ catej instalacji.

e Podczas montazu przytgczy konieczne jest zabezpieczenie kro¢cdw wymiennika przed obracaniem (kontrowanie).
Przykfadowy rysunek ponize;.

-~

Po napetnieniu instalacji czynnikiem grzewczym nalezy ponownie sprawdzi¢ szczelno$¢ potgczen, w tym dziatanie
zamontowanego odpowietrznika.

Uwaga: przy montazu pionowym kurtyny wodnej dopuszczalna jest wytgcznie instalacja z prawej strony, z kré¢cami
skierowanymi do gory. Wymiennik nie posiada wbudowanego odpowietrznika.

Urzadzenie przeznaczone jest do pracy w pomieszczeniach o temperaturze nie nizszej niz 0°C. Przy temperaturze
ponizej 0°C istnieje ryzyko zamarznigcia wody grzewczej, a w konsekwencji uszkodzenia wymiennika. W przypadku
ryzyka zamarzniecia czynnika nalezy zastosowac roztwor glikolu propylenowego lub etylenowego z wodg o stezeniu nie
wyzszym niz 50%. Parametry czynnika muszg spetnia¢ wymogi jakosciowe wymienione w ponizszej tabeli:

Wymogi jakosciowe czynnika w wymienniku ciepta
Parametr Wartosé
Olej i smar <1 mg/l
pH przy 25°C 8do9
Zanieczyszczenia Brak osadéw, czagstek
Resztkowa twardo$é [Ca2+, Mg2+])/[HCO3]>0.5
Tlen <0.1 mg/l

Wskazowki montazu instalacji hydraulicznej:

e W najwyzszych punktach instalacji zaleca sie montaz zaworéw odpowietrzajgcych.

e W przypadku opréznienia wymiennika na diuzszy okres zaleca sie przedmuchanie rurek sprezonym powietrzem.

e Instalacje nalezy zaprojektowaé w sposdb umozliwiajgcy tatwy demontaz urzadzenia w razie awarii. W tym celu
rekomenduje sie zastosowanie elastycznych przytgczy oraz zawordw odcinajgcych zamontowanych bezposrednio
przy urzadzeniu.
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WSKAZOWKI DOTYCZACE REGULACJI MOCY GRZEWCZEJ | WARUNKOW PRACY KURTYNY

Moc grzewcza kurtyny powietrznej AEROCK powinna by¢ dopasowana do warunkéw panujgcych wewnatrz
pomieszczenia oraz do czynnikow zewnetrznych, takich jak temperatura powietrza, sita i kierunek wiatru. Giéwnym
kryterium regulaciji jest temperatura w poblizu otworu drzwiowego, gdzie tworzy sie bariera powietrzna.

W przypadku stosowania termostatu wewnatrz pomieszczenia, kurtyna automatycznie wtgcza ogrzewanie, gdy
temperatura spadnie ponizej ustawionej wartosci (zastosowanie termostatu jest opcjonalne);

Przy regulacji recznej moc grzewczg nalezy dostosowac w taki sposéb, aby zapewni¢ komfort cieplny oséb
przebywajacych wewnatrz pomieszczenia.

W kazdym przypadku zaleca sie uwzglednienie wszystkich czynnikéw wptywajgcych na dziatanie urzadzenia, aby
unikng¢ nadmiernego lub niewystarczajgcego ogrzewania.

Czynniki obnizajgce skutecznosé¢ dziatania kurtyny:

e Otwarte drzwi lub okna wewnatrz pomieszczenia powodujgce przeciggi.
e Efekty cugu kominowego lub duze réznice cisnien w budynku, ktére zakidcajg réwnomierny przeptyw strumienia
powietrza.

Czynniki wspierajgce dziatanie kurtyny:

Montaz nad drzwiami elementdéw ostonowych, takich jak markizy, daszki lub daszki przeciwwiatrowe, ktére ograniczajg
bezposredni naptyw zimnego powietrza z zewnatrz.

ZEWNETRZNY FILTR

Dla kurtyn wodnej (W) i zimnej (C), istnieje mozliwos¢ zastosowania zewnetrznego filtra ISO Carse 30% (1). Zabrania
sie montazu filtra dla kurtyn elektrycznych. Po wiecej informaciji skontaktuj sie z producentem.
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AUTOMATYKA | AKCESORIA

Rysunki elementéw automatyki przedstawiaja jedynie wizualizacje przyktadowych produktéw.

Sterownik nascienny do 3-biegowego wentylatora AC

Dane techniczne:

Zasilanie: 1~230V/50Hz

T Dopuszczalny prad obcigzenia: 6(3)A dla 230V AC
< 20

///“’ e’k\\\ Sygnat wyjsciowy: on-off

[ ® *) Tryb pracy: manualny

/) Zakres nastaw temperatury: 10 — 30°C

Pomiar temperatury: wewnetrzny czujnik temperatury
Stopien ochrony: IP30

Sposdéb montazu: natynkowy

Uwagi:

Sterownik przeznaczony do wspotpracy z urzgdzeniami wyposazonymi w silniki AC. Umozliwia wybdr 3 predkos$ci pracy
wentylatora oraz prace w trybie on-off w zaleznosci od nastaw termostatu.
Podtgczenie zasilania powinno by¢ wykonane przewodem min. 5x1,0mm2

Zawor dwudrogowy z sitownikiem 3/4"

Dane techniczne:

Srednica gwintu wewnetrznego: % cala
Zasilanie: 1~230V/50Hz

Max. cisnienie robocze: 0,9 Mpa
Wspotczynnik przeptywu kvs: 4,5m3/h
Parametry otoczenia pracy: 0-60°C
Stopien ochrony: IP54

Czas otwarcia / zamkniecia: 3/3 min
Tryb pracy: on-off

Uwagi:

Zawor wspotpracuje ze sterownikiem do 3-biegowego wentylatora AC.

Zawor dwudrogowy powinien byé montowany na powrocie instalacji hydrauliczne;.
Podtaczenie zasilania powinno by¢ wykonane przewodem min. 2x0,75mm?2,
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PIERWSZE URUCHOMIENIE

Przed pierwszym uruchomieniem urzgdzenia nalezy sprawdzi¢:

zgodnosé napiecia zasilania z danymi na tabliczce znamionowe;j,

poprawnos¢ podigczen elektrycznych silnika wentylatora oraz uktadéw automatyki (jesli wystepuja),

brak naprezeh mechanicznych w przytgczach hydraulicznych,

poprawnos¢ wykonania, szczelno$é oraz odpowietrzenie instalacji czynnika grzewczego (dotyczy urzadzen z
wodnym wymiennikiem ciepta).

EKSPLOATACJA

Urzgdzenie przeznaczone jest do pracy wewnatrz pomieszczen, w temperaturze otoczenia powyzej 0°C.
Dopuszczalna temperatura czynnika grzewczego wynosi maks. 110°C, przy pracujgcym wentylatorze.
Urzgdzenie nie jest przystosowane do pracy w warunkach kondensacji pary wodne;j.

Dopuszczalne zapylenie powietrza nie powinno przekraczaé¢ 0,3 g/m?3.

Zabrania sie eksploatacji urzadzenia w trakcie prowadzenia prac budowlanych, z wyjgtkiem rozruchu instalacji.
W przypadku diuzszego postoju urzadzenia nalezy odtgczy¢ zasilanie elektryczne.

Wymiennik ciepta nie posiada zabezpieczenia przeciwzamrozeniowego — nalezy zabezpieczy¢ instalacje przed
zamarznieciem czynnika.

Obudowa oraz silnik wentylatora nie wymagajg czynnosci konserwacyjnych.

Nieprzestrzeganie zalecen eksploatacyjnych i konserwacyjnych, w szczegdlnosci brak przegladdéw okresowych,
moze skutkowaé utratg uprawnien gwarancyjnych.

KONSERWACJA

Urzadzenie wymaga okresowych przegladéw, wykonywanych nie rzadziej niz raz w roku, przed sezonem

grzewczym.

Przed przystgpieniem do prac serwisowych nalezy odtgczy¢ urzgdzenie od zasilania elektrycznego.

Wymiennik ciepta nalezy czysci¢ nie rzadziej niz raz w roku:

o czyszczenie wykonywac sprezonym powietrzem od strony wlotu powietrza, po demontazu kratki wylotowej,

o zachowac ostroznos¢ przy lamelach; w przypadku ich odksztatcenia nalezy uzy¢ dedykowanego narzedzia do
prostowania.

Zaleca sie okresowe usuwanie zanieczyszczeh z obszaru wlotu powietrza.
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AEROCK C/E/W - 100/150/200

Problem

Mozliwa przyczyna

Propozycja rozwigzania

Nieszczelnos¢
wymiennika
ciepta

Nieprawidtowy montaz przytgczy hydraulicznych, w
szczegolnosci brak zastosowania dwéch kluczy podczas
dokrecania, co mogto spowodowac uszkodzenie kolektorow
wymiennika.

Mechaniczne uszkodzenie wymiennika ciepta powstate podczas
transportu, montazu lub eksploatacji urzadzenia.
Nieszczelnos¢ zaworu odpowietrzajgcego lub korka
spustowego.

Przekroczenie dopuszczalnych parametréw czynnika
grzewczedo (cisnienia lub temperatury).

Nieprawidtowe lub niepetne spuszczenie wody z wymiennika,
szczegolnie przed okresem niskich temperatur.
Zastosowanie czynnika grzewczego o wtasciwosciach
korozyjnych wobec miedzi lub aluminium.

Wystgpienie nieszczelnosci podczas pierwszego rozruchu
instalacji lub po ponownym napetnieniu uktadu po
wczesniejszym spuszczeniu czynnika grzewczego.
Zamarznigcie czynnika grzewczego w wymienniku w wyniku
pracy lub postoju urzadzenia w temperaturach ponizej 0°C.
Praca urzadzenia w srodowisku agresywnym po stronie
powietrza, np. przy podwyzszonym stezeniu substanciji
chemicznych (amoniak).

Przed rozruchem instalacji oraz po jej ponownym napetnieniu
nalezy skontrolowa¢ szczelno$¢ wymiennika ciepta i potaczen
hydraulicznych.

W przypadku wykrycia wycieku nalezy sprawdzi¢ i w razie
potrzeby dokreci¢ zawor odpowietrzajgcy lub korek spustowy.
Nalezy zweryfikowac, czy parametry pracy instalacji nie
przekraczajg dopuszczalnych wartosci oraz czy nie wystepuje
ryzyko zamarzniecia czynnika grzewczego.

W przypadku utrzymujgcej sie nieszczelnosci urzgdzenie nalezy
wylgczy¢ z eksploataciji i zgtosi¢ do serwisu.

Zbyt gtosna
praca
wentylatora
urzadzenia

Montaz urzgdzenia niezgodny z wytycznymi zawartymi w DTR,
w szczegolnosci niezachowanie minimalnej odlegtosci od stropu
(min. 10 cm).

Nieprawidtowe wypoziomowanie urzgdzenia lub niewlasciwe
jego zamocowanie.

Btedy w wykonaniu podtgczen elektrycznych lub montaz przez
osoby bez wymaganych kwalifikacji.

Nieprawidtowe parametry zasilania elektrycznego (napiecie,
czestotliwos¢).

Zabudowa kurtyny w suficie podwieszanym w sposo6b
ograniczajgcy swobodny przeptyw powietrza.

Wystepowanie hatasu na wszystkich biegach pracy wentylatora,
mogace wskazywac na uszkodzenie uzwojenia silnika.
Wystepowanie hatasu wytacznie na wyzszych biegach,
spowodowane czes$ciowym zdtawieniem wylotu powietrza.
Naktadanie sie hatasu generowanego przez inne urzgdzenia
pracujgce w obiekcie (np. wentylatory wyciggowe).

Sprawdz poprawno$¢ montazu zgodnie z DTR, zachowujac
minimalng odlegto$¢ 10 cm od stropu.

Upewnij sie, ze wlot i wylot powietrza nie sg przydtawione.
Dostosuj pozycje urzgdzenia do warunkéw akustycznych
pomieszczenia.

Skontroluj wypoziomowanie urzgdzenia i wyeliminuj dodatkowe
zrodta hatasu w pomieszczeniu.

Wentylator
urzadzenia
nie pracuje

Nieprawidtowe podtgczenie elektryczne lub brak kwalifikacji
montazysty.

Nieodpowiednie napiecie lub czestotliwos¢ zasilania.

Btedy w podtgczeniu przewodow po stronie silnika.
Zaktécenia spowodowane innymi urzadzeniami w obiekcie.
Napiecie na przewodzie PE wskazujgce na przebicie.

Nalezy wykonac¢ podtgczenie elektryczne urzadzenia Scisle
zgodnie ze schematami zamieszczonymi w DTR.

Uszkodzenie
obudowy
urzadzenia

Uszkodzenie mogto wystgpi¢ w transporcie lub
magazynowaniu; nalezy sprawdzic list przewozowy, dokument
WZ i stan kartonu.

W przypadku uszkodzenia obudowy nalezy wykonac¢ zdjecia
kartonu i urzgdzenia oraz udokumentowaé zgodno$¢ numeru
seryjnego na obu elementach. Jesli uszkodzenie powstato w
trakcie transportu, nalezy sporzadzi¢ oswiadczenie kierowcy lub
spedytora, ktory dostarczyt uszkodzony towar.

Sitownik nie
otwiera
zaworu

Nieprawidtowe podtgczenie elektryczne sitownika lub brak
odpowiednich kwalifikacji osoby wykonujacej instalacje.
Nieprawidtowa praca termostatu (brak charakterystycznego
Lcykniecia” przy przetgczaniu).

Niewtasciwe parametry pradu zasilajgcego, w tym niezgodne
napiecie.

Sprawdz, czy sitownik reaguje na impuls elektryczny w ciggu 11
sekund. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, zt6z
reklamacje na wadliwy element. Nastepnie zdejmij sitownik z
zaworu, co spowoduje jego mechaniczne, trwate otwarcie.
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ZGODNOSC Z ROZPORZADZENIEM KOMISJI (UE) 2024/1834

Aerock C100 AC
Aerock C150 AC Aerock C200 AC
Aerock W100 AC Aerock W150 AC Aerock W200 AC
Aerock E100 AC Aerock E150 AC Aerock E200 AC
2.a Wentylator poprzeczny
2b 21,0% 21,6% 21,3% 22,7%
2.c Nie, brak
2d B
2e Catkowita
2.f Nie dotyczy
2.9 0,145kW, 2280m?h, 45Pa | 0,136kW, 1800m%h, 55Pa | 0,205kW, 3000m?h, 49Pa | 0,191kW, 2660m3h, 55Pa
. Wentylator poprzeczny metalowy wykonany z aluminium wykorzystany w obudowie kurtyny powietrznej w celu
Nie jest wymagane, moc . o f . ; PR . f .
2.h ) wytworzenia strumienia powietrza o podwyzszonej predkosci, nie posiada zastosowania podwojnego,
w catym zakresie pracy ) .
. rewersyjnego czy niskoszumowego
wentylatora posiada
2. wartos¢ ponizej 125W Nie
Wirnik wentylatora wykonany z aluminium, wywazony w klasie G6.3, piasty aluminiowe zintegrowane
2 dostosowane pod $rednice watka silnika, wirnik prawy i lewy zamontowany po obu stronach silnika, tozyska
kulkowe ZZ po przeciwnej stronie wirnika na watku stalowym osadzone w piastach z EPDM
2.k Nie dotyczy
2.1 1400rpm
2.m 1,05
2.n AEROCK sp. z 0.0. | Sremska 134 B | 63-100 Zbrudzewo | NIP 7851816225
1-3-3033-1 Cross Flow
20 Fan Wheel GL120x390 1-3-3035-1 Cross Flow Fan Wheel GL120x640 CW 1-3-3037-1 Cross Flow Fan Wheel GL120x890 CW
’ 1-3-3034-1 Cross Flow 1-3-3036-1 Cross Flow Fan Wheel GL120x640 CCW 1-3-3038-1 Cross Flow Fan Wheel GL120x890 CCW
Fan Wheel GL120x390
DEMONTAZ | UTYLIZACJA
Demontaz urzgdzenia powinien by¢ przeprowadzony i/lub nadzorowany przez odpowiednio wykwalifikowany personel z odpowiednim
zakresem uprawnien zwigzanych z pracami na wysokosci. W zakresie utylizacji nalezy skontaktowac sig z certyfikowana organizacje
utylizacji odpadéw w swoim regionie lub dostarczy¢ do producenta, ktory dokona recyklingu zastosowanych podzespotéw. Nalezy wyjasnic,
co ma nastgpi¢ w zakresie jakosci demontazu urzgdzenia i zabezpieczenia podzespotéw. Nalezy zdemontowaé urzadzenie uzywajgc
ogolnych procedur powszechnie stosowanych w inzynierii mechanicznej i sztuce instalatorskie;.
OSTRZEZENIE
Zespot wentylatorowy sktada sie z ciezkich elementéw. Czesci te moga spas¢ podczas demontazu, ktére mogg
spowodowac uszkodzenia ciata, powazne obrazenia w skrajnych przypadkach prowadzi¢ do $mierci lub szkody materialne;.
Nalezy zapoznac sie z zasadami bezpieczenstwa:
1. Odtaczy¢ napiecie zasilajgce w tym wszystkie uktady powigzane.
2p 2. Zapobiec przypadkowemu ponownemu zatgczeniu.
3. Upewnic sie, ze sprzet jest bez napiecia.
4. Zabezpieczy¢ lub zaizolowac elementy, ktére sg zasilane i znajdujg sie w poblizu.
Do przywrécenia zasilania systemu, zastosowa¢ srodki w odwrotnej kolejnosci.
KOMPONENTY
Urzadzenia sktada sie w przewazajgcej czesci z réznych proporcjach stali, miedzi, aluminium i tworzyw sztucznych (wirnik wykonany z topat
metalowych z aluminium) oraz gumowych (neopren) gniazd/piast pod tozyska na kraricach wentylatora. Komponenty nalezy sortowaé przy
recyklingu wedtug materiatu: stal, aluminium, miedz, metali niezelaznych np. Uzwojenia (izolacja uzwojenia zostanie spalona podczas
recyklingu miedzi), materiatéw izolacyjnych, przewodéw elektrycznych, odpadéw elektronicznych (kondensator itd.), elementéw z tworzywa
sztucznego (ostony boczne, przepusty kablowe, wigzki elektryczne). Elementéw gumowych (neopren). Rozdzielenie elementéw powinno
nastgpi¢ wg lokalnych regulacji lub przez wyspecjalizowana firme recyklingowg lub bezposredni przez zwrot do producenta, gdzie nastgpi
segregacja komponentéw do recyklingu.
Przez caty okres bezawaryjnej pracy nalezy uzytkowac urzagdzenie zgodnie z jego przeznaczeniem i przestrzeganiem przegladow
2 okreslonych w dostepnej dokumentacji techniczno-ruchowej do urzadzenia znajdujgcej sie na stronie www.aerock.eu. W celu poprawnej
9 obstugi i pracy urzadzenia nalezy zapozna¢ sie réwniez z informacjami zawartymi w dokumentacji technicznej w rozdziatach: montaz,
uruchomienie, eksploatacja i konserwacja.
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Objasnienie:
2. Wymaga sie przedstawienia nastepujgcych informaciji:

a) typ wentylatora: wybierz jeden z nastepujgcych typéw: wentylator osiowy, wentylator promieniowy zakrzywiony do przodu, wentylator
promieniowy zakrzywiony do tytu, wentylator promieniowy odchylony do tytu, wentylator poprzeczny, wentylator o przeptywie mieszanym, wentylator
strumieniowy;

b) sprawnos¢ wentylatora (n lub nr), jako liczba zaokraglona do trzeciego miejsca po przecinku, albo jako warto$é procentowa (z symbolem ,%”)
zaokraglona do najblizszego miejsca po przecinku;

c) czy w obliczeniu sprawnosci wentylatora uwzgledniono zastosowanie uktadu regulacji predkosci obrotowej, a jezeli tak, to czy uktad regulaciji
predkosci obrotowe;j jest trwale potaczony z wentylatorem czy tez zachodzi konieczno$¢ domontowania do wentylatora;

d) kategoria pomiarowa stosowana do okreslenia sprawnosci wentylatora (A—E);
e) kategoria sprawnosci (statyczna lub catkowita), z wyjgtkiem wentylatoréow strumieniowych;
f) wspdtczynnika sprawnosci N w BEP lub Tm, z wyjatkiem wentylatoréw poprzecznych;

g) elektryczna moc wejSciowa Pe (w kW, w zaokragleniu do najblizszego trzeciego miejsca po przecinku), objetoSciowe natezenie przeptywu qv (W
m3/h zaokraglone do najblizszej liczby catkowitej lub alternatywnie, gdy natezenie przeptywu wynosi = 0,50 m3/s w m3/s zaokraglone do najblizszej
drugiej liczby po przecinku) oraz stosowana réznica cisnien Ap (w Pa, zaokraglona do najblizszej liczby catkowitej) w BEP lub Tm;

h) cechy szczegdlne: wybierz co najmniej jedng z nastepujgcych opcji: wentylator podwojnego zastosowania, wentylator rewersyjny, wentylator
niskoszumowy;

i) napigcie pradu statego ponizej 100 V, z odpowiedzig ,tak” lub ,nie”;
j) wykaz wszystkich istotnych elementéw dostarczonych wraz z wentylatorem;

k) predkos¢ wtasciwa oBEP, wytgcznie w przypadku wentylatoréw promieniowych o predkosci wtasciwej oBEP < 0,12, elektrycznej mocy wejsciowej
Pe < 10 kW, kategorii pomiarowej B lub D i ,catkowite]” kategorii sprawnosci;

I) predkos$¢ wentylatora w obrotach na minute (w obr./min, zaokraglona do najblizszej liczby catkowitej) w BEP lub Tm;
m) wspolczynnik charakterystyczny, w zaokragleniu do najblizszego drugiego miejsca po przecinku;

n) nazwa producenta, zarejestrowana nazwa handlowa lub zarejestrowany znak towarowy, a takze adres, pod ktérym mozna sie z nimi
kontaktowag;

o) identyfikator modelu oraz, w stosownych przypadkach, inne kody i oznaczenia wystarczajgce do jednoznacznej i tatwej identyfikacji produktu;
p) informacje istotne dla utatwienia demontazu, recyklingu lub usuwania po zakonczeniu eksploatacij;

q) informacje istotne do celéw minimalizacji oddziatywania na srodowisko i zapewnienia optymalnej diugosci okresu eksploatacji odnoszace sie do
montazu, eksploataciji i obstugi technicznej wentylatora.
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§ 1. Warunki gwarancji urzadzen AEROCK

1. W ramach gwarancji, klient ma prawo, do wymiany urzadzenia lub
jego elementu na nowy produkt, wolny od wad, tylko wtedy gdy

w okresie gwarancji producent stwierdzi, iz usunigcie wady nie jest
mozliwe.

2. Dowdd zakupu wraz z prawidtowo wypetniong kartg gwarancyjng
stanowi dla uzytkownika podstawe do wystapienia o bezptatne
wykonanie naprawy gwarancyjnej.

3. Niniejsza gwarancja obejmuje wady materiatowe urzgdzenia
uniemozliwiajgce jego uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.
Gwarancja nie obejmuje prac instalacyjnych oraz eksploatacyjnych.

4. Okres gwarancji wynosi 36 miesigce od daty dostarczenia
urzadzenia Nabywcy, ktéra widnieje na fakturze sprzedazy.

5. W celu wykonania naprawy gwarancyjnej uzytkownik jest
zobowigzany do dostarczenia reklamowanego urzgdzenia
do producenta.

6. Gwarancja nie zostanie uznana w przypadku stwierdzenia powstania
usterki w wyniku niezgodnego z dokumentacjg techniczno-ruchowg
montazu, uruchomienia oraz eksploatacji urzadzenia.

7. Urzadzenia mogg by¢ uruchamiane i serwisowane wytacznie przez
osoby przeszkolone w zakresie obstugi i eksploatacji urzadzen,
posiadajgce odpowiednie uprawnienia. Wszelkie czynnosci zwigzane
z uruchomieniem, pracami serwisowymi i naprawczymi nalezy
bezwzglednie odnotowa¢ w niniejszej Karcie Gwarancyjne;.

8. Warunkiem udzielenia gwarancji jest montaz i uruchomienie
urzgdzenia zgodnie z dokumentacjg techniczno-ruchowg, wykonane
nie pdézniej niz 12 miesiecy od daty zakupu.

9. Warunkiem utrzymania gwarancji przez petny okres gwarancyjny, jest
wykonywanie czynnosci serwisowych wskazanych w DTR dla danego
urzadzenia w dziale ,Konserwacja”. Ustugi serwisowe zwigzane z
konserwacjg urzgdzen dokonywane sg na zlecenie i koszt Uzytkownika.

10. Swiadczenie ustugi gwarancyjnej nie przerywa ani nie zawiesza
okresu gwarancji. Gwarancja na wymienione lub naprawione elementy
urzgdzenia konczy sie z uptywem terminu gwarancji na urzadzenie.

11. Decyzjg AEROCK sp. z 0.0., na czas rozpatrywania gwarancji,
Producent moze dostarczy¢ urzadzenie zastgpcze.

Na dostarczone urzgdzenie zastepcze wystawiana jest faktura, ktéra
zostanie skorygowana w przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji.

12. W przypadku stwierdzenia, ze usterka wynikta z powodu
uzytkowania urzgdzenia niezgodnie z wytycznymi Producenta lub
reklamowane urzgdzenie okazato sie w petni sprawne — gwarancja
nie zostanie uznana, a zgtaszajacy bedzie musiat dokonac zaptaty
za urzadzenie zastgpcze zgodnie z wystawiong faktura.

§ 2. Ograniczenia gwarancji

1. W skiad $wiadczen gwarancyjnych nie wchodza: montaz i instalacja
urzadzen, prace konserwacyjne, usuwanie usterek spowodowanych
brakiem wiedzy na temat obstugi urzadzenia.

2. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia mechaniczne oraz
uszkodzenia czesci elektrycznych wynikajgce z nieodpowiedniego
uzytkowania, transportu, skokow napiecia lub innych przyczyn

nie wynikajgcych z wad produktu. W zwigzku z powyzszym, gwarancja
obejmuje jedynie wymiane czesci/lkomponentéw zawierajgcych wade
konstrukcyjna.

3. Gwarancja nie obowigzuje w przypadku wystapienia nizej
wymienionych usterek:
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- uszkodzenia lub zniszczenia produktu powstate w rezultacie
niewtasciwej eksploatacji, postepowania niezgodnego

z zaleceniami normalnego uzycia lub niezgodnego z dostarczong
z urzadzeniem dokumentacjg techniczng;

- wady powstate na skutek niezgodnego z zaleceniami w dokumentaciji
technicznej, fizycznego lub elektrycznego oddziatywania, przegrzania
lub wilgoci albo warunkéw srodowiskowych, zamoknigcia, korozji,
utleniania, uszkodzenia lub wahania napigcia elektrycznego, pioruna,
pozaru lub innej sity wyzszej powodujacej zniszczenia lub uszkodzenia
produktu;

- wad powstatych na skutek montazu urzgdzen niezgodnie
z dokumentacja techniczng;

- mechaniczne uszkodzenia lub zniszczenia produktéw i wywotane nimi
wady;

- wady powstate na skutek niewtasciwego transportowania lub
zapakowania produktu przesytanego do punktu sprzedazy. Klient ma
obowigzek sprawdzenia towaru przy odbiorze.

W razie stwierdzenia usterek klient jest zobowigzany poinformowac
o nich producenta oraz spisa¢ protokoét uszkodzen u przewoznika.

- wad powstatych na skutek normalnego zuzycia materiatow
wynikajgcych z normalnej eksploatacii.

- wady powstate w wyniku klesk zywiotowych jak pozar, eksplozje oraz
incydenty, ktére moga spowodowac uszkodzenie urzadzen
mechanicznych, elektrycznych i zabezpieczajgcych produkt;

- wady powstate w wyniku nieodpowiedniej instalacji niedostosowane;j
do niskiej zewnetrznej temperatury otoczenia warunkow pracy.

§ 3. Wytaczenia odpowiedzialnosci Producenta
AEROCK sp. z 0.0 nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. Biezace prace konserwacyjne, przeglady serwisowe wynikajgce
z DTR oraz programowanie urzadzen.

2. Szkody spowodowane postojami urzadzen w okresie oczekiwania
na ustuge gwarancyjng.

3. Wszelkie szkody w innym niz urzgdzenia majgtku Klienta.

§ 4. Procedura reklamacyjna

1. Reklamacje objete niniejszymi Warunkami Gwarancji uzytkownik
zgtasza bezposrednio do Producenta.

2. Swiadczenia wynikajgce z niniejszej gwarancji zostang zrealizowane
w ciggu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia. W wyjgtkowych
wypadkach termin ten moze by¢ wydtuzony.

3. Uzytkownik w ramach dziatan serwisowych zobowigzuje sie

do odestania reklamowanego towaru na koszt AEROCK sp. z 0.0.

za posrednictwem wskazanej firmy kurierskiej. Serwisant AEROCK sp.
Z 0.0. jest zobowigzany do poinformowania klienta o nazwie
przewoznika.

4. W celu zgtoszenia usterki objetej niniejszg gwarancjg niezbedne jest
przestanie na adres Producenta nastepujgcych dokumentow:

a. Prawidtowo wypetnionego formularza zgtoszenia reklamacyjnego.
b. Kopii wypetnionej Karty Gwarancyjne;.
c. Kopii protokotu pierwszego uruchomienia, przeglagdu gwarancyjnego.

d. Kopii faktury zakupu.
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WARUNKI GWARANCJI

Czas trwania gwarancji

Gwarancja udzielana jest na okres 36 miesiecy od daty dostarczenia urzadzenia do Nabywcy. Warunkiem udzielenia
gwaranciji jest montaz i uruchomienie urzgdzenia zgodnie z dokumentacjg techniczno-ruchowg (dalej DTR), wykonane
nie pozniej niz 12 miesiecy od daty zakupu.

Jak rozpoczaé¢ procedure reklamacyjng?

Procedure reklamacyjng rozpoczynamy od wypetnienia przez klienta zgtoszenia serwisowego umieszczonego
w zaktadce SERWIS na stronie www.AEROCK.eu wraz z dotgczeniem wszystkich wymaganych dokumentéw zgodnie
z § 4 pkt. 4, opisanym w DTR w dziale gwarancja.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z dziatem serwisu AEROCK sp. z o.0.
Kolejne etapy procedury reklamacyjnej

1. Dziat Serwisu weryfikuje zgtoszenie, powiadamia klienta o przyjeciu zgtoszenia oraz nadaje mu numer. Serwisant
AEROCK sp. z 0.0. przedstawia propozycje dalszego postepowania w sprawie, moze poprosi¢ o odestanie towaru
do AEROCK sp. z 0.0.

2. Reklamowany towar klient odsyta na koszt AEROCK sp. z 0.0 za posrednictwem wskazanej firmy kurierskie;.
Serwisant AEROCK sp. z 0.0. jest zobowigzany do poinformowania klienta o nazwie przewoznika.

3. Klient zobowigzany jest do odestania towaru w oryginalnym opakowaniu lub gdy go nie posiada w opakowaniu
zastepczym, zapewniajgcym ochrone towaru przed uszkodzeniem w transporcie. Prosimy o dotgczenie do przesyiki
wymaganych dokumentdw, ich brak lub nienalezyte wypetnienie bez doktadnego opisu usterki, adresu zwrotnego
i numeru telefonu do osoby kontaktowej utrudni rozpatrzenie reklamacji. Przesyiki zawierajgce protokoty
reklamacyjne bez wypetnionych pdl utatwiajgcych identyfikacje nadawcy, mogg zosta¢ odrzucone w procesie
reklamacyjnym. Przy nadawaniu paczki w firmie kurierskiej prosimy o czytelne i doktadne wypetnienie listu
przewozowego oraz zachowanie jego kopii.

4. Naprawa wraz z wymiang czesci zostanie wykonana bezptatnie w przypadku, gdy przedstawiciel Autoryzowanego
Serwisu AEROCK sp. z 0.0. stwierdzi, ze uszkodzenie lub wadliwe dziatanie urzgdzenia powstato z winy
urzgdzenia/producenta.

5. W przypadku bezzasadnej reklamacji klient zostanie obcigzony kosztami transportu oraz kosztami manipulacyjnymi
zwigzanymi ze zdiagnozowaniem reklamowanego towaru.

6. W przypadku nieuznania reklamacji, reklamowane Urzgdzenie zostanie zwrécone Klientowi.

Informacje o naprawach

officec@AEROCK.eu
www.AEROCK.eu
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AEROCK sp. z 0.0.
ul. Sremska 134B
63-100 Zbrudzewo
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Miejsce instalacji

Firma/Instytucja (petna nazwa)*

Ulica*

Nr budynku / Nr lokalu*

Kod pocztowy*

Miasto*

Data wykonania instalacji

Nazwa, adres i pieczatka firmy instalujgcej urzgdzenie*

Dodatkowe informacje

*informacje obowigzkowe
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